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مقدمة الكتاب 


لقد أسست ثورات الربيع العربي واقعاً جديداً يطالب بالحرية والديمقراطية والتغيير, 
وجاء الإصلاح الإعلامي ضمن متطلبات هذه الثورات سعيا للخروج من حالة التبعية 
التارييفية'للدولة. وشراكن:القوى الفاسدة في الجتمعاك إل آفاق جديدة امن هرية التعبين 
والنشر والبث والحصول على المعلومات» في ظل ضرورة تبني قواعد ومعايير مهنية واضحة 
وثابتة تحكم الأداء الإعلامي في ظل المسئولية الاجتماعية الواجبة على وسائل الإعلام 
بأنواعها المختلفة. وشكلت وسائل الإعلام منذ بداية ظهورها في المجتمعات أداة رئيسية من 
أدوات تحقيق الديمقراطية حيث توفر مجالاً عاماً يقوم من خلاله بتزويد الفرد بالمعلومات 
عن البيئة المحيطة به. كما توفر منبراً للرأي حول الإشكاليات والقضايا والأزمات التي تثار 
في المجتمع» فضلاً عن قيامها بعمليات الرقابة المستمرة على أداء مؤسسات المجتمع المختلفة 
ودعم الشفافية والمساءلة كأساس للحكم الرشيد. 


كذلك أصبحت دراسة الأزمات من الدراسات التى تحظى باهتمام متزايد في العصر 


الحالي» وبالرغم من أهمية دور الإعلام في إدارة الأزمات؛ إلا أن علم إدارة الأزمات إعلامياً لا 
يزال اتجاهاً حديثاً نسبياً وقد أشارت العديد من الدراسات التي تناولت دور الإعلام في 
إدارة الأزمات سواء الداخلية مثل الأزمات الاجتماعية والبيئكية والصناعية أو الأزمات 
الخارجية الدولية إلى أهمية الدور الذي تؤديه وساتل الإعلام أثناء وبعد الأزمات» بل إن 
هذه النوعية من الأزمات تعتمد في إدارتها على وسائل الإعلام كأحد مكونات استراتيجية 
مواجهة الأزمة. 


إن كانت وسائل الإعلام» بشقيها التقليدي والجديدء تمثل فاعلاً محورياً في صياغة 
عالم اليوم؛ فإنه يمكن أن تؤدي دوراً توعوياً وتربوياً مهماً في خلق الوعي بالأزمات من 
خلال الإخبار والشرح والتفسير, أو الميل إلى تغطيتها بطريقة درامية إثارية يغلب عليها 
التسطيح وتغييب وعي الأفراد. إن الاختيار بين هذين النمطين» هو الذي يجعل الإعلام 
يتموقع ضمن الفاعلين الساعين إلى تجاوز الأزمات» أو أولتك الباحثين عن تضخميها 
واستثمارها في الحصول على عائدات آنية. 


وبرز دور برامج الرأي (التوك شو) المقدمة بالقنوات الفضائية التليلفزيونية المصرية 
في ظل ازدياد الحراك السياسي والاجتماعي في المجتمع المصري وارتفاع سقف الحرية المتاح 
لمناقشة الكثير من الموضوعات الشائكة وأثمر ذلك عن اهتمام الجمهور المصري بهذه 
البرامج» حيث تمكنت من فرض نفسها كبديل إعلامي جديد يستقي منه المشاهد معلوماته 
ويكُون آراءه واتجاهاته نحو الواقع المعاش والقضايا المثارة عل الساحة السياسية 
ومصدراً أساسياً لمعرفة الجمهور المصري بالشئون العامة. كما استطاعت منافسة نشرات 
الأخبار بشكلها التقليدي في تقديم عرض لأهم الأحداث اليومية المتعلقة بالشأن المصري. 


كذلك شهدت مصر عدة أزمات باختلاف أنواعهاء فعاصرنا أزمات سياسية واقتصادية 
وأمنية. وتشير الأدبيات في مجال إدارة الأزمات إلى وسائل الإعلام بوصفها من أبرز وأهم 
آليات التعامل مع الأزمات والكوارث فى المجتمعات الحديثة» وحددت وتناولت الكثير من 
هذه الأدبيات تطور دور وساتل الإعلام بتطور مراحل عمر الأزمة والكارثة» بداية من الدور 
التحذيري في المراحل المبكرة من عمر الأزمة» ومرورًا بالدور الإخباري والتوجيهي في فترة 
انفجار الأزمة» وانتهاءاً بالدور الوقائي في فترة انحسار الأزمة أو ما يُعرف بما بعد الأرمة. 


وفي الكتاب الحالي ندرس ونبحث كيفية معالجة برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
للأزمات الداخلية. ومعرفة الأطر المستخدمة2, ومعرفة علاقة هذه المعالجة بتشكيل 
اتجاهات الجمهور المصري من خلال الوقوف على مجموعة من المتغيرات التي قد تؤثر في 
علاقة الإعلام بتشكيل الاتجاهات لدى الجمهور. حيث تضمنت الرسالة فصل يشمل جزء 
نظري عن الأزمات وأسبابها والتخطيط لإدارتهاء وفصل نظري عن معالجة الأزمات 
وإدارتها إعلامياًء وفصل آخر عن برامج الرأي أهميتها وعوامل نجاحهاء ثم ذيل الكتاب 
بفصل عن دراسة بعنوان "أطر معالجة برامج الرأي في الفضائيات المصرية وانعكاساتها 
على تشكيل اتجاهات الجمهور - دراسة مسحية" وتشمل نتائج الدراسة التحليلية لأطر 
معالجة برامج الرأي (صفحة جديدة بقناة النيل لايف ممثلة للقنوات الحكومية» والحياة 
اليوم بقناة الحياة ممثلة للقنوات الخاصة) للأزمات المصرية, ثم نتائج الدراسة الميدانية 
على عينة قوامها 400 مفردة من الجمهور العام في محافظات القاهرة باعتبارها 
العاصمة, الاسكندرية ممثلة لمحافظات الوجه البحريء أسيوط ممثلة لمحافظات الوجه 
القبلي» لمعرفة انعكاس أطر معالجة برامج الرأي للأزمات المصرية على اتجاهات الجمهورء 
بالإضافة إلى مناقشة النتائج العامة واختبار فروض الدراسة والتوصيات. 


الفصل الأول 
برامج الرأي التوك شو.. 
أهميتها وعوامل نجاحها 


مفهوم برامج الرأي 

نشأة برامج الرأي 

أهمية برامج الرأي 

خصائص وسمات برامج الرأي 
عوامل نجاح برامج الرأي 
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قدمة 


استفاد الإعلام العربى من منافسة القنوات الأجنبية الناطقة بالعربية» خاصة القنوات 
الأرضية” والفضائيات 'الحكومية التي 'خيرت وستغير ,من فكرها: وسياساتها' الإعلامية: 
فأدخلت برامج مثل برامج الرأي "التوك شو", و"المناظرات السياسية والحوارية"..إلخ: 
ما يؤكد إحساسها بالمنافسة.» وخوفها من هرب جمهورهاء ورغبتها في صرف المشاهد 
العربي عن متابعة هذه القنوات» فألزمها ذلك بتطوير أدائها وتوسيع دائرتها الإعلامية 
للرأي والرأي الآخر. واستطاعت ظاهرة التليفزيون الفضائي في السنوات الأخيرة أن تنتشر 
بوتيرة سريعة بفعل الأجهزة الالكترونية والأقمار الاصطناعية التى تبث على مدار الساعة. 
وأصبح إقبال الجمهور على برامج الفضائيات قوياً كما شكّل تأثير هذه البرامج في 
سلوكيات الفرد والعائلة. والمجتمع عموماً.ء منعطفاً في الاتجاهات والقيم, ولا سيما 
اتجاهات الشباب الاجتماعية والثقافية والسياسية. 


فقد شهدت القنوات الفضائية خاصة الدولية منها تزايداً ملحوظاً مع بداية العقد 
الأخير من القرن العشرين أدى إلى احتدام المنافسة بشكل غير مسبوق» حيث تسابقت 
لجذب المشاهد بكل الطرق وتنافست في الحصول على أحقية البث الحصري لبعض 
الأحداث مما شكل حرياً عبر الأثير!". 

ومع تزايد أعداد القنوات الفضائية العامة والمتخصصة سواء المفتوحة منها أو المشفرة 
ازدادت المنافسة بين تلك القنوات في تناولها للأحداث الجارية والقضايا السياسية فكانت 
البرامج الحوارية أحد مكونات الخريطة البرامجية لهذه القنوات» وأصبح لمعظم القنوات 
الفضائية برنامج حواري يقدم بصفة يومية ومنها على سبيل المثال وليس الحصر برنامج 
العاشرة مساءاً على قناة دريم2» وبرنامج 90 دقيقة على قناة المحورء ويرنامج الحياة 
اليوم على قناة الحياة» وغيرها من البرامج مما أشعل المنافسة بين تلك القنوات في محاولتها 
لجذب أكبر عدد من الجمهور المستهدف سواء على المستوى المحلي أو الإقليمي داخل 
وخارج الوطن العربيء ورغبة تلك القنوات في تقليد الإعلام الغربي في بث برامج على الهواء 


1- حسن عماد مكاوي؛ بسنت مراد فهميء المعالجة الإخبارية للقضية السورية في القنوات الأوروبية الموجهة باللغة العربية "بي 
بي سي» دويتش فيلة» روسيا اليوم" (المجلة المصرية لبحوث الإعلام» جامعة القاهرة: كلية الإعلام» العدد الخامس والأربعون» 
أكتوبر/ ديسمبر 2013م) ص 607. 
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مباشرة تناقش موضوعات مهمة وحيوية مثل برنامج أوبرا ونيفري التي قدمت برنامجاً 
ناهمها عا 161986واعقموث تلك"التوعية "من البرامج عل تقديم القضافم والسلبيات 


دون التمسك يحدود معينة". 


وأصبحت هذه البرامج جزءاً أساسياً من طقوس الحياة اليومية لكثير من المشاهدين 
وأحد الآليات التى تستخدم لإعلام الجمهور بكل ما هو حديد عن الصراعات السياسية 
والخزبية عَل الساحة اللصرية وكذلك تقاصيل حياتهم 'اليومية» من خلال.ها تقدمه من 
تقارير وحوارات ولقاءات للإحاطة بما يدور من مجريات الأحداث. وفي تشكيل وعى 
الجمهور بالقضايا التى تهم الرأي العام من خلال هذه البرامج خاصة اليومية كنها ذات 
الضلة الوقيفة الراك الماوية "القن تمصن فياة الأكراودكونموشع للجدل:والملات 
في كثير من قضايا وموضوعات حياتهم اليومية» حيث تزايد الوقت الذي يخصصه الفرد 
للتعامل مع مخرجات وسائل الإعلام أو بعضها حتى صارت في عصرنا الحالي جزءاً من 


نحاة الواظن الخو 


1- علي بن ظافر الشهواني؛ اتجاهات طلاب جامعة الملك سعود نحو البرامج الحوارية المباشرة بالقنوات الفضائية 

العربية» رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة الملك سعود, كلية الآداب» قسم الإعلام» 2002م) ص 44. 

ناما 011ل تعل8) لاعدده'11 له اامطككلله1' 17 تعتدهن) وستللة1 عط!' ,عاعبتقطاد .8 عمول -2 
-14 .م2 (1997 رعول0عآ 

3- منى سعيد الحديدي» سلوى إمامء الإعلام والمجتمع (القاهرة: الدار المصرية اللبنانية» 2004م) ص 13. 
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مفهوم برامج الرأي (التوك شو) 


أصبح قلب وعقل الجمهور العربي مجال منافسة إعلامية عربية وغربية شرسة, 
فالجميع يتسابقون ليقدموا له الخبر فور حدوثه؛, والتحليل الدقيق» والحقيقة بكل نزاهة 
وشفافية وموضوعية! فتأثر الإعلام العربي بالتطورات الراهنة في تكنولوجيا الفضائيات. 
والتى بثتها الفضائيات الغربية» فأفرزت نمطاً اتصالياً يتميز بسمات تختلف عن الأنماط 
الاتصالية التقليديةء هذا النمط أحدث تغييرات نوعية في أنماط ومستويات الخدمة 
الإخبارية في القنوات العريية» وأسفر هذا التغير عن حدوث تغير جذري في تعريف الخبر 
وتطور الوظيفة الإخبارية» حيث اتسع مجال تقديمه من خلال الإعلام المرئي وأصبح يبث 
لحظة بلحظة سواء كان داخل المنطقة العريية أو خارجها. 


د الت لو ا 
برأيه في موضوع 0 وفقاً مادتها مادة ثقافية» مادة 


سياسية: مادة ترفيهية» برامج رياضية: برامج اقتصادية» برامج اجتماعية» برامج تربوية!". 


تؤكد سوزان القليني على أن برامج الرأي هي برامج جماهيرية حيث تعتمد على 
مشاركة الجمهور وتعتبرها جزءاً من مضمون البرنامج الذي يجمع بين الضيوف 
والجمهور المتلقي حيث يتم مناقشة موضوعات جماهيرية تهم أكبر عدد من أفراد 
الجمهور © نبي نوعيمن الغطاب الذي يجمع بين العام (أي عامة الناس) وبين الخاصة 
(أي المتخصصين) وتهتم بالجمهور العام والفئات الخاصة على حدٍ سواء بالحضور داخل 
الاستوديو أى عن طريق اللقاءات الخارجية والاتصالات الهاتفية او البريد الالكتروني لطرح 


اراتهم ويبث هذا الشكل من البرامج إما على الهواء مباشرة أو مسجل!". 


فتنتمي برامج الرأي إلى جملة البرامج الحوارية بشكل عام وأهم ما يميزها أن الحوار 
القاكم فيها يهدف إلى بيان وجهات النظر المتعددة حول الموضوع أو القضية المطروحة 


1 - نسمة ة أحمد البطريق» الكتابة للإذاعة والتليفزيون (القاهرة: الدار العربية للنشر والتوزيع» 9 ) ص 67 
02 سوزان القليني» النقد الإعلامي (القاهرة: الهيئة العامة لدار الكتاب» 06 ) ص 1/18 
3- سوزان يوسف القليني» » إنتاج القوالب الإعلامية وتطبيقاتها (القاهرة: دار النهضة العربية, 00007 ) ص 15. 
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للحوار حيث تعتمد هذه البرامج على توفر عنصر الجدل بين المشاركين ولا تهدف 
بالضرورة إلى تحقيق اتفاق نهائي» وقد يقوم هذا الجدل حول موضوعات سياسية أو 
تاريخية أو قانونية أى اقتصادية أو غيرها. وتتميز برامج الرأي باتخاذها بعداً جماهيرياً 
في النقاش وقد ساهم في ذلك التطور التكنولوجي في البث التليفزيوني وإمكانية إشراك 
لحك ام حدق مواق سكسو بن انعدان' وين كن مشاركة الكمفؤى: الفورية هن بتاكل 


الاتصال التليفونى أو الفاكس أو التصويت عير الإنترنت0. 


وتوصّف برامج الرأي تبعاً لما تراه ماجي الحلواني وعصام نصر على أنها برامج 
جماهيرية حيث يشترك الجمهور في مضمونها سواء بالحضور داخل الاستديو أو بالحوار 
عبر الهاتف أو البريد الإلكتروني من خارج الاستديو أو بالأسلوبين معاً على أن يتم 
استضافة بعض المتخصصين أو ع الشخصيات العامة مع المذيع في الاستديو في الوقت 
نفسهء وتناقش مثل هذه النوعية من البرامج القضايا المجتمعية أو التى تهم المجتمع 
بصرف النظر عن تصنيف مضامينها!". ْ 


وقد عرفها عادل عبدالغفار على أنها "تقوم على مفهوم المشاركة الجماهيرية بوسائل 
الاتصال والتفاعل المختلفة» وتجمع في تقديمها بين الأحاديث المباشرة والحوارات 
والمناقشات والمناظرات والتقارير المصورة وتتجاوب مع الاحداث الجارية في المجتمع 
وتعالج قضاياه بنوع من الجرأة, في إطار اشكال فنية تتسم بالجازيية الة لفنية"20. 


يرى حسن علي أنها عبارة عن عرض كبير يديره مذيع محاور على درجة عالية من 
الخيرة والدراية والثقافة وخفة الظل والحضور وعاحة ما يعاونه فريق محدد ومن شروط 
هذا النوع من البرامج وجود مشاركة تفاعلية 1216183011976 من جانب الجمهور سواء كان 


1- مجيب أحمد حازم الشميريء دور برامج الرأي في الفضائيات الإخبارية العربية في تدعيم المشاركة السياسية لدى 
طلاب الجامعات في اليمن - دراسة تحليلية وميدانية, رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم 
الإذاعة والتليفزيون؛» 2011م) ص 218. 

2- ماجي الحلواني» عصام نصرء مقدمة في الفنون الإذاعية والسمع بصرية (القاهرة: مركز تعليم جامعة القاهرة للتعليم 
المفتوح» 2004م) ص 169. 

5- عادل عبدالغنار» ديمقراطية الإعلام كما تمكسها البرامج الحوازية الجماهيرية 0ه 12و" المقدمة بالقتوات 
التليفزيونية المصرية الحكومية والخاصة (المؤتمر العلمي الرابع لشعبة علوم الإعلام: وسائل الاعلام الجديدة وآفاق 
المستقبل» في الفترة من 20- 21 مايو 2006م). 
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حاضراً العرض في قاعة مجهزة أو في استديو كبير أى عن طريق الاتصال الهاتفي أو 
الفاكس أو من خلال ذلك كله!©. 


كما تعرفها إيمان عز الدين بأنها البرامج التي تلقي فيها شخصين أو أكثر لبحث 
موضوع معين وتناوله من الجوانبءسواء اتفقت آراء المشاركين أو اختلفتء ويمكن ألا 
ينتهي الحوار إلى حل او استنتاج أخيرء ويترك الموضوع مفتوحاً للمشاهدين فينتهوا إلى 
آرائهم الخاصة على أساس الحقائق والآراء التي تعرض أثناء المناقشة". 


ويشير جوناثان بيجنيل 8182611 102315312 إلى برامج الرأي على أنها مناقشات 
تليفزيونية للمناخ العام الذي يتم فيه مناقشة القضايا التى تهم المجتمع ككل وذلك 
باستخدام المحادثات والافتراضات المشتركة التى تكون يو لمناقشة عقلانية!©. 
ويضيف بيجنيل وأورليبار 5ةطا1140116عمع81 أن تلك المناقشة العقلانية تضع الحجج 
والبراهين ووجهات النظر أمام الجمهور العام على افتراض أن جمهور التليفزيون مهتم 
ومشارك في المناقشة بشكل فعلي مع الاحتفاظ بشعور حي بالمشاركة". 


وتوضحها ولاء فايز "بأنها تلك البرامج التي تقدم بالتليفزيون المصري والعربي من 
خلال القنوات الأرضية والفضائية» وهي 505 على أسلوب الحوار سواء دعل او 
خارج الأستوديو مع الضيوف وتعتمد على تقارير المندوبين سواء المصور فقط أو المصور 
مصحوية بكلام وتتناوله أغلب هذه البرامج القضايا الاجتماعية التي تمس الجمهور 
وشئونه اليومية» ومن أكثر القضايا إلحاحاً على الساحة الإعلامية "©. ا 


ويبرز دويدار الطاهر برامج الرأي على أنها ذلك ذلك الشكل البرامجي الذي يقوم مقدم 
البرنامج وقضية من قضايا الحياة المعاصرة وتهم قدر كبير من المناقشين» ويتم طرح 


1 - حسن علي محمد مقدمة في الفنون الإذاعية والسمع بصرية (القاهرة: الدار العربية للنشر والتوزيع؛ 2009م) ص 124. 
2- إيمان عز الدين محمد دوابة» دور البرامج الحوارية وإعلانات التوعية بالتليفزيون المصري في ترتيب أولويات 
قضايا الطفولة لدى الرأي العام دراسة مسحية» رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة عين شمس: معهد الدراسات 
العليا للطفولة» قسم الإعلام وثقافة الأطفال» 2005م) ص 20. 
65 167151015ع] 10 121001161052 2 12 يوعنتصعم) لضة مم6 1أولمع16ع'1 ,ااعمع1اظمحطنتهم0ل -3 
3 .2 (2004 ,تتعطد1اطباط عع0101160] :002ممط) 
10101105 :2020م.آ) ع00[1ط0شقط «مأماععاء1' عطظة' ,تتداء011 #7تتمععل 20ه ااعمع اظصحطتهم0ل -4 
.6 .2 (2005 ,تعاعتاطنط 
غير منشورة (جامعة المنوفية: كلية التربية النوعية» قسم الإعلام التربوي؛ 2012م) ص 88. 
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القضية من خلال مجموعة ضيوف متخصصين بعضهم موجود في الاستديى مع جمهور 
من الحضورء ويشترك أيضاً في المناقشة بجانب توفير الأجهزة التى تمكن اتصال جمهور 
المنازل على الهواء كالتليفون والفاكس والإنترنت فضلاً على توافر الإمكانات الفنية التى 
توفر استضافة ورؤية بعض الشخصيات المهمة والمتخصصة في الموضوع المطروح من أي 
مكان في العالم حيث يتم الاتصال بها ورؤيتها على شاشة بالأقمار الصناعية في وقت إذاعة 
البرنامج» وبحيث تقدم تلك المفردات في إطار إخراجي مبهر وتقديم مبهر ومثير أيضاً!". 


كذلك يتم إذاعة بعض برامج الرأي حية على الهواء مباشرة» ويتم تصويرها غالباً داخل 
الاستديو» وتتخذ من الحوار أساساً لهاء بحيث يقوم القائم بالاتصال فيها باستعراض 
الأحداث الجارية والقضايا الملحة على الساحة المصرية أو العربية واستضافة ضيف أو أكثر 
لمناقشة القضية المطروحة وقد تسمح طبيعة البرنامج بمشاركة الجمهور بعدة أشكال 
سواء الحضور داخل الاستديو أو من خلال تلقى الاتصالات التليفونية والبريد الإلكترونى 
ورشاكل سكول والرشاك الإلكتروي 0 3 ْ 


وتم وصف برامج الرأي بأنها التبادل الإخباري للآراء بشكل فوري بين شخصين 
ويكون هذا التبادل مجسداً في حدث إعلامي عام يتم تصويره في قالب برنامج تليفزيوني» 
ويُعرّض بالأساليب التكنولوجية في جهاز التليفزيون!”. ويمكن تعريف برامج الرأي أيضاً 
بأنها برامج النقاش الجماهيري والتي تسمح بمشاركة الجمهور العادي من النشطاء فهي 
برامج تعتمد على الآراء في موضوع محدد وليس آراء شخصية لفرد واحدء أي أنها تلك 
البرامج التى تعير عن صوت الشعب قنع 10 «زوم-::70؟ وأنها ليست برامج الصفوة 
#مط؟ عللة1 6ن" . 


فتقوم برامج الرأي أساساً على إتاحة حرية التعبير وإبراز الرأي حول قضية معينة 
ويتم نقل ذلك إما على الهواء مباشرة أو من خلال برنامج مسجل إلى الجماهير لتقديم 


1- دويدار الطاهر دويدارء مع التليفزيون. . ذلك المجهول (القاهرة: الدار للنشر والتوزيع؛ 2005م) ص ص 132» 133. 
2- حنان صلاح عبد العليم جوهرء التفاعلية في برامج الرأي بالقنوات الفضائية المصرية وعلاقتها بأداء القائم بالاتصال 
من وجهة نظر النخبة - دراسة تطبيقية» رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة أسيوط: كلية الآداب» قسم الإعلام» 
2م) ص 66. 
لدع7م30 15 01 تإع10مطء7و عط!' :ا تعسسستهاءاء )ص18 للع71 ,نتعمعلمه7.زعاءط2 ع صححصط [اء 2 .172011 -3 
4 -113 .م2 (2000 ,و6ع50121همث تطتتة11] ععمع:1ة[آ :2062م.ط) 
0 2211102610 01 000511111052 ع1 مهنو م 221211 ععطء 1 للخ عطاع شق ةط راع أمعمةن0 .مع1لط -4 
١701. 16, 810. 2,‏ ,16261013 للاستحطهن) 01 1221نا0ل) 111100621 متواع 210 10151155105[ ع0 2ء01نتث لذ 
.0 . (2001 
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المعلومات لهم عن هذه المشكلة أو القضية والتي تكون محل اهتمام عدد كبير منهم من 
خلال طرح آراء الضيوف المختلفة حول الموضوع محل النقاش". 


كما يُشير إريك نيف 7216761 811016 إلى أن مشاركة الجمهورء وعنصر التفاعل هما 
الأساس في برامج الرأي. فستحوذ أشكال المشاركة الجماهيرية على اهتمام معد البرنامج 
لإضافة تناغم وتقوية بعد الإثارة» كما أن الغرض الأساسي هو الإقناع بشرعية الصحفيين 
داخل الاستديوء فعلى سبيل المثال برنامج ساعة الحقيقة 6غ]11ء؟ 06 5تناء1'6آ الذي يُبث 
على القناة الفرنسية الثانية» وتقوم فكره على المناظرة داخل الاستديو مع أحد القادة 
السياسيين: ويدير الحوار ثلاثة من الصحفيين. أهم ما يميز البرنامج هو مشاركة 
الجماهير أو الرأي العام كمشارك ثالث في البرنامج في وجود القادة السياسيين 
بطرق مختلفة, هي ": 


1- تعبير الرأي العام أو الجماهير عن أنفسهم من خلال الاتصالات الهاتفية التي تصل 
إلى الاستديو مباشرة. 


ونان الشاز»>ة الجماسيرية عد البريد الإلكترويي: 
3- تقديم لقاءات مسجلة مع عامة الشعب خارج الاستديى. 


إذن فتمثل برامج الرأي قالباً إذاعياً وتليفزيونياً مهماً يهدف إلى إلى تزويد الجمهور 
بمعلومات معينة في موضوع ما لأهميته السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو الصحية 
أى غير ذلك من الموضوعات التي ترى وسائل الإعلام أن من الواجب تناولها كمهمة من 
مهام وظيفها كخدمة عامة. وتعتبر هذه البرامج من أنجح البرامج التي تحظى باهتمام 
الجمهورء إذ أن كل فرد يريد معرفة آراء الآخرين خاصة المتخصصينء والقيادات ورأي 
الشارع أيضاً. حيث أنها تنشط الحياة الاجتماعية والسياسية والثقافية» وتشحذ الفكرء 
وتكشف عن الأيعاد الحقيقية للمشاكل المطروحة في الساحة. كما تساعد على تعميق 
مفهوم الديمقراطية» وتفتح الطريق نحو الوصول إلى الرأي الصحيح؛ وتضع أصحاب 


1- السيد محمد أبو شعيشع حسنء دور برامج المشاركة الجماهيرية بالفضائيات في دعم حرية التعبير» رسالة ماجستير 

غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم الإذاعة والتليفزيون» 2012م) ص ص 99؛ 100. 

34 10110211502 21ع11آ0 © لنوككعمع؟ 2 كلنتهة105 مه 1كئاععاء 1 طعمعءءط مه دناه ببعتعل< عللوط -2 
.6 -285 .م2 (1999 ,3 .ول< ,14 .1701 ,626108 1لنامسصطهن) 01 21تتتتامل تنوعم0نتتاكآ) دعمتة] عأداءد[ 
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القرار أمام مستولياتهم بل وتضع المواطنين أمام أنفسهم أما مسئولياتهم تجاه أنفسهم 
وتجاه الآخرين. فيساعد ذلك على تصحيح الأفكار والوصول إلى نتائج صحيحة: كما 
تساعد على تكوين رأي عام مؤيد أو معارض بعد استعراض وجهات النظر المختلفة!". 


مما سبق يمكننا استنتاج أن الوصول إلى تعريف دقيق لبرنامج الرأي لا يبدوا أمراً 
سهلاً فالتداخلات القائمة بين القوالب البرامجية هى مشكلة مزمنة ومعقدة ومن الصعب 
وضع حدود فاصلة بدقة بين فكة وأخرى ايو مع التطورات والتغيرات المتلاحقة 
التى يقوم بها المعدون والمخرجون على الأشكال البرامجية» وإذا كان هذا التداخل قائماً بين 
القوالب أو الفكات البرامجية المختلفة فإنه يكون أكثر عمقاً بين الأشكال أو القوالب 
الفرعية المتشابهة ضمن القالب الواحدء فقالب برامج الحوار مثلاً نجد فيه المقابلة والندوة 
والمناقشة والمناظرة» وكلها تسميات لا تختلف عن بعضها كثيرا إلا في جوانب قليلة» وفيما 
يتعلق ببرامج الرأي فهناك اجتهادات كثيرة في تصنيفها منها ما اعتمد على مضمونها 
ومنها ما اعتمد على توقيتها ومنها ما اعتمد على الشكل الذي تقدم به» وريما يكون من 
أقرب هذه التوصيفات ما اعتمد على المضمونء وفي هذا الإطار يمكن تقسيم برامج 
الرأي (التوك شو) من حيث مضمونها إلى ما يليا": 


1- برامج الرأي الإخبارية 58015 12116 ه2165م:101م1 216235 عط1: وهي إحدى 
صور برامج الرأي وتقدم في الفترة الصباحية لمدة تتراوح بين ساعتين أو ثلاث ساعاتء 
حيث تقدم أخبار الصباح ولقطات قصيرة محلية وعالمية ومقابلات سريعة واستضافة 
معلقينء وتساعد اللقطات الإخبارية والتحليلات على تقديم صورة ديمقراطية للجمهور 
حيث يكونون مدركين للأحداث الجارية كما تساعدهم على تكوين رأي عام. 


1- إيمان عز الدين محمد دوابة» 2005م» مرجع سابق»ء ص ص 2216 217: 218. 

2- جيلان محمود عبد الرازق شرفء أساليب تغطية القضايا في برامج الرأي المذاعة على الهواء 5101 1211 في 
القنوات الفضائية العربية, رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم الإذاعة والتليفزيون» 
4م) ص ص 63- 69. 
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2- برامج الرأي السياسية :5207 121/6 20110181: وتتناول قضايا وثيقة الصلة 
بالحياة السياسية مثل العنصرية والانتعاش الاجتماعي وقد تغلغلت في الصراع السياسي 
وساعد على ذلك تمتعها بخاصية المشاركة الجماهيرية كما تستضيف ضيوفاً يتناولون قضية 
سياسية باستخدام أسلوب المواجهة وغالباً ما تقدم شخصية بارزة مقابل خصم قوي أو 
معروف كما تمارس برامج الرأي دوراً مهماً حيال أزمات الثقة في المؤسسات الديمقراطية. 


3- برامج الرأي الانتخابية 5801 12116 1716]196: وتقدم الحملات الدعائية 
التليفزيونية التى تساهم في تغيير أسلوب الانتخابات الركاسية. 


4- برامج رأي الشخصيات العامة والمشاهير :5807 112116 '06160113: وتعد 
برامج مكفولة وتتضمن حوارات وأداء تمثيلياً أو غنائياً أو كوميدياً وفي بداية البرنامج 
يسرد المحاور مقدمة حول الحلقة ويقدم الضيف للجمهور وفي العادة تتناول الحلقة 
قضية واحدة مع استضافة عدد من الضيوف من الشخصيات العامة في مجال السياسة 


والفكر والترفيه ويتناظرون حول قضية خبرية جارية. 


5- برامج رأي المنوعات والكوميديا 5807 علله]' تإلعصره©) لصة تراعتهة؟؟ عط1: 
وتعد هروباً من مشاكل الحياة اليومية وتحتوي على مواضيع غير عادية وتستضيف 
المشاهير وتنتشر فيها الفكاهة وتتميز بطابع الرأي الهاديء حتى تصل إلى الذروة وتساعد 
هذه النوعية من البرامج على التعمق داخل النفس والمجتمع الذي تنتمي فيه. 


6- برامج رأ أي الاعترافات الشخصية 5107 12[1[12' ع15ا1م0) 2»12508021: يظهر 
بعض الأشخاص في برامج الرأي للاعتراف بقصص مثيرة عن حياتهم» وهذه القصص تحتوي 
على سلوكيات تخالف السلوك الأخلاقي المقبول اجتماعياً ومن أكثر الموضوعات شيوعاً التي 
يوي الضيوف ق مناقشتها التخرشات الجكسية فى مرعلة الطفولة وما تمببه من اختطرابات 
نفسية؛ والانحرافات الجنسبةء وجنوح الفتيات» والسلوكيات الإجرامية» وإدمان المخدرات 
وغيرها من القضايا المشابهة وذلك من أجل الوصول إلى علاج نفسي؛ ويندرج تحت هذه 
النوعية من البرامج: برامج رأي خاصة بعلم النفسء والمشاعدة الذاتية» والمشاكل الشخصية, 
ويرامج الأحداث اليومية والعلاقات الاجتماعية /[0108ط25(:0 ماعطغاء5 متطحدمتنداع1 ع1 
5201 105انآ 8761303 0ه ويشرف على برامج الرأي الإرشادية التى تتناول علاقات 
اجتماعية وشخصية دائماً علماء نفس وأخصائيو علاج نفسي. ١‏ 
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7- برامج رأي متخصصة لجمهور متخصص 105 :5807 1211 (2[0أء6م5 
4110162 621م5: وتشمل هذه النوعية من اليرامج ما يلي: 


- برامج رأي إرشادية في مجال الاقتصاد والمال. 
- برامج رأي دينية. 
- براج رأي رياضية. 


8- برامج الرأي الجادة 58017 ]1211 956131005: تتميز بأنها جادة وتحتوي على 
معلومات وفيرة ذات تأثير وإثارة بالغة. 


9- برامج رأي صغيرة أو خفيفة (ترفيهية) 5601 علله1' طدة] 0 للقصرك: 
تهتم بالتسلية» ولا تحتوي على معلومات جادة بهاء وتأثيرها محدود على الجمهورء وهي 
تهتم بالعلاقات الاجتماعية. وقد يُطلق عليها برامج الرأي الخفيفة 58015 علل18' 11351 
وعلى الرغم من تركيزها على الموضوعات والقضايا المجتمعية إلا أنها تشبع بدورها 
احتياجات المشاهدين للتسلية» والترفيه» والهروب من وطأة المشكلات الحياتية اليومية. 
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نشأة برامج الرأي (التوك شو) 


لا تسعى هذه الدراسة إلى تقديم سرد مفصل عن تاريخ نشاة برامج الرأي في الإذاعة 
والتليفزيون حيث قامت عدة دراسات سابقة بتقديم ذلك؛ ولكن تأتى هذه الدراسة استكمالاً 
لهذا الجهد. ويتم سرد ملخص موجز عن تاريخ نشأة برامج الرأي في السطور التالية. 


- انتشرت في السنوات الأخيرة وبشكل لافت للنظر العديد من برامج الرأي (التوك شو 
كما يُطلق عليها) والتى تلاحقنا عبر الفضائيات المختلفة» فقد بدأت في الانتشار خلال 
الستوات الحشر المأهنية .وفي رامح هكم "باشتاك واللطدالةا اليوفية التخارية والكحون 
الأساسي التي تدور حوله هذه القعية من البرامج هي استعراض كلامي للقضية المطروحة 


ومكهًا شافاك كلفية الحولة و ف 


- في البدايات الأولى لظهور البرامج الحوارية عامة لم تكن برامج مستقلة بذاتها بل 
كانت في حالة من الدمج بين البرامج الترفيهية والبرامج الإخبارية2؛ حيث ظهرت برامج 
الرأي الإذاعية في الولايات المتحدة الأمريكية في الخمسينيات من القرن الماضي وذلك لتغطية 
فجوات البث أثناء انخفاض أوقات الاستماع إلى الإذاعة!©. 


- أما في أواخر الستينيات فقد اهتم راديو إف إم الحر 12010 72/0 2تره8 1:66 في 
كاليفورنيا ببث برامج الرأي التي تتناول قضايا معاصرة؛ وفي أواخر السبعينيات حذت حذوها 
العديد من المحطات في عظع وو الولايات المتحدة. واتسمت برامج الرأي في السبعينيات 
بالواقعية من حيث الشكل والمحتوىء وتأتي القضايا الاجتماعية في مقدمة محتوى برامج 
الرأي» وقد تناول مشاكل الطبقى العاملة والتغيير الاجتماعي وقضايا المرأة". 


- وفي أواخر الثمانينيات انتقلت برامج الرأي الإذاعية من المحلية إلى القومية بمساعدة 
تكنولوجيا الأقمار الصناعية الحديثة مما ساعد على إنتاج برامج مكفولة وذات تكلفة 


[ح أن هنا ديه أبو القمسان» برامح التراف كوافي مضل رالقاهرة: المركز المصري لنراسات المؤاة) صن 2 . 
قحكيا الإستلدح السرائني في مسر كل لررة 5 يناير 1 رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة المنصورة: كلية 
التربية النوعية» قسم الإعلام التربوي» 2013م) ص 14. 

.2 (2000 بعصا ووع]2 إاأوتاعكتطلآ 021010 عرولا ترحعلظ) 122010 ه5610 ,متقطمء 5 ,لتممسعظ -3 
4- جيلان محمود عبد الرازق شرفء. 2004م؛ مرجع سابق»ء ص ص 260 61. 
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رخيصة وكذلك ساعد على نجاحها تنوع المتحاورين فيهاا". أما في الدول الأوروبية فقد 
ظهرت برامج الرأي في الإذاعة البريطانية والتى كانت تعتمد على النشاط المتبادل بين 
المستمعين والضيوف ولاقت قبولاً جماهيرياً كبيرً©. 


- أما عن ظهور برامج الرأي التليفزيونية ففي الخمسينيات بدأت شركة إن بي سي 
86 وشركة سي بي سي 086 قومات إخبارية طيفزيونية تتضمن بزامج:رأي إخبازية 
07> عللة1 وتء21. 1 الستينيات زادت برامج الرأي التى تقدم مضامين ترفيهية وبرامج 
المشاهير والمنوعات والمشاركة في المسابقات ثم عاد الامتماء مزة أخرى بالمضامين الواقعية في 
برامج الرأي في السبعينيات حيث تم تناول مشاكل الطبقة العاملة والتغير الاجتماعي 
وقضايا المرأة وفي هذه الفترة ظهرت برامج الرأي النهارية» وفي نهاية الثمانينيات 50 
التسعينيات كانت بداية تليفزيون الإثارة 177 13010101 حيث قامت برامج الرأي بنقل 


عادات الصحافة الصفراء وافتقرت إلى السياسة وركزت على الترفيه التسلية©. 


- وبالتالي ظهرت خاصية المشاركة الجماهيرية في هذه البرامج وتم تشجيع المحاور 
للجمهور على المشاركة» كما تميزت هذه البرامج بالايقاع السريع وزادت المشاركة 
الجماهيري". ونجد أن البرامج الجماهيرية انتشرت بشدة في التليفزيون التجاري الأمريكي 
في أواخر الثمانينات وأوائل التسعينيات©. في التسعينيات اعتمد التليفزيون على 5 
الأشكال لبرامج الرأي التي كانت موجودة في الثمانينيات» والتي افتقرت إلى السياسة 
وأكدت على الترفيه والتسلية. ومعظم مقدميها تزيد أعمارهم عن الاربعين وهم من الذين 
استفادوا من تجربة "ريكي ليك 361 8101", حيث تحولوا الى برامج حوارية أكثر شبابية 
وكيونة مم زياد المشنارعة الجماهيري 5 


7 . ,01) .02 ,2000 ومقطمعاك5 ,لتمممعظ -1 

عع11 لله لعع8/71ا عءط عط :12010 عللة1 طتناهلا طعمعءءط 11مع0 رعتع ع باعنآ ,لا0ة<[ -2 

.7 .2 (1999 ,1 .80 ,21 .701 وتجاعل50 ع عتدكلتن) 015ع01) ,تاعععمد 

.[قعمم2 15 01 تإع10[مطء :257 عط!' :اتاعتسستها“تءغصظا هلله051 .ععاء2 راع 100112217000 ,مممطاعضي -3 

.(2000 ,455012165 تتتتاط[ع1 ععمء:351[ :0002هط) 

4- جيلان محمود عبد الرازق شرفء. دور التليفزيون فى نشر الثقافة العلمية والتكنولوجية لدى الشباب المصري 

وعلاقته بإستخداماتهم للتقنيات الحديثة, رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم الإذاعة 
والتليفزيون» 2008م) ص 62. 

,51801797 عللةا عططتنا :023 ذه 17 مم1واععاءا 01 ععمقصطممء2 عط1 .طمعو10 ,اعتصددا ,وعوعل -د 

.2 (1997 011ل 17ل 01 217615157ن]ا 202صدن) ,2.110 و(وع01ن5 اممتتطانت) 

01 5ع5]31 0ع211نا) 501 علله'1' 17 عط 01 إتاماقلط ه عللهد!' سمأولمع1ء'1' رع نءطمطنا .141 لتممعظ -6 

.174-66 .م (2002 رقوئتع 1 01 1517ع011ل] :ع1 اع متم 
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- نشأت برامج الرأي في مصين مع زدائة: الذلية ديون المصري أول برنامج تليفزيوني 
يتضمن رأياً كان تعليقاً على أحداث الثورة الجزائرية اه في أغسطس (1960م) وتوالت 
بعد ذلك برامج الرأي التي يستطيع المشاهد بمشاهدته لها إلى استخلاص رأي معين سواء 
مع أى ضد. ويمكن اعتبار القناة الأولى المركز الرئيسي لبث برامج الرأي حول القضايا 
القومية التي توجه غالباً للجمهور المصري العام بينما توجه للقنوات الأخرى الملية برامج 
الرأي بها إلى جماهير محلية - رغم تشابه المشكلات أحياناً بين هذه الجماهير المحلية 
والجمهور المصري العام-". وفي أوائل التسعينيات تم بث برامج رأي تفتقر إلى السياسة 
تؤكد على الترفيه والتسلية أما في منتصف التسعينيات انتشرت برامج الرأي النهارية التي 
اهتمت بالشباب© ْ 


أهمية برامج الرأي (التوك شو) 


تحفل الآن كثير من الفضاتيات العربية بالعديد من البرامج الحوارية التي يجتذب عدداً 
لكا دمن التاشية دز يكين سروقها هه ورين من نكية القخنة المشانة والخفافية 
العريية اناالا ضيع التي تطرح فهي على مستويات عالية من الأهمية والحيوية, تبدأ من 
مرطوهعات كرت د قد الطاففية والفلماففة وكناقة السلطة والمثقفء وهكذا الى آخر 
قائمة مشكلاتنا الملحة والمصيرية. 


فتتنوع البرامج الحوارية التي تنتجها محطات التليفزيون» وتهدف أساساً إلى جذب 
انتياه المشاهدين والتأثير فيهم, والبرنامج التليفزيونيى "21081217 1616715102" عبارة عن 
ذكرة اتصيو وتمالك باستكدام الليقزيون كوسيلة كزان لهل كلا إنكافياك الوسنافن 
الاعلامية» وتعتمد أساساً على الصورة المركية» سواء كانت مباشرة أو مسجلة؛» بتكوين 
وتشكيل يتخذ قالباً واضحاً ليعالج جميع جوانبها خلال مدة زمنية محددة» وتتطور 


1 - محمد محمد مهنىء القضايا التي تعالجها برامج الرأي في الراديو والتليفزيون المصريء رسالة دكتوراه غير منشورة 
(جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم الإذاعة والتليفزيون» 4م ص 117 . 
2- جيلان محمود عبد الرازق شرفء؛ 2004م؛ مرجع سابق»ء ص 62. 


23 


برامج التليفزيون باستمرار حيث نلاحظ ألواناً جديدة» وأشكلاً برامجية متميزة من آن 
لأخرء ولا تقف عند حد معين". 1 
إن البرامج ج الحوارية فعّالة ولها تأثير كبير على المجتمع» » ولا يمكن نكران قدرتها أكثر من 

غيرها على تشكيل الرأي العام خاصة في المجتمع العربي الذي ينشغل طوال الوقت بالبحث عن 
(لقمة العيش) أي العملء ولا يكون لديه الوقت الكافى لقراءة الصحف والمجلات والمواقع 
الإخبارية عبر شبكات الإنترنت» فلا يتوافر أمامه سبيل سوى البرامج الحوارية ليتابع الاحداث 
والتي تصبح مصدراً للمعلومات لقطاع عريض من الجمهورء والبرامج الحوارية هي المسئولة 
عن تكوين الرأي العام؛ وفي المقابل هناك بعض البرامج الحوارية بدلاً من أن تقوم بهذا الدور 
بشكل جيد وإيجابي تعمل على اشغاله في خلافات بين أشخاص وأشياء عبثية تماماً فأصبح 
بعض هذه البرامج مثل الصحافة الصفراء لا توعي الناس ولا تحدث تنمية مجتمعية/©. 


ويرز دور البرامج الحوارية ويرامج الرأي المقدمة بالقنوات الفضائية التليلفزيونية 
المصرية في ظل ازدياد الحراك السياسي والاجتماعي في المجتمع المصري وارتفاع سقف 
الحرية المتاح لمناقشة الكثير من الموضوعات الشائكة وأثمن بذلف من امتمام. الجموون 
المصري ببرامج الرأي» وتمكنت برامج الرأي من فرض نفسها كبديل إعلامي جديد يستقي 
منه المشاهد معلوماته ويكُون آراءه واتجاهاته نحو الواقع المعاش والقضايا المثارة على 
التباحة السياسية ومصدراً أساسيا العؤفة الهمهون الصرع: بالشكين :العامة كنا استطاع 
منافسة نشرات الأخبار بشكلها التقليدي في تقديم عرض لأهم الأحداث اليومية المتعلقة 
بالشآن الصري: 'وتشتمل البرامج الحوارية عل موضوعات تخص مشاكل الحياة اليومية 
من حوادث واضطرابات واعتصامات ومحاكمات» وقضايا سياسية مهمة ومصيرية (مثل 
الانتخابات والحريات والإصلاح السياسي والاقتصادي)» وموضوعات فنية وثقافية 
ورياضية وبعض الظواهر الاجتماعية المتنوعة» وبعض القضايا الدولية الطاركة!". 


1- محمد معوض إبراهيم؛ المدخل إلى فنون العمل التليفزيون (القاهرة: دار الفكر العربي) ص 115. 

2- شيرين عوض خليل عوضء اعتماد الجمهور العربي على البرامج الحوارية في القنوات الفضائية العربية في تشكيل 
معارفه نحو قضايا المرأة» رسالة دكتوراه غير منشورة (القاهرة: جامعة الدول العربية» معهد البحوث والدراسات 
العربية, ة نسم البحوت والفواببات الإعلامية) ص 96. 

1 1م - دراسة تحليلية (بحث مقدم للمؤتمر العلمي الدولي الأول لكلية الاحلام جامعة الأزهر. المهنية ا 
والتحول الديمقراطي» 17-14 أبريل 2013م الجزء الأول) ص ص 174» 175» 176. 
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حيث تشغل (البرامج الحوارية) مكانة متميزة ضمن خريطة برامج القنوات 
التليفزيونية المختلفة» ويعكس هذا التطور الكمي والكيفي للبرامج الحوارية دور 
التليفزيون في تشكيل الرأي العام والمكانة التي 58 يحظى 17 حيث اعتمدت البرامج 
الحوارية في 000 التليفزيونية الأرضية على بنية تقليدية في وقت كان فيه البث حكرأ على 
هذه القنوات'". فتعمل برامج الرأي على الحث على المزيد من التفكير في الموضوعات 
المطروحة من حيث التنبيه إلى أهميتها ومناقشة جوانبها المتعددة» وما بها من وجهات نظر 
مختلفة في محاولة للوصول إلى حل للموضوعات المختلف عليهاا". 


كما تعد هذه البرامج من الأشكال البرامجية التي تعتمد عليها القنوات الفضاتية المصرية في 
طرح ومعالجة القضايا السياسية المختلفة. ويظهر من خلال متابعتها وضوح أجندتها 
وسعيها إلى تحويل الفضاء المصري إلى منتدى مفتوح للنقاش السياسي الذي يعد من محددات 
المشاركة السياسية:؛ بالإضافة إلى ما تتيحه برامج الرأي من تفاعل ومشاركة مع المتلقى 
وإفساحها المجال له لإبداء رأيه في القضايا المطروحة واحترام حق الآخرين في إبداء آرائهم 5 
المتلقي أيضاً في التعرف على وجهات النظر المتعددة. ولكن ظهر ما يثير حفيظة بعض 
المشاهدين من أن المشاركين والمتفاعلين في بعض هذه البرامج هم سابقي التجهيز وغير 
موضوعيين في أحيان كثيرة» وبالتالي يوصف بأنه برنامج متحيز وذلك مع ظهور الأحزاب 
والصراعات والتي 0 البعض من باحثي الإعلام أن هذه البرامج ذات إنتماءات أيديولوجية أي 
ما قد نطلق عليه بأنها ذات طبيعة حزبية وغير موضوعية في بعض الأحيان وإزاء هذه الرؤية 
الجديدة لبرامج الرأي الحوارية فإنه من المتوقع أن تسهم بدور ما في تشجيع عملية تت 
السياسية في إتجاه معين حسب توجهها كونها أداة جديدة للتنشئة والتثقيف السياسي!". 


وترجع أهمية برامج الرأي في القنوات الفضائية المصرية إلى تزايد الأحداث والموضوعات 
والقضايا الخلافية على مدار اليوم الواحد ولذا أصبح من الضرورة مناقشة مختلف هذه القضايا 
السياسية والاجتماعية والدينية المثارة من خلال برامج الرأي مع توافر الإمكانيات والميزانيات 
المادية الهائلة والاستديوهات الضخمة وأحدث التقنيات وتخصيصها لتلك النوعية من البرامج في 
محاولة لجذب أكبر عدد ممكن من جمهور المشاهدين ومراعات تنوع فثاته وحاجاته وطبقاته 


1- محمد حمدان؛ تطوير بنية البرامج الحورية: التليفزيون وحضور المجتمع المدني (مجلة الاذاعات العربية: العدد 
الثاني» 2006م) ص23. 

2- عبدالدائم عمر الحسنء إنتاج البرامج التليفزيونية (القاهرة: دار القومية العربية للثقافة والنشرء 2000م) ص 29. 
3- تامر محمد صلاح الدين سكرء 2013م: مرجع سابق»ء ص 176. 
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الاجتماعية. بالإضافة إلى تزايد المساحة الزمنية وتخصيص الوقيت المناسب لعرض برامج الرأي 
على شاشة التليفزيون خاصة في وقت الذروة نظراً لتزايد حجم الإعلانات المقدمة في تلك النوعية من 
البرامج!”. وتقدم برامج الرأي ما يمكن تسميته تنمية (الاحساس المجتمعيى المشترك) الذي يشعر 
يه كل فرد ينقت المجتمع تجاه القنايااوالشاكل الاجتساطة والسياسية والاقتصا ديه 


كما يمكن النظر لبرامج الرأي بوصفها مساحة جيدة للرأي العام ومنتدى حر للنقاش 
يمكن تبادل الآراء فيه بين الخبراء والناس العاديين» ويمكن إجراء مواجهات بين الجمهور 
وبعض الشخصيات السياسية مما يؤدي لتفعيل العملية الديمقراطية في المجتمع!". 
وبالرغم من قوة هذه البرامج في إذكاء الرأي العام وصياغته والتعبير عنه إلا أن بعض 
الخيراء يرون أن هذه القوة الملموسة قد أدت إلى تأثير سلبى في الاتجاه المعاكس: وشغل 
الرأي العام بالقضايا التافهة والأمور الشخصية التي تلمت المشافل وير القوقة والخلاف: 
بدلاً من السير في الجانب الإيجابي والالتفاف حول القضايا القومية الكبرى") 


كذلك تمكن هذه البرامج المشاهد من خلال التبادل الإخباري للكراء بشكل فوري بين 
شخصين أو أكثر لبحث الموضوعات السياسية المطروحة على الساحة وتناولها من كافة 
الجوانب سواء اتفقت آراء المشاركين ووجهات نظرهم أو اختلفت فيما بينهم وقد لا ينتهي 
الحوار إلى حل أو إستنساخ واحد بل يمكن ترك الموضوع مفتوحاً للمشاهدين كي ينتهوا إلى 
آرائتهم الخاصة على أساس الحقائق التى تعرض أثناء المناقشة فيدرب هذا الشكل البرامجى 
على إتخاذ القازا بعد متعرفة قاعق الأبوى كن تفي هذا المكل عر التي الران عن 
خلال المشاركة في هذه البرامج التليفزيونية عبر الاتصالات التليفونية أى عبر الإيميلات 


وتسهم هذه البرامج في إثراء النقاش الاجتماعي والسياسي والاقتصادي والديني حول مختلف 
القضايا التي تهتم بالموضوع محل النقاش؛ وتشكل الحوارات مرجعاً يمكن الوثوق به في بعض 
القضايا التي تمس شرائح واسعة من المجتمع وتعمل بذلك على الخروج من عزلته إلى الانفتاح 


1- حنان صلاح عبد العليم جوهرء 2012م؛ مرجع سابق»ء ص 66. 

.062 عتاطتام 220 مناه مك1 هم رععدة21016 نه أكلععا1ءغ) ده 1116 .أمتدا زعاء2 ,عمماوع 10710[ 1/1 50012 -2 
و(2004 ,10مصعخ :01ل" تككعلكا) ركدطه1ع1:0م 915160ع12») (9ع؟ع1 +111 ,تعاءء :01 معان -3 

4- - شوقي السيد» الإعلام وقضايا البلد (جريدة روز اليوسف» 2 فبراير 0 ص 1. 

5- أميرة صابر محمود أحمد» دور البرامج الحوارية التليفزيونية في توعية الشباب الجامعي بمفهوم الديمقراطية بعد 

ثورة 5 5 يناير -دراسة ميدانية (وبحث مقدم للمؤتمر العلمي الدولي الأول لكلية الإعلام جامعة الأزهر: المهنية 

الإعلامية والتحول الديمقراطيء 17-14 أبريل 2013م؛ الجزء الأول)» ص ص 2246 247. 
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على المجتمع والاهتمام بقضاياه!”. وتعمل على ازدياد ويناء ثقة المتلقى وقناعاته نظراً لاحساسه 
بالمشاركة وإنه يحصل على المعلومات والأخبار من مصدرها مباشرة دون وجود وسطاء لنقل 
الخبر. خاصة اذا كانت هناك تصريحات للمسئولين وردت على ألسنتهم أثناء المناقشة". 


تكشف هذه البرامج الستار عن العديد من الجوانب غير الواضحة أو الغامضة حول قضية أو 
موضوع أو شخصية: وذلك تأسيساً على أن الهدف من البرامج ليس مجرد غرساً لأوعية معرفية 
ولكن تنمية مهارات أخرى كالقدرة على مواصلة التعليم والتصرف بمسئولية تجاه الآخرين!”. 


كذلك تلعب البرامج الحوارية بصفة عامة وبرامج الرأي بصفة خاصة دوراً في تشكيل 
الاتجاهات لدى الفردء بل وتغير هذه الاتجاهات ويرجع ذلك لأن هذه البرامج تتيح قدراً 
ليس بالبسيط من المعرفة والدراية بما حول الفرد في بيئته وما يرتبط بحياته اليومية 
وتمتد هذه المعرفة إلى المعرفة بالدول والشعوب الاخرى في بعض الأحيان» "وذلك أن 
الاتجاه يتشكل يما لدى الفرد من معرفة ومعلوماتء وعندما تتغير هذه المعرفة والمعلومات 
فإنه بيطيعة الحال يتغير هذا الاتجاه"2". 


خصائص وسمات برامج الرأي (التوك شو) 


تعد برامج الرأي من القوالب التي يعتمد العمل الإذاعي والتليفزيوني عليهاء ويندر أن 
تخلى منها الخريطة البرامجية لأي محطة إذاعية أو تليفزيونية» وذلك لأهميتها لدى 
الجمهور ولكونها تحظى بنسبة مشاهدة عالية» ولحجم المعلومات أو التفسير الذي تطرحه. 
خاصة في الموضوعات والقضايا التي يهتم بها المجتمع» وتحظى برأي عام يتناولها. 


ففي معظم الأحيان يتم تصوير برامج الرأي داخل الاستديوء وغالباً ما يتم إذاعتها على 
الهواء مباشرة» ويشارك فيها الجمهور بعدة أشكال سواء بالحضور داخل الاستديو أو عن 


1- طارق بن ناصر الشدوخيء أساليب تقديم البرامج الحوارية وعلاقتها بتعزيز المشاهدة - دراسة على عينة من برامج 
القنوات التلفازية الفضائية والجمهور السعودي» رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة الإمام محمد بن سعود: كلية 
الدعوة والإعلام» قسم الإعلام» 2008م) ص 16. 

2- عاطف عدلي العبد» الاعلام والمجتمع (القاهرة: دار الفكر العربي» 06 ) ص ص 28-26. 

والعولمة (عالم المعرفة» 2007م) ص 11. 

4- ممدوح عبدالله محمد عبداللطيف» الصورة الإعلامية للحكومة المصرية كما تعكسهاالبرامج الحورية في القنوات 
الفضائية وعلاقتها بالصورة الذهنية الحكومية لدى شباب الجامعات» رسالة ماجستير غير منشورة(جامعة عين شمس: 
معهد الدراسات العليا للطفولة» قسم الإعلام وثقافة الأطفال» 2009م) ص 164. 
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طريق اللقاءات الخارجية أو الاتصالات الهاتفية أو البريد الإلكترونى أو رسائل المحمول. 
وتهتم بمعالجة مشكلات وقضايا المجتمع وأفراده بحيوية وعفوية في إدارة الحوارء 
واستضافة المتخصصين وقادة الرأي وأفراد الجمهور العادي!". 


ولا شك أن برامج الرأي الجماهيرية ظاهرة حديثة نسبياً ولها مجموعة من الخصائص 
والسمات التي تميزها عن غيرها من الأشكال البرامجية أهمها أن المقدم أو المذيع هو 
المستول عن تدفق الآراء فهو نقطة الاتصال بين استديو التليفزيون والمشاهدين في منازلهم 
كما أنه نقطة الاتصال داخل الاستديى بين الخبراء والجمهور الموجود في الاستديو©. 
بالإضافة إلى الخصائص والسمات التالية!©: 


ذتلة.ثد مل لنشاركة «الحهامون ف امل هده تراه دالقواهودواخل الامعدوو مقا يعتقن 
جواً من الإثارة على البرنامج كما أن وجود استديى به جمهور يزيد من الشعور بالألفة لدى 
جمهور المنازل. 


- ترتبط هذه النوعية من البرامج بالأخبار والأحداث الجارية مما يضفي عليها سمة 
الحالية والفورية. 


- أدى نجاح هذه البرامج إلى لفت أنظار المعلنين والمنتجين ويالتالي أصبحت الكثير من 
هذه البرامج ممولة ومكفولة من جانب حهات أو شركات إعلانية. 


يمكن سرد أهم السمات الشائعة في برامج الرأي في النقاط التالية": 


- التجارب الذاتية 2615011211221102: تدور القصة حول تجارب شخصية معينة, 
ويكون التركيز على أبرز الصفات الشخصية وليس على تعميم المشكلات والحلول المطروحة. 


1- حنان صلاح عبد العليم جوهرء 2013»؛ مرجع سابق» ص 67. 

.له ]15 .52612616 ,ع10112213تاء2 رعؤنتنامه015آ1 :510385 غ111 116915165 :0مك ,ذه5[ه'1 -2 
2 (2001 ,111281111 ععع:311[آ :ل.آا وللوكتطة81 ,ذدنا) 

3- ريهام سامي حسين يوسفء دور البرامج الحوارية في القنوات الحكومية والخاصة في ترتيب أولويات القضايا 

المجتمعية لدى الجمهور المصري» رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام؛ قسم الإذاعة 

والتليفزيون» 2008م) ص 81. 

4- جيلان محمود عبد الرازق شرفء 2004م؛ مرجع سابق»ء ص ص 278 79. 
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- التوثيق :411426241117: القصص الحقيقية للأشخاص العاديين - مثل أنا وأنت - 
التي يتم تمثيلها على المسرح, ويتم إبراز شخصيات الضيوف على أنهم شهود عيان على 


الأحداث من حولهم.ء يؤثر على مصداقية وآراء المشاهدين. 


- الحميمية 'إع18201122: يتم تجاوز وعبور جميع الحدود التقليدية بين المجال العام 
والخاصء ويتم عرض اليرامج ذات الموضوعات التى تتشابك فيها القضايا بشكل عام في 
أسلوب سهل ويسيط بدون تكلف أو تزيين. 


- آثار العواطف 1720410221109: يتم وضع أساليب الإنتاج» ونماذج العلاقات 
الشخصية المتداخلة في برامج الرأي 58018 13116 وذلك بطريقة تحت على وجود استجابة 
عاطفية سريعة» وتساهم في إظهار الاتجاهات العامة لضيوف الاستديو والمشاهدين. 


كما تتميز هذه البرامج بتدفق المعلومات خاصة في الأحداث الجارية» فهي لا تتوقف عند 
عرض ما يحدث فقط ولكن تعرض لنا ما يقوله الناس حول ما يحدث وتجعل من أعيننا 
وآذاننا مشاهدين للأحداث: خاصة إذا ما تم إعداده وتقديمه بشكل مناسب7) 


أيكياً تتسم برامج التوك شى بسمتين أساسيتين هما: التجانس والثبات من حيث 
الخصائص العامة لها وتعني السمة الأولى أن البرامج الحوارية تتمتع بقدر كبير من 
جوانب التشابه فيما بينها من نواحي متعددة سواء من حيث الزمن أو دورية البرنامج أو 
فترة اليث أو اللغة المستخدمة أو القالب البرامجي المستخدم حيث تظل النسبة الغالبة من 
البرامج في صالح هذه السمةء وهى ما يدل 2 أن هذه البرامج تتمتع بقدر ما من 
الأيديولوجية التي تحكمها وإن كان هناك قدر من المهنية في أساليب معالجة القضايا التي 
تناقشها وأن هناك قدراً كبيراً من الالتزام بالمعايير المهنية لمثل هذه النوعية الخاصة ف 
البرامج والتي تعد من البرامج المهمة التي تعتمد تعتمد عليها القنوات في الفترة الأخيرة. أما السمة 
الأخرى "الثبات" فتعني أن برامج الرأي في غالبها تعبر عن أسلوب ثابت وتوجه ثابت في 
معالجة وطرح الموضوعات وفي قوالبها الفنية وأساليب بثها ودوريتها في إطار حلقات كل 
برنامج على حدة» وهذا يعبر عن إستراتيجية واحدة تنتهجها البرامج الحوارية في القنوات 


01 115 ,دزو زعك08ن) رأوء)02) «2ضأووء1م0) 1012ع)ه1 وللء34 عط1 ,لاع متلتطم -1 
.1-3 .م (021025 ع11[طنظ 1/101 صخ رتطاءدآ تعلظ :012م1]) ندع مساك سم نتل1 
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تهدف إلى تقديم مناقشة عميقة للقضايا والمشكلات والأحداث السياسية الجارية في الواقع 
المعاش» كما تخضع لإعداد جيد!". 


ومن أهم خصائص هذا النوعية من البرامج الحالية 16856 2765624 التى تستخدم في 
البنامج سواء كان يُّبث مباشراًء أو مُعاداً. فعلى سبيل المثال» بعد عقود من بث عرض "ديك 
كافيت" 1010110807616 على الهواء مباشرة عام (1971م) تم عرضه مسجلاً وقد لاقى 
إعجاباً جماهيرياً حيث شعر المشاهدون أن البرنامج لم يفتقد روح الحاضر ويدوا كما لى 
كانوا يشاهدون هذا البرنامج لأول مرة بصورة حية على الهواء مباشرة» وبصفة عامة فإن 
المشاهدين ينحون عامل الوقت جانباً إذا كان الموضوع أو الحدث أو الكارثة أو الانتخابات 
ذات أهمية قصوى وتعبر دائماً عن الحاضر وليس الماضي". 


كذلك تتسم هذه البرامج بالمرونة والتواصل والتفاعل المشترك.» حيث وجود مذيع 
وضيف أو أكثر يجري بينهم الحوار والنقاش المتبادل واتصال الجمهور بالبرنامج 
والاستفادة من الأفكار المختلفة حول القضية المطرحة. كذلك تتسم البرامج الجيدة منها 
بالواقعية حيث يتناول البرنامج الحواري الرأي والرأي الآخر وإيراز وجهات النظر 
المختلفة بحيادية دون تحيز أو تبني وجهة نظر ما. بذلك تمثل مادة شيقة جيدة لاجتذاب 
الجمهور وذلك إذا ما توافرت فيها عناصر الكفاءة والنجاح من حيث إعداد الحوار 


وإجراؤه بشكل جيدا". 


نتيجة لهذه المزايا التي تتسم بها برامج الرأي فإنها مثلت عامل جذب جماهيري للعديد من 
القنوات التليفزيونية 0 الأخص الإخبارية منها لما أتاحه من فرصة تفاعل ثلاثة أطراف 
أساسية في معالجة القضايا محل النقاش حيث يشترك الإعلاميون مع المختصين بالإضافة إلى 
الجمهور في كشف أبعاد ومعالجات الموضوع من خلال أسلوب المشاركة الجماعية". 


1- تامر محمد صلاح الدين سكرء 2013م؛ مرجع سابقء ص ص 200» 201. 

2- جيلان محمود عبد الرازق شرفء 2004م؛ مرجع سابق» ص 72. 

3- طارق محمد إبراهيم محمدء دور البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية في تشكيل اتجاهات الجمهور المصري نحو 
قضايا الإصلاح السياسي - دراسة ميدانية» رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة الأزهر: كلية الإعلام» قسم الإذاعة 
والتليفزيون» 2012م) ص 46. 

4- مجيب أحمد حازم الشميريء 2011م: مرجع سابق»ء ص 219. 
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يشتمل بناء برامج الرأي على عدد من المراحل أهمها ما يلي": 


1- جمع البيانات 18056311: ذلك من المصادر المختلفة سواء الأولية أو الثانوية. 


2- التمعن فى البيانات 210655 1"001151115: وذلك من خلال ترحمتها إلى معلومات 
ومحاور نقاش ذات دلالة واعتيار في المجتمع. 


3- البناء الهيكلي للبرنامج 110188نا8 83ز10: وذلك من خلال تحديد أطر الحوار 
والنقاش ونقاط طرح الجوانب المعلوماتية والوثائقية» فضلاً عن أدوار النقاشء, وترتيبها 


4- الاتصال بالضيوف (المصادر) والمشاهدين 00226©1102): وتسجيل التقارير 
الإخبارية والتنسيق مع مضادر الاتصال الخارجى سواء من خلال الظيفون؛ أو من خلال 
المؤتمزات المرثية: 


5- تنفيذ اليرنامج: سواء على الهواء مباشرة» أو تسجيله وإذاعته في وقت لاحق. 


6- تنفيذ البرنامج 107210136108: وذلك من خلال رصد ردود أفعال المشاهدين 
والخبراء الممارسين على البرنامج. 


عوامل نجاح برامج الرأي (التوك شو) 


تعد فاعلية الاتصال عنصراً مهماً في إنجاح البرامج الحوارية السياسية وهذا يتوقف على 
القائم بالاتصال والمشاهد مستقبل الرسالة باعتبارهما مكونين رئيسيين لعملية الاتصال 
الجماهير ونظراً لأن الحوار السياسي موقف اتصالي يتضمن أربعة عناصر هي: المرسلء 
والسكف يله وقكاة الاتكنا نم والوتيالة: مكل ملسي مل هه العا ضير شرل كد دف م أنه 
تؤخذ بعين الاعتبار أثناء الحوار السياسي» ويمكن إجمالها في أن يكون المرسل متمكناً من 
موضوع الحوار وأن يكون المستقبل محايداً تجاه الموضوع المتحاور بشأنه وملتزماً بقواعد 


1 - خالد صلاح الدين حسن علي» الإنتاج التليفزيوني مدخل تطبيقي» مذكرات عير منشورة (جامعة القاهرة: كلية 
الإعلام» قسم الإذاعة والتليفزيون» 2000م) ص 61. 
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الحوار". لذلك عملت الفضائيات العربية على توظيف هذه النوعية من البرامج (برامج 
الرأي) في خدمة قضايا المجتمع المختلفة» وتحظى هذه البرامج بكثافة عالية من المشاهدة 
مظراً لما تتمتع به من جرأة في تناولها ودا الد ال01 تتخذها الفضائيات 
العربية وسيلة للاستحواذ على أكبر قدر من المشاهدين". 


فتكتسب الرسالة الحوارية السياسية أهمية كبيرة في عملية الاتصال لا بسبب ما تحمله 
من مضامين معينة وحسبء بل لصلتها الوثيقة بالمحاور والمشاهد وما يترتب على ذلك من 
تأثير متبادل بينهما”". ومن أهم عوامل نجاح برامج الرأي القدرة العالية على التحاور لدى 
المذيع ببرامج الرأي والذي يُطلق عليه بالولايات المتحدة الأمريكية بمضيف البرنامج 
1051 2001300 كما أنه من الناحية الإنتاجية تعتبر هذه البرامج غير مكلفة نسبياً حيث 
أن معظم ضيوف البرنامج في الغالب لا يتقاضون أجوراً نظير مشاركتهم فيها وقد يوفر 
البرنامج لبعضهم تكاليف الانتقال والإقامة إذا كانوا في مناطق نائية عن مقر إذاعة 
وتسجيل البرنامج". 


أيضاً من عوامل نجاح هذه البرامج الإعداد الجيد لها ومراعاة آداب الحوارء والإنتقاء 
المدروس لضيوف البرنامج والمتخصصين في الموضوع المثار ولديهم قبول وثقة لدى 
الجماهيرء وإنتقاء موضوعات واقعية تتصل بالأحداث والوقائع الجارية والمثارة على 
الساحة والي تهم أكبر عدد ممكن من المشاهدين. بالإضافة إلى جمع كل المعلومات الخاصة 
بالموضوع المطروح والأدلة والإحصاءات اللازمة. مع مراعاة الأساليب العلمية في صياغة 
الأسئلة "قصيرةء غير موحية بالإجابة» في إطار الموضوع؛ ضمن اختصاصات الضيفء غير 
محرجة:» غير مركبة» مراعية للمستوى الثقافي والتعليمي للجمهور" وجعلها جذابة وشيقة 
وقادرة عن“ شدفين الضيفت تدا آراقه يماط وحرأة. ومراعاة اخلاقياف: العفل 
الإعلامي والتي يمكن إيجازها في النقاط التالية!©: 


للمؤتمر 0 الثامن للج عيةة العريية الأمريكية لأساتذة الاتصال: الآفاق الجديدة للتواصل في زمن ن الأزمات» ا 
طنجة؛ 15-11 نوفمبر 2013م). 

2- طارق محمد إبراهيم محمدء 2012م: مرجع سابق»ء ص 64. 

3- قوى بوحنية» محمد الطيب زاويء الاتصال والميديا وواقع الثقافة لدى الطالب الجزائري (بحث مقدم للملتقى الدولي 
للشباب والاتصال» تونس» 2010م) ص 41. 

4- حسن علي محمد 2009م: مرجع سابق»ء ص 116. 

5- طارق محمد إبراهيم محمدء 2012م؛: مرجع سابق» ص ص 47؛ 48. 
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- الموضوعية: فيجب عرض الموضوع من جميع جوانبه عرضاً حيادياً دون تحيز. 
- الجدية: وتحري الدقة والشمول في دراسة الموضوعات دون قصور أو خلل. 


- التعددية: ذلك بتساوي فرص المشاركين في عرض آرائهم واتجاهاتهم مع الاعتماد 
على العديد من المصادر المتنوعة. 


- النزاهة والصدق: ويعني ذلك إلتزام الحيادية وانعدام النظرة الذاتية في إيصال 
الحقائق والمفاهيم. 


ومن أهم أسباب شعبية برامج الرأي وتوافد الجماهير على متابعتها عامل جذب 
المشاهد فلكي ينجح البرنامج في استقطاب الجمهور والاستحواذ على اهتمامهم هو أن يبدأ 
البرنامج بعامل الجذب الذي قد يكون حقيقته مذهلة أى مقطع فيديو ملفت للانتباه سواء 
مقطعاً صوتياً أو مرئياً. أيضاً الاعتماد على القصص في شرح الحقائق العلمية؛ فقد لا 
يهتم الجمهور بالحقائق العلمية إلا أنه إذا تم ربط تلك الحقائق العلمية ببعض الأحداث في 
القصص المتعلقة ببعض الشخصيات أو الأسر فإن الجمهور يدرك مدى ارتياط تلك 
الحقائق بحياتهم اليومية". 


كذلك اهتمام برامج الرأي بإتاحة الفرصة للجماهير للمشاركة في البرنامج للتعرف على 
آراتهم ومقترحاتهم وإفساح المجال للتفاعل الخلاق بينهم ويين المتخصصين والخبراء من 
ضيوف البرنامج» واتساع مساحة إبداء الرأي ووجهات النظر وحرية طرح الآراء وتنوع 
الأفكار والموضوعات المطروحة فجاءت أكثر جرأة وصراحة بل إنها تخطت في بعض 
الأحيان حدود الجرأة لما تقدمه من وسائل عديدة لطرح آراء المشاهدين على الهواء مباشرة 
بقدر غير مسبوق من الحرية. ولكي تصبح برامج الرأي ناجحة ومؤثرة لابد من إجراء 
الدراسات وجمع المعلومات وتحديد الجماهير المستهدفة» ولابد أن نعرف ماذا نقول؟ولمن؟ 
وكيف نقوله؟ ولماذا؟ وأن يرتبط كل ذلك ياهتمامات الجماهير واحتياجاتهم ومعرفة ما 
يدور في أذهانهم» وهذا لا يكون نتيجة للمعلومات فقطء ولكن يجب أن تأتي الحريات 


1 - كارولين روبنسونء ترجمة بثينة أسامة, إعداد البرامج التليفزيونية العلمية والوثائقية (نقلاً عن دليل الإعلامي 
العربي» إعداد الرابطة العلمية للإعلاميين العلميين» القاهرة: المؤسسة العربية للعلوم والتكنولوجياء 00585 ص 170. 
2- جون هارتلي» 2007م: مرجع سابق»ء ص ص 178. 
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كخطوة تالية وأساسية للتأكد من صحة المعلومات2؛ وقد لخص (لاسويل) الموقف 
الاعلامي في عبارته الشهيرة: "من يقول ماذا ولمن وبأية طريقة تهدف؟ فالسياسة الإعلامية 
تقضين تعد الأفكان' القن 'كذاء :عل“ الجماهي وظريقة عزرهها:والوساكل الستكدمة 
لذلك؛ والآثار المستهدفة بالنسبة لكل جمهور على حدة"2. 


وهناك عدة قواعد ينبغي أن يتبعها الجمهور المشارك في البرنامج منها": 
- احترام الجمهور لضيوف البرنامج. 

- التزام اللياقة واللباقة ومراعاة أدب الحوار. 

- احترام الجمهور لكافة الآراء المطروحة. 

- أن يستخدم الجمهور لغة مناسبة للحوار. 

- تفاعل الجمهور مع موضوع البرنامج والضيوف ومقدم البرنامج. 


كما تعد برامج الرأي منتجاً - سلعة 7001006, ولذلك أصبحت منتجاً له بيكة تنافسية 
شرسةء وتتنافس مع باقي المواد البرامج الإعلامية والإذاعية الأخرى. وينعكس هذا الإقبال 
على مشاهدة تلك البرامج» وحرص المنتجين دائماً على التنوع والتجديد في إنتاج برامج 
الرأي من أجل جذب الجماهير لهاء وذلك من خلال تناول القضايا المؤثرة في المجتمع 
والأحداث الجارية©. 


وهنا يستطيع الإعلامي أن يعد برنامجاً سليماً وبدون ذلك لا يستطيع أن ينفذ إلى 
عقول الناس وقلويهمء» وهناك عوامل تساعد على نجاح البرنامج منها جدية الفكرة 
واحتياج الناس إلى مناقشة القضية المطروحة بالبرنامج» وتنوع المصادر وتكاملها بحيث 
تعبر عن كل الاتجاهات المرتبطة بالقضية المثارة!". 


1- إيمان عز الدين دوابة» 2005م؛ مرجع سابق» ص ص 2235 236. 

2- ابراهيم إمام؛ الإعلام والاتصال بالجماهير (القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية» 1998م) ص 238. 

المصرية لبحوث الرأي العامء جامعة القاهرة: كلية الإعلام؛ العدد الأول؛ المجلد التاسع؛ يناير/ يونيه 2008م) ص 237. 
4- جيلان محمود عبد الرازق شرفء 2004م؛ مرجع سابق»ء ص 73. 

5- رضا فايزء معأ نتطور (مجلة اقتصاد وأعمالء أبريل 2010م). 
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يمكننا إرجاع إقبال المشاهد المصري على برامج الرأي (التوك شو) والتي يقدمها عدد 
من الفضائيات إلى مساحة التناول الي قد يفتقدها الإعلام الحكومي الذي 55 على أدائه 
الدور الدعائي المباشر للنظام فضلاً عن اقتصار تناوله للمثير من المشاكل والقضايا من 
زاوية الرؤية الحكومية في الوقت الذي تعتمد فيه معالجة وتناول هذه البرامج على رؤية 
أخرى للأحداث والمتمثلة في نقد الحكومة أو تناول القضايا من زوايا متعددة» يضاف إلى 
ذلك مجموعة من الأسباب الأخرى التي ساعدت في جذب الجماهير منها ما ياي/": 


- حدوث الثورة الإعلامية مع زيادة محدودة في الحريات الإعلامية حيث أصبحت هذه 
البرامج تبدو امتداداً أو صورة أخرى لصحف المعارضة الخاصة أو الحزيية حيث تقوم 
بنشر أو تناول قضايا جاذبة للمواطن المصري ومعاناته اليومية. 


- التواصل الذي تفعله برامج الرأي بين المسئولين والشارع المصري حيث يحرص 
العديد من المسئولين بالحكومة على الظهور في هذه البرامج لطرح مبرراتهم وتقديم 
تفسراتهم ووجهات نظرهم لما اتخذوه من قرارات. 


- قد لا يتسنى للمذيع في القنوات الرسمية في الفترة التي تسبق ثورة 25 يناير محاورة 
المسئول جيداً بالشكل الذي يضع المسئول في قفص الاتهام لأنه موظف لدى الحكومة ومن 
ثم فإن البرنامج يفقد أهميته ومشاهديه في الوقت الذي ترفع فيه الفضائيات هذه 
الحساسية وتزيل حاجز الخوف لدى المذيع فتأتي ردود فعل المسئول إلى حد كبير مقاربة 
للواقع الذي يعيشه الناس الأمر الذي ساعد على اهتمام المشاهدين ببرامج الرأي. 


- ازدياد حركة النشاط السياسي في الشارع المصري مع تعدد حركات الاحتجاج 
والمعارضة ساهم في إعطاء مساحة كبيرة لبرامج الرأي لمواكبة هذه الأحداث والاستفادة 
منها ومتابعة أهم القضايا المثارة حولها. 

- تعتبر بعض برامج الرأي أشبه بالمجلة اليومية تتابع الأحداث اليومية وتناقش 
القضايا الحياتية المؤثرة في الشارع المصري بالإضافة إلى أن الموضوعات المطروحة للنقاش 
يغلب عليها الطابع الشعبي. 


1 - محمد عبد السلام» التقرير الاستراتيجي العربي (القاهرة: مركز الدراسات السياسية والاستراتيجية, 0 ص 
ص 421. 422. 
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- تناول بعض برامج الرآي لموضوعات لم يتم مناقشتها من قل وتدخل في نطاق 
القضايا الشائكة التي يتخوف البعض من مناقشتها مثل البهائية والهاربين للخارج. 


- استطاعت برامج الرأي أن تمنح المعارضة فرصة كبيرة لقول ما تعتقده ويالتالي لم 
يعد لدى المعارضة الحجة التي استندت إليها طويلاً من أنها تقول ما ريد ولا يناقشها أحد 
فيها وبذلك أصبحت آراء المعارضة عرضة للنقاش والرد على الحجة بالحجة. 


- سعي بعض برامج الرأي إلى السبق حتى على الصحف اليومية في طرح موضوعاتهاء 
واستطاع البعض الآخر أن يحل مشاكل جماهيرية هم فئة من المواطنين الأمر الذي جعل 
من أصحاب الأزمات أو المشاكل العالقة جمهوراً لهذه البرامج. 


- احتراف برامج الرأي للتقارير الخارجية والتصوير من أرض الواقع للمشكلة المطروحة. 


- اعتماد معدي برامج الرأي على النظام الأمريكي ويطبقونه في برامجهم5501 1/1814 
وذلك بعد إنتهاء وقت الذروة من 7 إلى 12 مساءء فالناس تحتاج بعدها إلى موضوعات 
ذات طابع جماهيري وصارمة سياسياً واجماعياً مثل مهاجمة الوزراء وعرض جلسا 
محاكمة لقضايا ساخنة وهو ما يتناسب مع رغبة المشاهد في هذا التوقي للفضفضة ليذهب 
بعده للنوم ويستيقظون في اليوم التاللي لمواجهة مشاكل الحياة. 


- دور شبكات الكابل الجماعي (حيث يبلغ إيجار الوصلة 10 جنيهات في القرى 
الفقيرة) فأصبح لكل مواطن برنامجه الذي ينتظره يومياً وخصوصاً تلك البرامج التي يتم 
تقديمها على القنوات الفضائية غير المشفرة. 
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الفصل الثان 
الأزمات وأسبابها والتخطيط لإدارتها 


أولًا: التأصيل التاريخي لمصطلح الأزمة 

©» تعريفات ومفاهيم الأزمات 

© الفرق بين الأزمة والكارثة 

©» سمات وخصائص الأزمات 

ثانيًا: أسباب الأزمات من وجهة نظر الشريعة الإسلامية 
© أسباب وعوامل نشوء الأزمات 

© إدارة الأزمات 


أهمية إدارة الأزمات 

©» خصائص إدارة الأزمات 

مراحل التخطيط لإدارة الأزمات 

© نماذج لخطوات ومراحل إدارة الأزمات 

© استراتيجيات إدارة الأزمات من وجهة نظر الشريعة الإسلامية 
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مدخل 


كانت الحياة - ولا تزال - تصف بها ألوان من المشاكلء. وأشكال من الأزمات» وكان 
الإنسان - ولا يزال - يقاوم أحداثهاء وينازل أطرافهاء يكايد نتائجهاء يستمر تارة, 
وينقطع تارة» يبلغ به ذكاؤه إلى أهدافه حيناًء ويقصر به حيناًء ينجح مرة» ويخفق أخرى. 
وأخذت الأزمات تتنوع في مجالاتهاء وتشتد في خطرهاء فجعل الإنسان يستفد من تجاربه 
وخبراته الناجحة والمخفقة على السواء لمواجهة خطر هذه الأزمات والعمل على حلهاء وهو 
ما يمكن اصطلاحته وتسميته بإدارة الأزمات. 


أولا: التأصيل التاريخى لمصطلح الأزمة 011515 02 جتتء1 عط 2ه عسصتاههخ]1 


مصطلح الأزمة يمس بشكل أو بآخر كل جوانب الحياة وهو من المصطلحات المتداولة على 
جميع الأصعدة وفي مختلف المستويات الاجتماعية. وعالم الأزمات عالم حى ومتفاعل؛ عالم له 
أطوارة ولتخصائضة و سباي عات زه الدولة أو المكزنة نيتالل > امع كاقل مووود 4 
المجتمع البشري. ولا يختلف اثنان في أن الأزمات جزء رئيس في واقع الحياة البشرية 
والمؤسسية. وهذا يدفع إلى التفكير بصورة جدية في كيفية مواجهتها والتعامل معها بشكل 
فعال يؤدي إلى الحد من النتائج السلبية لهاء والاستفادة إن أمكن من نتائجها الإيجابية. 


حيث أصبح مفهوم الأزمة من المفاهيم واسعة الانتشار فى مجتمعاتنا المعاصرة» سواء على 
مستوى الفرد أو الأسرة أو المنظمة أو الدولة» وبصورة أخرى أصبح مصطلح الأزمة متداولاً 
على نطاق واسع بدءاً من الأزمات الفردية وانتهاءاً بالأزمات الدولية!". فلا يوجد اتفاق بين 
المحللين السياسيين والاستراتيجيين على تعريف واحد لمصطلح الأزمة 011515: ويرجع ذلك 
الاختلاف في جزء كبير منه إلى افتقاد العلم الاجتماعى لنظرية تفسيرية عامة لظاهرة الأزمة. 
وكلمة أزمة 3515© أصلها كلمة يونانية 1515ك[ 0 الحكمة أو الاختيار أو القرار'©. والأزمة 


1- حمدى محمد شعبانء الإعلام الأمنى وإدارة الأزمات والكوارث (القاهرة»: الشركة العربية المتحدة للتسويق 

والتوريدات» 2005م)» ص85. 

2- نعايم سعد زغلولء استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأزمات - نموذج مقترح» رسالة ماجستير غير منشورة 

(جامعة القاهرة: كلية الاقتصاد والعلوم السياسية» 1999م) ص 39. 

615100 )2ع22ع112235) لاع 595 1520056 011515 01 ا1ع12ع11231238 11515ن) .لكل ,23135126105 -3 
.53 .2 (2006 ,7 .210 ,44 .17701 
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كمصطلح قديم ترجع أصوله التاريخية إلى الطب الإغريقي "نقطة تحول" معنى أنها لحظة 
قرار حاسمة في حياة المريض وهي تَطلّق للدلالة على حدوث تغيير جوهري ومفاجيء في جسم 
الإنسان. وفي القرن السادس عشر شاع استخدام هذا المصطلح في المعاجم الطبية» و تم اقتياسه 
في القرن السابع عشر للدلالة على ارتفاع درجة التوتر في العلاقات بين الدولة والكنيسة. 
وأخذت الأزمة معنى سياسي في القرن الثامن عشرا". وبحلول القرن التاسع عشر تواتر 
استخدام مصطلح الأزمة للدلالة على ظهور مشكلات خطيرة أو لحظات تحوّل فاصلة في 
تطور العلاقات السياسية؛ والاقتصادية؛ والاجتماعية. وفي عام 1937م عرّفت دائرة معارف 
العلوم الاجتماعية الأزمة بأنها "حدوث خلل خطير ومفاجيء في العلاقة بين العرض والطلب 
في السلع والخدمة ورؤوس الأموال"©. ثم استعير هذا المصطلح مرة أخرى في سنوات الثلاثين 
من القرن العشرين للتعبير عن الكساد والدمار الاقتصادي الذي ساد العالم وتسبب في 

صراعات سياسية دولية بلغت ذروتها في الحرب العالمية الثانية. أما في الخمسينيات من القرن 
نفسه فقد أصبح المصطلح مستخدماً من قبل علماء النفس لوصف حالة التفسّخ الاجتماعى 
والأخلاقي الذي أعنابا الخقداة الحنافية عن وك اللخضرصن عحة التعوى الغالية القافقة. 
وفي اانه ميكيات أطلقه الديمغرافيون على الانفجار السكانىء وفي الثمانينيات استعاره علماء 

الاجتماع لوصف الصراعات الاجتماعية التى نشأت عن تنامى مجتمع الرأسمالية» مما أدى إلى 
عون يعدن الخطزقاك: المتساهية بالغاراب :زاخل ججتمهانها" قعل الريقم يهن كذره فول 
مصطلح الأزمة في العقد الأخير من القرن العشرينء نتيجة للتغيرات البيئية التى تعمل في ظلها 
المؤسسات الإنتاجية والخدمية» والتي تتميز بالتغيرات السريعة والمتلاحقة التي قد تؤدي إلى 
حدوث أزمات تفرض استخدام غملرات فال أو احوذها 'للكل من تقاقدها :(اخازهااء إل أنه 
يصعب تحديد مفهوم الأزمة نتيجة شمولية طبيعته؛ واتساع استعماله؛ واختلاف الاستخدام 
والسياق الْمطبّق من قبل الكتّاب والباحثين!". 


1116157113101 1211115 601111036 636101 11أطع10 أء 116012152610 :1دع311 7111 2201112 عتتطدء8 112112 -1 
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11122005[ ,3 02تآ ,11نامك1 

2- منصور حسن العتيبيء الإدارة الأمريكية لأزمة الخليج الثانية 1990م - 1991م: رسالة ماجستير غير منشورة 

(جامعة القاهرة: كلية الاقتصاد والعلوم السياسية» 1997م) ص 23. 

3- خالد بن مسفر آلمانعه» دور المواطن في مواجهة الكوارث والأزمات في عصر المعلومات (الرياض: دار النحوي 

للنشر والتوزيع؛ الطبعة الأولى» 0م) ص 135. 

4- أحمد عامرء مقدمة في إدارة الأزمات (الاسماعيلية: جامعة قناة السويس) ص 300. 
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فقد أثار تعريف الأزمة لدى المفكرين مشكلة استمرت لعدة عقودء فمنذ أكثر من ثلاثين 
عام مضت علق هولستى 110151 (1978م) قائلاً "الأزمة مصطلح مفرط الاستخدام كثيراً 
ولقد أصبح مثقلاً بنطاق من المعانى بعضها غير دقيق تماماً", ولقد تم تعزيز هذا 
الاستنتاج فى السنوات التالية من جانب علماء آخرين والذين وجدوا أن المصطلح مستهلك 
بصورة مفرطة ومعرف بصورة ضعيفة:» ولاحظ سميث 52018 (1990م) واستنتج أن 
تعريف الأزمة أدى إلى مناقشات كثيرة جداً فى الدراسات الأكاديمية ولا يوجد قبول جماعى 


لمعنى دقيق للمصطلح". 
تعريفات ومفاهيم الأزمات 021515 101 وأمءععم00© لمة كممن)تمقعد1 


كثيراً ما يتردد لفظ الأزمة في أجهزة الإعلام المختلفة تعبيراً عن مشكلات متنوعة, 
سياسية: أو اقتصادية» أو اجتماعية؛ محلية كانت أو إقليمية أو دولية. وكثيراً ما نستخدمه 
في حياتنا اليومية للتعبير عن موقف أو مشكلة ما تواجهنا. كما يُستخّدم المصطلح من 
جانب المؤرخين وعلماء الاجتماع وعلم النفسء وعلماء السياسة©. وباحثي الإعلام. فالأزمة 
مفهوم فضفاض يتسع للتعبير عن مدى واسع من المواقف والمشكلات بل حتى الكوارث 
الطبيعية التي ليست من صنع البشر. 


كذلك تكمن مشكلة تعدد المفاهيم في أنها تعيق الجهود المبذولة لبناء معرفة منهجية 
حول كيفية تناول وسائل الإعلام لمثل هذه الأحداث غير العادية؛ فيقول جونيلا جارلبو 
0 01111183 الذي أجرى دراسة عامة عن البحوث الإعلامية حول الكوارثء والأزمات » 
والأحداث غير العادية أن تعدد المفاهيم والتعاريف المنتشرة في هذا المجال تجعل من 
الصعب فهم ومقارنة نتائج الأبحاثء وصعوبة بناء معرفة منهجية في مجال إعلام الأزمات 
نتيجة تعدد الأطر والمفاهيم النظرية!©. 


13205632 11610031ع0 عطا ما 320 5ك11نا0) :222238610221 121515ن) لمث عتاووظ ,1301125 نقمه'1-1 
.4 .2 (2009 ,701.32 ,للع لاع ]1 ممتكغماع] عتاطسط) 

22 ولاء علي البحيري» إدارة الأزمة (القاهرة: المركز الدولي للدراسات المستقبلية والاستراتيجية, 00585 ) ص 4 
.8 (2010 ,1 .310 ,701.31 ,1177 لصسمع01:01!ة) ,متصمعا8 5ع11! 11515) ع متصتاء2آ ,مه0155 متتكا ه81 -3 
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فقد عرف بعض الباحثين الأزمة بالمفهوم الاجتماعي والسياسي والاقتصادي حيث أشار 
إلى ذلك بقوله: يُقصّد بالأزمة من الناحية الاجتماعية: "توقف الأحداث المنظمة والمتوقعة 
واضطراب العادات مما يستلزم التغيير السريع لإعادة التوازن» ولتكوين عادات جديدة 
أكثر ملائمة". أما الأزمة من الناحية السياسية: "حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام 
السياسي وتستدعي اتخاذ قرار لمواجهة التحدي الذي تمثله سواءاً كان إدارياًء أى سياسياًء 
أو نظامياً. أو اجتماعياًء أو اقتصادياًء أو ثقافياً"0. ومن الناحية الاقتصادية فهى تعنى: 
"انقطاع في مسار النمو الاقتصادي حتى انخفاض الإنتاج أو عندما يكون النمو الفعلي أقل 
من النمى الاحتمالي "©. 


كذلك تعاظم مفهوم الأزمة أو الكارثة اليوم فى حدود القرية الإلكترونية التي نعيشها 
بحيث لم يعد هناك كيان إداري - مهما قل حجمه أو صغرت أجزاؤه لم يعد بمنأى عن 
تأثيرات الأحداث داخل هذا العالم: فالأزمات أو الكوارث التى تحدث تشكل عوامل ضغط 
وتؤثر على كافة الكيانات الإدارية مع الاختلاف في درجة الشدة والقوة من دولة إلى أخرى©. 


الأزمة حقيقة واقعة لا يمكن إنكارهاء للهروب والتنصل منها؛ فإنكارها والهرب منها 
يعني الفشل وعدم المقدرة» وهذا ما يسمى بالتحرك من وضع سيءٍ إلى أسوأً؛ بدوره يؤدي 
إلى زيادة حدة المخاطر التي قد تتعرض لها المؤسسة. فإن الأزمات في شكلها العام 


- المفاجأة. 
- السرعة. 
- التهديد 


1 - السيد عليوة» إدارة الأزمات والكوارث: مخاطر العولمة والإارهاب الدولي (القاهرة: دار الأمين للنشر والتوزيع» 
الطبعة الثانية 2002م) ص13. 

2- محمد عبد الغني هلال مهارات إدارة الأزمات (القاهرة: مركز تطوير الأداء والتنمية» الطبعة الرابعة» 2004م) ص1 5. 
3- أحمد فوزي السيد محمدء دور الأساليب الاتصالية للعلاقات العامة بالمؤسسات الحكومية فى إدارة آثار الأزمة المالية 
العالمية - دراسة ميدانية, رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة عين شمس: كلية الآداب» قسم علوم الاتصال والإعلام» 
2م) ص 32. 


02 


ولعل من أكثر ما يسود إدارتها ضيق الوقت المتاح للتعامل معها وإصدار القرارات 
اللازمة لهاء لذلك نرى أن أكثر الإدارات ربما تهمل عامل الوقتء ولا تعيره أي أهمية؛ ولا 
تدري أنها تضع نفسها في مخاطر غير محسوية النتائج'". فالأزمة عبارة عن موقف ينتج 
عن تغيرات بيئية مولدة للأزمات ويتضمن هذا الموقف قدراً من الخطورة والتهديد وضيق 
الوقت والمفاجئة ويتطلب استخدام أساليب إدارية مبتكرة وسريعة". 


والأزمة هى حادثة أو سلسلة من الأحداث الخطيرة التى يمكن أن تؤثر على سلامة 
الأفراد والبيكة ومنتجات الشركة أو المؤسسة وسمعتها والتى ظهرت أو معرضة للظهور 
بشكل سلبي من خلال وسائل الإعلام". ويركز هذا التعريف على ثلاث عناصر رئيسية 
وهى الحادثة أو الأحداث. وتهديد مكانة وسمعة الشركة أو المؤسسة والانتشار الإعلامى 
لكي يمكن القول بأن المؤسسة أو الشركة تمر بأزمة ويعتبر العنصر الثالث هو أكثر 
العناصر أهمية في العديد من الأزمات» ويرجع ذلك إلى أنه بدون جذب انتباه وسائل الإعلام 
لتلك الأزمات وذيوع أخبارها بهاء قد يكون تأثيرها على المؤسسة أو الشركة محدوداً وأقل 
ضرراً إلا أنه لا يجب على الشركات أو المؤوسسات حصر تركيزها في كيفية توجيه جهودها 
لضمان عدم علم وسائل الإعلام بالمشكلات التى تسببت في حدوث تلك الأزمة فقد يكون 
جذب انتباه وسائل الإعلام تجاه هذه الأزمة له أهمية كبيرة لكي تتمكن الشركة أو المؤسسة 
من إدارة أعمالها على الوجه اللائق واستعادة نشاطها بأسرع وقت ممكن©. 

مما سبق يمكن القول أن الأزمات هي" 

1 - نتيجة عوامل غير مسيطر عليها. 

2- نتيجة عوامل مسيطر عليها. 

3- تغييرات فى البيئة سواء بفعل الإنسان أو بسبب الطبيعة. 

4- ته تعببر | مفاحئة. 
1[ - عبد الرحمن الشلبي» دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات (سوريا: الأكاديمية السورية الدولية, 09)) ص 8. 
0 - بشير العلاق» العلاقات العامة فى الأزمات (الأردن» عمان» دار اليازورى العلمية للنشر والتوزيع» الطبعة العربية, 
9م) ص 58. 
3- جون كلير. "كيف تتعامل مع وسائل الإعلام" مهارات الإدارة الحديثة» ترجمة خالد العامرى (القاهرة: دار الفاروق 
للنشر والتوزيع؛ الطبعة الأولىء 2006م) ص 306. 
4- بشير العلاق. "العلاقات العامة فى الأزمات» مرجع سابقء ص ص60-58. 
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فالأزمة حدث يقع فجأة دون توقع أو يكون توقعه قد تم قبل وقوعه بوقت قصير جداً 
الأمر الذى لا يسمح باتخاذ الإجراءات المناسبة لمواجهته, وأنه يتسبب في وقوع خسائر 
مالية أى مادية أى بشرية أو نفسية» كما يتسبب في خلق مشكلات جديدة لا تملك المؤوسسات 
الخبرة اللازمة لمواجهتهاا", أي أن الأزمة تمزق النظام الاجتماعى الحقيقي أو المدرك إذ 
يستخدم هذا التعريف للإشارة إلى نقطة التحول الحاسمة في 2 الأحداث إلى حالة 
يكون فيها التغيير الحاسم للأفضل أو الأسوأ وشيكاًء ويُطبق هذا التعريف على وجه 
الخصوص في الأوقات الصعبة» وعدم استتاب الأمن وتوقف العمل في السياسة والتجارة©. 


ويمكن اعتبار الأزمة أنها نقطة تحول في موقف مفاجيء, يؤدي إلى أوضاع غير 
مستقرةء مما يهدد المصالح والبنية الأساسيةء وتحدث عنها نتائج غير مرغوب بهاء وكل 
ذلك في وقت قصير يلزم معه اتخاذ قرار موحد للمواجهة؛ تكون فيه الأطراف المعنية غير 
مستعدة أو قادرة على المواجهة©. فالأزمة موقف طارئ يحدث ارتباكاً في تسلسل الأحداث 
اليومية للمنظمة ويؤدي إلى سلسلة من التفاعلات ينجم عنها تهديدات ومخاطر مادية 
ومعنوية بالمصالح الأساسية للمنظمة مما يستلزم اتخاذ قرارات سريعة في وقت محددء وفي 
ظروف يسودها التوتر نتيجة لنقص المعلومات وحالة عدم التيقن التى تحيط بأحداث 
الأزمة. ولكى يتحول الموقف العادي إلى أزمة لابد من تحقيق ثلاثة عناصر أساسية 
هى: وقوع حردة ونوبة ا يا لاسو عدم قدرة المنظمة على التوافق مع هذا التغير, 
وأن يشكل هذا التغير تهديداً لبقاء المنظمة. 


كما يرى هاريسون 1131115052 أن الأزمة عبارة عن تغير مفاجىء إلى الأسوأء ووضع غير 
تكن تجو لتماية نشيها بإؤاحوه عد زفطال وااقي هلرهانها ا تحمل عقباة» أو ظمون 
منتج معيبء أى تخريب يُسفر عن خسائر فادحة في الأرواح والممتلكات7, وتّعرف بأنها 
حادث خطير يؤثر على أمن الإنسان أو البيئة أو سمعة المؤسسة» ويؤدي إلى سير العمل 
بشكل معاكس لما قرر له. ويبدى أن هناك تشابه فيما بين القضية والأزمة إلا أن عامل 


1- محمود يوسفء. إدارة وتخطيط العلاقات العامة (القاهرة» الدار العربية للنشر والتوزيع» 2008م) ص ص177-176. 
يل ,011515 01 2011165 ع1 لمث 116013 :101001161100 :2215ع1028 810310 متخ :13503 ع1/121- 2 
.3 ."1 ركطمفعتاطنظ عوده ,سملسم] "1061220127 لمث 011515) ,1/1013" 
3- نزار ميهوبء مدخل إلى العلاقات العامة (سوريا: دمشقء الأكاديمية السورية الدولية» 2009م) ص 92. 
4- على عجوة و كريمان فريد » إدارة العلاقات العامة بين الإدارة الإستراتيجية و إدارة الأزمات (القاهرة: عالم الكتب» 
5) ص 175. 
.2 (1995 رعى1160ا0ك] عط :0100 ده .آ) ,قا0ناع001:سط سخ :كد60 ج11 عناطساظ ,ممكتتتماط 7راعتطد- د 
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الوقت هو الفيصل الوحيد بينهما "فالأزمة عادة ما تأتي بسرعة» وتحتاج للتحرك السريع؛ 
لأن العمل يتم تحت ضغط الوقتء ولا توجد معرفة كافية لبناء القرارات والتصرف بناء 
عليهاء أما القضية فعادةً ما تسمح ببعض الوقت للتفكير فيهاء ولتحليل الموقفء واتخاذ 
القرارات بهدوء أكثر من وقت الأزمة"2. 


الفرق بين الآزمة والكارثة :جع1015351 00ة 1515© عع لاءط6 ععمعنع 1[ ع1 


اهتمت الأدبيات والكتابات العلمية المختلفة بشكل مكثف بتأصيل الأزمة وتوضيح 
الفرق بينه وبين المفاهيم الأخرى المرتبطة به والتي تسبب إرباكاً بسبب التداخل بينهاء مثل 
مفاهيم الكارثة» المشكلة» الحادث؛ والقضية. وفي أوقاة الأزمات والكوارث - أياً كان نوعها 
- يحتاج الجمهور إلى المعلومات الواضحة والكافية عما يحدثء ويحتاج أيضاً إلى تفسير لما 
يحدث وتصور بالسيناريو المستقبلي لتطور الأزمة أو الكارثة». وتوضيحاً وافياً لما ينبغي 
القيام به واتباعه في التعامل مع هذه الأزمة. ا 


نرى في هذا السياق أن الأزمة أعم وأشمل من الكارثة. فعندما نقول أزمة فهى تعنى 
كافة الأزمات الصغيرة والكبيرة المحلية والإقليمية أو الدولية أو حتى الأسرية: وأيضاً تعنى 
بشكل عام الكوارث؛ أما الكارثة فإن مدلولها يكاد ينحصر فى الحوادث ذات الدمار 
الشامل والخسائر الكبيرة فى الأرواح والممتكات كما في الشكل التالي. 


.6 -5 .م2 (2002م] رووع1© نه[ لتمصعد/8) .له ]15 ,كأكةتت) 01 0116 201012 1طتامصحدهن) ولصحاظ أعمطء81 -1 
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كارثة 


خسائر بشرية أو مادية فادحة 


شكل رقم (1) يوضح الفرق بين الأزمة والكارثة 


فتختلف الأزمة عن الكارثة (10153516) بكونها تنشأ منها كما قد تسببها. وفي الوقت 
الذي يُنظر فيه إلى الطواريء (1570618606165) بأنها أحداث غير متوقعة ومحدودة تحدث 
بشكل نظامي لذا يمكن التنبق بها وكذلك التدريب عليها. فيما تكون الأزمة ذات طبيعة 
وحجم مختلفينء إن تمثل انهياراً للهياكل المألوفة التي تمنح النظام السياسي والاجتماعي 
القاكم شرعيته وتهدد القيم الجوهرية التي يرتكز عليها؛ وكذلك وظيفة الأنظمة الثي تديم 
الحياة» مما يحتم التعامل الطاريء دما تحت ظروف من عدم التأكد العميق. ينثا 
تنطوي الكارثة على فقدان الحياة والمعاناة والضرر الكبير والطويل الأمد للممتلكات والبنى 
التحتية» إنها الأزمة ذات النهاية التعيسة (08نلط8 830 2 11]5؟ 201515 105). في حين 
يتأثر الفرق بين الكارثة والنكبة (56م02485]:0) بالميول الثقافية» فالكارثة في بلد قد 
تُدرك على أنها نكبة في بلد أخر. ل ا ل 
مستوى تهديد الأحداث وحجم نتائجها المحتملة!") 


1 - إيثار عبد الهادي محمد إستراتيجية إدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي علئ وفق المنظور الإسلامي (مجلة العلوم 
الاقتصادية والإدارية, جامعة بغداد: كلية الإدارة والاقتصاد» العدد رقم 64 المجلد رقم 17 ديسمير 1م ) ص 0 


46 


عناصر المقارنة الأزمة الكارثة 
المفاجأة تصاعدية كاملة 
الخسائر معنوية وقد يصاحبها خسائر بشرية ومادية | بشرية ومادية كبيرة 
الأسباب إنسانية غالبا طبيعية وأحياناً إنسانية 
التنبؤ بالوقوع إمكانية التنبؤ صعوبة التنبو 
الضغط على متخذ القرار | ضغط وتوتر عالي تفاوت في الضغط تبعاً لنوع الكارثة 
المعونات والدعم أحياناً وبسرية غالباً ومعلنة 
أنظمة وتعليمات المواجهة | داخلية محلية وإقليمية ودولية (أنظمة 
الحماية المدنية) 


مما سبق نستطيع إجمال أهم الفروقات بين مفهومى الأزمة والكارثة على 
النحو التالي: 

- الأزمة أعم وأشمل من الكارثة» فكلمة الأزمة تعنى الصغيرة منها والكبيرة» المحلية 
والخارجيةء أما الكارثة فمدلولها ينحصر في الحوادث ذات الدمار الشامل والخسائر 
الكبيرة في الأرواح والممتلكات. 


- للأزمات مؤيدون داخلياً وخارجياًء أما الكوارث وخاصة الطبيعية منها فغالياً لا 
يكون لها مؤيدون. 

- في الأزمات نحاول اتخاذ قرارات لحل تلك الأزمات» وريما ننجح وريما نخفقء أما في 
الكارثة فإن الجهد غالباً ما يكون بعد وقوع الكارثة وينحصر في التعامل معها. 


سمات وخصائص الأزمات 011515 01 5ع115]1عاءع212ط1© أله وعختطوء"1 


حتى يمكن التعامل مع الموقف الخطير الذي يواجه الكيان الإداري على أنه يشكل أزمة 


فلابد أن يتوافر فيه مجموعة من الخصائص. ويرى بعض العلماء أن الأزمات تتسم 
بالخصائص التالية: 
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في رأي لويس كمفورت 120771016 ..آ فإن هناك ثلاث خصائص للأزمة تؤدي إلى إعاقة 
التعامل معها ومعالجتها وهيا/": 


أ- عامل الشك أو عدم التأكد: لإأصنة):ععمنا. 
ب- عامل التفاعل: 121]612©11012. 
ج- عامل التشابك والتعقيد: 00122165111. 


ويضيف زهير الصباغ إلى الخصائص السابقة: أن الأزمة تساعد على ظهور أعراض 
سلوكية مرضية مثل "القلق» فقدان العلاقات الاجتماعية» شيوع اللامبالاة» وعدم الانتماء"2. 

أما السيد عليوة فيرى أن أهم خصائص الأزمات ما يلى": 

- نقطة تحول تتزايد فيها الحاجة إلى الفعل المتزايد ورد الفعل المتزايد لمواجهة 
الظروف الطاركة. 

- تتميز بدرجة عالية من الشك في القرارات المطروحة. 

- يصعب فيها التحكم في الأحداث. 
الريبة والشك والغموض وعدم وضوح الرؤية. 

- ضغط الوقت والحاجة إلى اتخاذ قرارات صائبة وسريعة مع عدم وجود احتمال 
للخطأ لعدم وجود الوقت لإصلاح هذا الخطأ. 

- التهديد الشديد للمصالح والأهدافء مثل انهيار الكيان الإداري أو سمعة وكرامة 
متخذ القرار. 


- المفاجأة والسرعة التى تحدث بهاء ومع ذلك قد تحدث رغم عدم وجود عنصر المفاجأة. 


1- فهد أحمد الشعلانء إدارة الأزمات: الأسس - المراحل - الآليات (الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية» 
02م) ص 56. ش 

2- زهير نعيم الصباغ؛ دور إدارة الموارد البشرية في إدارة الأزمات (بحث مقدم إلى المؤتمر الثاني لإدارة الأزمات 
والكوارثء القاهرة. جامِعة عين شمسء 1997م) ص5. 

3- السيد عليوة» إدارة الوقت والآزمات والإدارة بالأزمات (القاهرة: دار الأمين للنشر والتوزيع؛ 2003م) ص ص 81: 82. 
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- التداخل والتعدد في الأسباب والعوامل والعناصر والقوى المؤيدة والمعارضة:» والمهتمة 
وغير المهتمة واتساع جبهة المواجهة. 


- سيادة حالة من الخوف والهلع قد تصل إلى حد الرعب وتقييد التفكير. 
فالأزمة عبارة عن موقف يتصف بصفتين أساسيتين هما": 


أ- التهديد الخطر للمصالح والأهداف الجوهرية التى يسعى المدير إلى تحقيقها ويشمل 
هذا التهديد حجم وقيمة الخسارة المحتملة. وكلما زاد حجم الخسارة واحتمال تحقيقها 
كلما زاد التهديد. 


ب- ضغط الوقت بمعنى أن الوقت المتاح أمام المدير للقيام بالبحث واتخاذ القرار قبل 
وقوع الخسائر المحتملة أو تصاعدها وقت ضثئيل جداً. إذ أن إدراك المدير للوقت المتاح لحل 
الأزمة يتأثر ببعض العناصر النفسية مثل خصائص وسمات شخصي المدير في التعامل مع 
الأزمة وبمستوى الضغط النفسي الذى شعر به المدير» وبصفة عامة كلما زاد تعقد المشكلة 
زاد إحساس المدير بالضغط النفسي وزاد ضغط الوقت عليه وقلت درجة استجابته للأزمة. 


وفي دراسة عن سلوك صناع السياسة الخارجية خلال موقف الأزمة استخلص 
الباحثون جيمس روبنسون وتشارلز هيرمان ومارجريت هيرمان أن موقف 
الأزمة يتضمن ثلاث خصائص وهي": 


1- هل الموقف متوقع أم غير متوقع؟ فعلى سبيل المثال غزو كوريا الشمالية لكوريا 
الجنوبية في يناير عام 19350م: كان غير متوقع بالنسبة لصناع القرار في واشنطن وفي 
العواصم الأخرىء وبنفس الطريقة اكتشاف الصواريخ السوفيتية في كوبا في بدايات أكتوبر 
2ه كان مفاجئاً بالنسبة للمستويات العليا لصناع السياسة الأمريكيين. 


2- درجة التهديد التى تواجه وحدة صنع القرار: هذا التهديد الذي يوجه نحو مصالح 
وأهداف: صناع القران قي الدولة القومية: قعلى شبيل: المفال في .عام 1948م أنذرت يريطانيا 
الولايات المتحدة بسحب الذقم الاقتضادي الموجه لتركيا وأليونان» وكان ذلك بمثابة تهديد' خطير 


1 - نيفين الحلوانى محمدء إدارة الأزمات والسياحة» (القاهرة» مكتبة الأنجلو المصرية؛ 2004م) ص ص11-10. 
2- ولاء علي محمد إبراهيم» دور المفاوضات في إدارة الأزمات الدولية - دراسة نظرية مع التطبيق على أزمة الملف 
النووي الإيراني» رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الاقتصاد والعلوم السياسية» 2009م) ص 94. 
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واجه صناع السياسة الخارجية في الولايات المتحدة الأمريكية» وبشكل أكثر وضوحاً مثل تهديداً 
للمصالح الأمريكية في المنطقة التى تتعلق بحماية الدول القومية المستقلة من سيطرة الاتحاد 
السوفيتيء وكذلك مثل غزوى كوريا الشمالية لكوريا الجنوبية تهديداً للسلام ولتعهدات الولايات 
المتحدة والأمم المتحدة بحماية الدول الصغيرة المحيطة بالاتحاد السوفييتي. 

3- بالنسبة للوقت المتاح للاستجابة 85ذ0هه0مدع18 :101 عستا ع1طهقلنهتكة عط1: 
هو وقت محدود. فعلى سبيل المثال كان الوقت المتاح أمام الولايات المتحدة الأمريكية لتقرير 
إرسال قوات أمريكية للدفاع عن كوريا الجنوبية في صيف 1950م أسبوعاً واحداً فقط. 
مما سبق نلاحظ اتفاق الباحثين فيما بينهم على أن الأنمة هى حدث له عدة 
خصائص تتمثل في الآتي/": 

- حدث غير مرغوب فيه. 

- حدث غير متوقع أو احتمالات حدوثة ضعيفة. 

- حدث يسبب اضطراب في المنظمة وأنشطتهاء ويؤدي إلى تغييرها بصورة أو بأخرى. 

وهذا يعنى الآتى: 

- أن الأزمات تأتي من مواقف معينة قد تكون من صنع الطبيعة أو من فعل الإنسان. 

- أن ديناميكية البيئة قد تكون مسئولة عن توليد الأزمات فالبيئة المتغيرة لا ينتج عنها 
إلا أزمات متتالية. 

- تتسم الأزمات بخطورتها وتهديدها للأفراد والمنظمات والدول. 

- تتسم الأزمات الخطيرة يخاصية المفاحثة. 

- تتطلب الأزمات قدراً عالياً من المهارة والحذكة الإدارية لاحتوائها أو إدارتها أو العمل 
على تضييق تأثيراتها السلبية. 


1- هند محمد نجيب غريبء أثر تخطيط المنظمات للسيناريوهات الاستراتيجية في قدرتها على إدارة الأزمات بكفاءة, 
رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية التجارة؛ قسم إدارة الأعمال» 2012م) ص 37. 
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- وفيما يلي جدول يوضح فيه لالوندي كارول 021016) 1210206 مستويات 
الأزمة والأوجه السلبية والإيجابية لها'": 


مستوى الأزمة الأوجه السلبية (التهديدات) الأوجه الإيجابية (الفرص) 
أولا: على مستوى الخطة تشويش + فوضى البحث عن فرص + تجديد النسيح 
الاستراتيجية الاجتماعي 


ثانياً: على مستوى الخطة التشغيلية قصور ذاتي + شلل + مصدر | تكييف أفعال جديدة وأكثر كفاءة وفاعلية 
للإربالك + صراع + تنافس 
ثالثاً: على مستوى الخطة المتصلة | شد مفرط يؤدي إلى سلسلة من | تعاون + تحالفات + اتتلافات + ضغط 


بالعلاقات والسلوكيات السلوكيات العنيفة والطائشة | خلاق + البحث عن حلول واضحة 


خامينا: على وتتوى خطة التعلم. ٠‏ | مدل متسر عيتجا قرا موري | التدرييب والوصول لنتائج وحلول 


ويضيف بوان وماكونيل أهم الخصائص للأزمات فيما يلي2: 

- المفاجأة العنيفة والمعقدة عند حدوث الأزمة: لما تحمله من تهديد خطير للوضع القائم. 

- السرعة في تتابع الأحداث ونتائجهاء مما يولد ضغطاً كبيراً فيما يتصل بالوقت المتاح 
للتعامل مع الأزمة» وعواقب وخيمة تصل إلى حد التدمير. 

- أهمية اتخاذ قرار سريع وحاسم ومبدع. 

- التشابك بين الأسباب والنتائج ويين مختلف قوى الأزمة المؤيدة والمعارضة؛ مما يزيد 
من تعقيد الموقف الأزموي. 

- حالة من عدم التأكيد نتيجة نقص المعلومات» وقلة المعرفة» ومن ثم ضعف القدرة 
على التنبق باتجاه حركة الأزمة. مما يولد تشويشاً وغموضاً عالياً وصعوية بالغة في اتخاذ 
القرار واختيار البديل الأفضل. 

- سيادة حالة من التوتر والقلق والتشكك والإرياك والخوف من فقدان السيطرة. 


- نقطة تحول مصيرية تحمل جانبي التهديدات والفرص معاً. 


5 01 10111:231) ااعطاعع 1133 1515ل 11 دعم جاع اع قث 01 أعتتدء5 0[ ,021016 ,رعل0مه1هآ -1 
7 (2004 ,2 .80 ,12 .1701 والاعططعع قصة1ظ 11515ن) عي 

:6275 12135110116 21ع0111) 101 21021125 ,قق[اث , ااأعصدم)ء]8 ع؟ى مععذ , عحامظ -2 
عت 00021128512125 01 1221نا0ل) .عع2ع 1[ زوعلا 101 0ع16! عطاءك لاع عع 1/1222 011515 01 1]5لطاا عط 1' 
.9 -50 .م (2007 ,1 .80 ,15 .1701 وا سعصطعع قصدة1ةا 01515 
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ثانيًا: أسباب الأزمات من وجهة نظر الشريعة الإسلامية 


3577[ عتططتقا5] 01 عتكتااععمواء2 عط 10م 11515ن) 01 وع15تة 0 


يمكن أن تعزى الأزمة إلى خصائص تتصل بالمنظمة وبيتتها الداخلية» أو إلى عوامل تتعلق 
بالبيئة الخارجية المحيطة. فيما يعزي المنهج الإسلامي أسباب الأزمات إلى كل من الآتي: 


1- البعد الإيجابى للأزمة 3515ن) عط) 01 دوأمسعسئط ءختزووط عط 


ويتمثل باختبار وإبتلاه المؤمن بالأزمات والمحن الممحصة؛ إن يقول الله عز وجل: "ألم 
عَم 5 َه 000 270 مه رة ره 5 ار م بسع الى “مام 2# 2 ع 
أَحَسِبّ النَّاسُ أنْ يُتْرَكُوا أنْ يَقَولُوا آمَنَا وَهُمْ لا يُفتَنُون لَقَدْ هَتَنَا الّذِينَ مِنْ قَيْلِهِمْ 
مر فار 8 3 000 00 مره اع و برت وه 04 5 26 010 مه َه 
فَلَيَعْلَمَنَ اللّهُ الذِينَ صَدَقُوا وَلَيَعْلَمَنَّ الْكَاذِبِينَ"”". وفي قوله تعالى: "أَمْ حَسِيْتَمْ أن تَدْخْلُوأ 


َه 


اجَنَّه وما يأَكُم تل لين خلأ من فَيِكُم مسّتْهُمُ ابأساء وَالضَرّاء وروا حتّى 
يَقَولَ الرّسُولٌ وَالّذِينَ آمَنُواْ مَعَهُ مَتَى نَضْرٌ اللّه ألا إنَّ تَصْرَ اللّهِ قَرِيبٌ"7, وقوله تعالى: 
"كل نفس ذَائْقَةَ المَوْتِ وَنَبْلُوكُمْ بالشرٌ وَالَخَيْرٍ فتئّة وَإِلَيْنَا تَرْجَعُونَ"”, وهكذا تبتلى 
الرسل بالأزمة الشدة ثم تكون لها النصر والعاقبة مع تعاظم الأجر والثواب. 


2- البعد السلبى للأزمة 15وة؟) عط 01 سمأمسمعسطط عحنتووءلة ع1 


وتعكس عوامل ذاتية تمثل ذنوباً ومعاصي بعضها خفيء قد يرتبط بعلاقة الإنسان مع 
ذاته أى مع الغير أى مع الخالق (عز وجل) والتي تكون سبباً أساسياً للأزمات التي تحيط 
بالإنسان» وقد أشارت إليها آيات قرآنية وأحاديث شريفة لا حصر لهاء ومنها: 

أ- يقول الله تعالى: "'أَوَلَما أَصَابَنْكُمْ مُصِيبَة فَدْ أَصَيْثُمْ مِنلَيْهَا قُلْتْمْ أَنَى هُذَا قن 
هُوَ مِنْ عِندٍ أَنْفْسِكُمْ إِنَّ اللّه عَلَى كُلٌ شَيْءِ قَدِيرُ"7. وقال سبحانه: "ما أصَابَكَ مِنْ 
حَسَنَةِ فُمنَ اللّهِ وَمَا أَصَابَكَ من سَيَّةٍ فُمن نَّفْسِكَ وَأَرْسَلْنَاكَ لِلدّاسِ رَسُولًا وَكَفَىئ 
اموي 


| القرآن الكريم» سورة العنكبوت» الآيات أرقام 1 2 3. 
30 القرآن الكريم» سورة البقرة» الآية رقم 214. 

3- القرآن الكريم» سورة الأنبياء» الآية رقم 35. 

4- القرآن الكريم: سورة آل عمرانء الآية رقم 165. 

5- القرآن الكريم: سورة النساءء الآية رقم 79. 
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ب- الفساد بشتى أنواعه» يقول الله تعالى "إِنَّمَا جَرَاءْ الّذِينَ يُحَارِبُونَ اللّه وَرَسُولَهُ 
وَيَسْعَوْنَ في الأَرْض فَسَادًا أنْ يُقَتَلُوا أو يْمَ يُصَلَيُوا أو تُقَطَّعَ أَيْدِيهِمْ وَأرْجُلّهُْ منْ لان 
أو يُنْمَوا منَ كرض ذَلِكَ لَهُمْ خِزْي في الدُنيَاوَلَهُمْ في الْآخِرَةٍ عَدَابٌ عَظِيمٌ"" وقوله 
تعالى: "ظهرَ الْفَسَادٌ ٍِ الي وَالْبَحْرِ بِمَا كَسَبَتْ أَيْدِي النّاس لِيذِيقَهُمْ بَعْضَ الذي 


عَمِلُوا لَعَلّهُمْ يَرْحِعُونَ"0 

ج- الكفر بأنعم الله حيث قال تعالى: "وَضَرْبَ اللّهُ مَتَلَا قزيَة يَهّ كَانَتْ آمنَة مُطْمَيِنَةٌ 
يَأتيهًا ِرْقُهَا رَغَدَا من كَل مَكَانِ فَكَفْرَتْ بِأَنْكُم اللّهِ فَأَدَاقَهَا اللّهُ باس الْجُوع 
وَالْخَّوْفٍ بِمَا كَانُوا يَصْنَّعُونَ"0. 


د- الظلم ويمثل السبب المباشر لانهيارات الكيانات الاجتامعية سواء كانت منظمات أم 
مجتمعات»: وهى من السنن الريانية» إذ يقول الخالق سبحانه وتعالى: 

"وَكَمْ قَصَمْنًا مِنْ قَرْيَّةِ كَانَتْ ظَالِمَةً وَأَنْشَأَنَا بَعْدَهَا قَوْما آخَّرِينَ"” 

هَُ أَلِيحٌ شَدِيدٌ"5 

"فَكَأَيّن من قَزِيَةِ أَهلَكْنَاهَا وَهي ظَالِمَةٌ فَهِيَ خَاوِيَةٌ عَلَى عُرُوشهَا"9. 

"قل أَرَأَيْتَكُمْ إِنْ أتَاكُمْ عَذَابٌ اللَّهِ بَغْتَةَ أؤ جَهْرَةَ هَلْ يُهْلَكُ إِلّا الَْوْمُ الظَّالِمُونَ"7. 

"وَمَا كان َبكَ مؤلك الْقَرَى حَنَّىْ يَبْعَتَ يَبْعَتَ في أَمّهَا رَسُولًا يَتْلُو علَيْهِمْ آيَاتنَا وَمَا كُنَا 
مُهْلِكي الْقَرَى إِلَّا وَأَهْنْهَا ظَالِمُونَ "8 

ويمثل الإهلاك هنا الحوادث التى لا تهلك الديارء إذ يؤدي إلى هلاك المجتمع بالحوادث والفتن 


وتعجيل العقوية» وقد أخبرنا الرسول الكريم صى الله عليه وسلم أن الله سبحانه وتعالى قد حرم 
الظلم على نفسه في الحديث الشريف "يا عبادي إني حرمت الظلم على نفسيء وجعلته بينكم 


نَّ أَخْدَّ 


"وَكَذْلِكَ أَخذ رَيّكَ ! إِذَا أَخَدَ الْقَوَى وَهي ظَالِمَةٌ ! 


1- القرآن الكريم: سورة المائدة» الآية رقم 33. 
2- القرآن الكريم؛ سورة الروم؛ الآية رقم 41. 
3- القرآن الكريم؛ سورة النجلء الآية رقم 112. 
4- القرآن الكريم» سورة الأنبياء» الآية رقم 11. 
5- القرآن الكريم» سورة هود الآية رقم 102. 
6- القرآن الكريم؛ سورة الحجء الآية 45. 

ص القرآن الكريم» سورة الأنعام» الآية رقم 7 
8- القرآن الكريم» سورة القصصء الآية رقم 59. 
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محرماً فلا تظالموا". لذلك كان الفناء والزوال مصيراً محتوماً لكل من يستبدل السنن الاجتماعية 
الطبيعية في العدل والإنصاف التى تضمن البقاء والنمو بالظلم والتجاوز والإفسادء كما أن إهلاك 
القرى في الآيات الكريمة المتقدمة يعزى أسبابها إلى فساد وظلم النظام الكلي وليس الفرد فقط. 


أسباب وعوامل نشوء الأزمات 21515 04 131015 20ة وعكنتة © ع1" 


لكل أزمة مقدمات تدل عليهاء وشواهد تشير إلى حدوثهاء ومظاهر أولية» ووسطىء 
مكواقة تمتها بوؤلكل خوك إق فكل كرا عراف وذا راق ومو اهل اكقرة ةن كو 
ثم فإن حدوث المقدمات» ليس إلا شواهد قمة جبل جليدء تخفى تحتها قاعدة ضخمة من 
الجليد. ومن التواليات والتتابعات: ْ 


وأوضح الخضيري أسباب وعوامل نشوء الأزمات ممثلة في الشكل التالي!": 


شكل رقم (2) يوضح أسباب وعوامل نشوء الأزمات 


كما أن لكل شيءٍ سبباً؛ فإن هناك عوامل تتسبب في وجود الأزمة؛ فهي ليست وليدة 
اللحظة: ولكنها نتاج تفاعل أسباب وعوامل نشأت قبل ظهورها. وتساهم المعرفة بأسباب 


1- محسن أحمد الخضيريء إدارة الأزمات: علم امتلاك كامل القوة في أشد لحظات الضعف (القاهرة: مجموعة النيل 
العربية» الطبعة الثانية» 2002م) ص 66. 
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الأزمة في تحقيق استجابة صحيحة تتجلى في اتخاذ قرار فاعل وسريع: ولكل أزمة أسباب 
تنتج عنها أهمها": 

1- سوء الفهم: خطأ في استقبال وفهم المعلومات المتوفرة عن الأزمة نتيجة قلتها أو 
تداخلها. وقد ينشأ سوء الفهم عادة من خلال جانبين هما: المعلومات المبتورة» والتسرع في 
إصدار القرارات. 


2- سوء الإدراك: يمثل الإدراك مرحلة استيعاب المعلومات التى أمكن الحصول عليهاء 
والحكم التقديري على الأمور المعروضة. 

3- سوء التقدير: إما بالشك في المعلومات أو إعطاء قيمة للمعلومات مبالغ فيهاء 
نتيجة الثقة الزاكدة بالنفس. 

4- سوء التقييم: وينشأ في كثير من الأحيان نتيجة المغالاة في الثقة بالنفس» وفي 
القدرة الذاتية على مواجهة الطرف الآخر. 

5- سوء الإدارة: بسبب العشوائية أو الاستبداد الإداري أو عدم وجود أنظمة للعمليات 
الإدارية. فالإدارة العشوائية هي التي تقوم على الجهل وتشجيع الانحراف والتسيب. 

6- تعارض المصالح والأهداف: لاختلافات شخصية أو اهتمامات أو ميول أطراف 
الصراع؛ ومن ثم أهدافهم ووسائل تحقيقها. 

7- الأخطاء البشرية: ضعف قدرة ورغبة أطراف الأزمة على التعامل معهاء لغياب 
التدريب أو قلة الخيرة أو انخفاض الدافعية. 

8- الشائعات: استخدام المعلومات الكاذبة والمضللة وفي توقيت ومناخ من التوتر والقلق 


يؤدي إلى الأزمة» بسبب انعدام الحقائق لدى الجمهور أو تخبط المسئولين. وهي أهم مصدر من 
مضادر الأؤمات: يل إن كثيراً مخ الآزمات يكون مصدرها الؤزحين إشاعة أطلقت يشكل معين: 


1 - إيثار عبد الهادي محمدء مرجع سابق»ء ص 51. 
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9- اليأس والإحباط: أو عدم القدرة أو فقدان الأمل في حل المشكلات والذي يُعزى إلى 
القمع الإداري أو التدهور في الأنظمة الإدارية. فيعد اليأس في حد ذاته أحد الأزمات النفسية 
والسلوكية التي تشكل خطراً على المؤسسةء وقد يكون اليأس على مستوى الدول أيضاً 
باعثاً على أز, هات طاحنة عنيفة. 


0- الرغبة في الابتزاز: تعريض متخذ القرار لضغوط نفسية ومادية وشخصية 
واستغلال أخطاءه من أجل صنع أزمة» وكنتيجة لغير الواعز الديني والأخلاقي. 
1-انعدام الثقة: في الآخرين وفي المنظمة نتيجة الخوف أو الاستبداد أو عدم كفاءة الإدارة. 
2- الأزمات المتعددة: وتفتعل للتمويه على أزمات أكبر. 
ويضيف عبد اللطيف الهميم أن لكل أزمة سبب نشوء فهناك!": 
- أزمات نشأت بسبب وياء مرضي. 
- أزمات نشأت يسيب تناقص وجود. 
- أزمات نشأت بسيب اختلاف الدين. 
- أزمات نشأت بسبب احتقان التاريخ بترسبات الماضي. 
- أزمات نشأت بسيب تن دولي. 
- أزمات نشأت بسبب نظام جديد لا يُحسن السيطرة على وسائل القوة. 


وعندما لا يتم اكتشاف أسباب الأزمة أو الأزمة نفسها قبل ميلادهاء أى عندما تكتّشف 
وتترّك لتظهر على سطح الأحداثء أو عندما تَفتّعل الأزمات. فإنها تمر بعدة مراحل 
يمكن تمثيلها في الشكل التالي: 


1- عبد اللطيف الهميمء إدارة الأزمة وقيادة الصراع في الموروث الإسلامي المعاصر (عمان: دار عمار للنشر والتوزيع» 2004م) 
ص 208. 
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شكل رقم (3) يوضح مراحل الأزمة 


ويمكن تفسير هذه المراحل كما يلى": 
أولاً: مرحلة الكمون والتكوين: وهي المرحلة التي تنضج وتظهر فيها أسباب ميلاد الأزمة. 
الأزمة هنا مثل الجنين الذي بدأ ينمو داخل الرحم. مرحلة الكمون والتكوين قد تطول وقد 
تقصرء حسب الظروف والإجراءات التى تعُجل أو تيطىء بالأزمة أو تقضى عليها قبل ميلادها. 
ثانياً: اجرظلة اليه وهي المرحلة التي تسفر فيها الأزمة عن نفسها وتظهر على 
ثالثاً: مرحلة التصاعد والاتساع: وهى المرحلة التى تبدأ فيها الأزمة في استقطاب 
الاهتمام بسبب اتساع دائرة وعمق تأثيرها وتصاعد وتيرتها. 
رابعاً: مرحلة الانفجار: وهى المرحلة التى لم يعد بالإمكان معها احتواء الأزمة. 
خامساً: مرحلة النضج: وهي المرحلة التي تبلغ فيها الأزمة أقصى درجات تأثيرهاء وقد 
تستقر عند ذلك المستوى لفترة قد تطول أو تقصرء حسب طبيعة الأزمة وإدارتها وأطرافها. 


1 - سعد بن علي الشهراني» إدارة عمليات الأزمات الأمنية (الرياض: : جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية, الطبعة 
الأولى» 2005م) ص ص 19» 20. 
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سادساً: مرحلة الانحسار: وهى المرحلة التى يبدأ فيها الكيان باستعادة السيطرة 
على الأحداث والأوضاع. 

سابعاً: مرحلة الاختفاء: وهى المرحلة التى تنتهى فيها الأزمة تماماًء ولا يبقى إلا 
آثارها ونتاكجها. 

مما سبق يتضح لنا أن هناك ثلاثة أزمان تمر بها الأزمة وهى زمن ما قبل الأزمة 
(مرحلة الكمون والتكوين) وزمن أثناء الأزمة (المراحل منذ ميلاد الأزمة حتى انحسارها) 
وزمن ما بعد الأزمة (مرحلة اختفاء الأزمة). البعض قد يغفل مرحلتي التكوين والانفجارء 
وهما مرحلتان حاسمتان.» خصوصاً فيما يتعلق يفاعلية إدارة الأزمات. 


إدارة الآزمات امعرمعع 2م21 0515 


يتزايد الاهتمام بإدارة الأزمات نظراً لما للأزمات من آثار بعيدة المدى» كما تتعدى آثارها 
الأجيال الحالية إلى الأجيال القادمة التى لم تر النور بعد. وتعد إدارة الأزمة بمثابة فن 
تحاول من خلاله الأطراف تجاوز ما يترتب على الأزمة. وفي إدارة الأزمات تأتى مجموعة 
فقا اللذوات الث جمكن من خلالها إداره الازمة عل حم يقل أو يدي )شاك المارقية 
عليها ومنها الأداة الاقتصادية والعسكرية والأداة الدبلوماسية وأخيراً الأداة الإعلامية". 
يمكن تعريف إدارة الأزمات على أنها تلك القرارات الاستراتيجية التي يجب اتخاذها من 
أجل تجنب أو تخفيف حدة التطورات غير المرغوبة» والوصول إلى حلول مناسبة 
للمشاكل/2. أو أنها تلك الوظيفة المتعلقة بالعمل على تقليص آثار الأزمات ومساعدة 
المنظمة على التحكم في موقفهاء كما أنها تحاول الاستفادة من المزايا التى تحققها الأزمة, 
وجميع القرارات التى يتم اتخاذها أثناء الكوارث» وهى بذلك تركز في المقام الأول على 
الأفراد» وفي المقام القاي على مرونة الأعمال©. 


1- ولاء علي محمد إبراهيم» مرجع سابق» ص 87. 
,24 .1701 ,129137 عدم ه1اع]آ عتاطناط) 011515 2/12225128 10 اعده ]مرخ عاعء5121 كل .ل رأاعمتنا8 -2 
.6 .2 (1998 ,4 .ملل 
210 قكتماعءم110 رعع011]32م112 :8115126355 5152211 12 212128ها 11515ن) .8 ,لاعنامط ع .ل ,م113ام5 -3 
.0 .2 (2003 ,3 .80 ,21 .701 وله تتتامل اتاعططعع 2 ص31 مسدعم1:0ناكآ) ععمع0111م1آ 
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وتعوقة' إذآزة الكزمة شن أنها اقفاك إحرافات طاؤكة تحن موظ مكدوعة ومقعونة 
وتوتر داخلي لحل مشكلات سببتها الأزمة نفسهاء إما بفعل أو تصدير جانب آخر وإما 
بتراكم آثار وسلبيات البيروقراطية والإهمال مروراً بعواقب الأزمة أو خسائر الكوارث!". 
كنا تحرف إدارة الأزمات -يآنيا ذلك 'الآذارة القى :يدف إلى التخلض م الفشل الفذي: 
وكذلك تطوير أنظمة اتصال جيدة تعمل على إدارة الأزمات من خلال التدريب على اليارات 
والأساليب اللازمة للتنبق وفهم المواقف الخطيرة والتركيز عليها©. 


من ناحية أخرى تختلف إدارة الأزمات كوظيفة عنها كإدارة أو قسم. فإدارة الأزمات 
كتكوين أو كقسم في المنظمة تشير إلى مجموعة من الأفراد المستولين عن وضع الخطط 
واتخاذ الإجراءات اللازمة للإعداد للأزماتء في حين أن إدارة الأزمات كنشاط تتمثل في كافة 
الأعمال التى يتم القيام بها في سبيل التغلب على الأزمة. وإدارة الأزمات مستوحاة أصلاً 
من الكزف الناركةة حيث كان هدف إدارة الأزمات في الحرب الياردة هو إدارة الموقف مع 
الاتحاد السوفيتيء ويالتالي لم يتصاعد الموقف ليصل إلى حرب نووية". 


وقد عرّف البعض إدارة الأزمات يأنها مجموعة الاستعدادات والجهود الإدارية» التى 
يدل لواكية أو الكن هق الآكان السلؤية المتزقية فق" الأرمة ويغوفها اليكل 121112 نظام 
يُستخدّم للتعامل مع الأزمة. من أجل تجنب وقوعهاء والتخطيط للحالات التي يَصعب 
تجنبها؛ بهدف التحكم في النتائج» والحد من الآثار السلبية» أيضاً عرف تشيس ع5ق61) 
إدارة الأزمة بأنها الخطوات التي تَتَخْذ لتقليل مخاطر حدوث الأزمة". 


إضافة إلى ما سبقء جاءت إدارة الأزمة مسألة قائمة بحد ذاتها منذ القدم. وكانت 
مظهراً من مظاهر التعامل الإنساني مع المواقف الطارئة أو الحرجة التى واجهها الإنسان 
بعد أن تحدى الطبيعة أو غيره من البشر. ولم تكن تعرّف آنذاك باسم داو الأزمة وإنما 
عُرقَت تسميات أخرى مثل الحنكة الدبلوماسية» أو براعة القيادة؛ أى حسن الإدارة.... إلخ. 
وكاقت هذه الممارسة هي المحك الحقيقي لقدرة الإنسان على مواجهة الأزمة والتعامل مع 


,1916337 دوع 2 أكتاظ 11319721:0) أمعععء© 10 11160 0011( 011515) ع1[ 812225128 ,ع0 1أكناونتك .آل -1 
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5 .2 ,2009 رؤل1ء])1595لآ أسععء 2ط 10 كللتكاك عط" ماءع )1125 :)معتمعع 11222 1515 1ن) .5 راءع00 -2 

.ذ8 -84 .م ,2006 ,120115613آ تمكتتناه1!' عط ضز1 ااعطدعع هصة1ةا 1515ن) .(][ ,تعووعة01 -3 
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5- عبد السلام أبو قحف دليل المدير في التفويض: إدارة الأزمات (الإسكندرية: الدار الجامعية الجديدة للنشرء 2002م) ص ص 34- 40. 
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الواققف الشترحة يما تفجرة من ظاقات إنداعة, وتمتفز قذراكه عن الابتكان: هذه القدرات 
التى جعل منها تشارلز رووتر 100161 0231165 في كتابه "فن الديلوماسية" الأصل في 
نشأة الدبلوماسية2. 


أيضاً يتطلب لمنع الأزمات وكذلك للتعامل معها وجود نظام للمعلومات يضمن انتقالها 
بصورة فعّالة لمواجهة التهديد وضغط الوقت والمساعدة في عملية اتخاذ القرار فتوفر 
المعلومات الخاطئة بالأزمة وتوظيفها بصورة صحيحة عبر وسائل ملائمة يقلل من 
احتمالية حدوث الأزمة ويقلل من تأثيرها السلبى في حال الحدوث ويساهم في الاسراع 
بالتغلب عليها من خلال اتخاذ القرارات الصاكبة©. وللتعامل مع الأزمة يتم التعرف على 
أسباب حدوثها وكيفية تأثيرها على الوضع القائم وتحديد الإجراءات التي يجب اتخاذها 
لمواجهة مخاطر الأزمة!©. كما تستخدم في إدارة الأزمة وسائل اتصال متعددة للتعامل مع 
الجمهور الداخلي والخارجي بصورة آنية سريعة وصادقة وشفافة بهدف توضيح كيفية 
استجاية المنظمة للأزمة وتعاملها معها وذلك حتى في حال الوقوع ففي الخطأ. 


ويمكن النظر لكل أزمة من زوايا عدة مادية» ومعنوية» وإعلامية» وسياسية... إلخ 
تشكل جوانبها وأبعادها المتعددة. وغالباً ما يترافق مع الأزمة ثلاث جوانب أو أزمات 
مترابطة مع يعضها وهى الأزمة الإعلامية (011515) 216018) وتتعلق بكيفية تقديم 
المعلومات عن الموقف» والأزمة المحلية (011515 1.0021) وترتبط بتقديم التعويضات 
للضحايا المتضررين أو ما يدعى بالأزمة السيكولوجية (21515© 253:05201081221) والأزمة 
الفنية (021515© 1081ططاء16) وتتعلق يتأمين موقع الحادث وإيجاد الحل الفني. وتترابط 
هذا الأزمات الثلاثة مع بعضها بشكل وثيقء ذلك أن إيجاد حل للأزمة الفنية يعمد بشكل 
كبيز عن الإدارة الفاححة للأزمكين المفلامية والمسلية": 


1- ولاء علي محمد إبراهيم» مرجع سابق» ص 96. 
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ع071»08! م :121685121100 عاعع51121 :521701016 ,13500ء8 20 1711-1508 ,عصةاا -3 
للة135 38 عطا م1 0ع]0[1ططناد طاعتوعدع]آ ,ا اعتاعع 12223 1515ه 10 جآأع103مم3 أ2معطاعع 12222 
.(2005) وععدطع 50 لطع اكز ده ععمع تع 1دمء لمدم هس رعغس1 
20001 ه015 112061562120125 .560350132 , 0310 عك اع 1[عنتلتخ ,اع تتاوعك , 71/121135 ,مداع 1م52 -ك4 
خدصآ جلناك عددن) ذخ نهآ 013550[ 7701:12ع ه11 لدع جلفسة سخ :ذوءع210 اتاعطدعع حسد81 كأكتنت 
-9 .م2 (2005 ,هتنا خخ 116214100تالتحطامن) ,تاع مط وممصطتعءن) 'تسدمدصم) عتاطوط 
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من خلال التعريفات السابقةء. يمكن تحديد الهدف من مواجهة الأزماتء بأنه 
السعي بالإمكانات البشرية والمادية المتوافرة إلى إدارة الموقف. وذلك عن طريق": 


- وقف التدهور والخسائر. 

- تأمين وحماية العناصر الأخرى المكونة للكيان الأزموي. 

- السيطرة على حركة الأزمة والقضاء عليها. 

- الاستفادة من الموقف الناتج عن الأزمة في الاصلاح والتطوير. 

- دراسة الأسباب والعوامل التي أدت للأزمة» لاتخاذ إجراءات الوقاية لمنع تكرارهاء أو 
حدوث أزمات مشابهة لها. 

يوضح ترتيز 175412 أن عناصر إدارة الأزمة الناجحة يجب أن ترتكز على عدة 
ركائز تتمثل في الآتي/": 

- الفورية والسريعة إلى الأزمة. 

- دفق متواصل وصريح من المعلومات. 

- رسائل صادقة تلك التي تكون متسقة المحتوى. 

- عرض الشفقة, أي التعامل الإنسانى مع الضحايا. 


- تركيز المتحدث الرسمى المتدرب بشخص واحد وتحديد وظيفته. 


1- سيد الهواريء الموجز في إدارة الأزمات (القاهرة: مكتبة عين شمسء 1998م) ص 5. 

و52 لعاتدنا عط نو8 0ع1112)نا 9وع50:26 اتاعطاعع م صهة1ةا 15أو1:ن) .عاء110105 111022 , 11112 -2 

507 عققء ل :03 1تاعسة 00) علع4))2 أكتتزو تزع 1 عط 1011015 عخدع1ء12 01 امعصسسومءجآ1 
.2 ,2001 ,5610165 1121626102اتتتحطمن) 01 لاعتو مء0آ1 
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وقد رصدت إحدى الدراسات أسلوبين للتطور المعرفى فى مجال إدارة الأزمات وهماا": 


1- فحص ودراسة الحالات المتشابهة فى الأزمات والتى تسمح للباحثين بالتوصل إلى 
الاستراتيجيات المناسبة من خلال نتائج تلك الحالات وتطبيقها فى الحالات المتشابهة. 


2- إجراء اختبارات تجريبية لمعرفة تأثير الاستراتيجيات المختلفة المعدة للتطبيق فى حالة الأزمات. 


ويكون الهدف الرئيسي لنظام الوقاية والاستعداد احتواء الأضرار الناجمة عن الأزمة, 
والحد منها للخروج بأقل الخسائر. وتعتمد هذه الخطوة بدرجة كبيرة على التخطيط: 
فالتخطيط الجيد لإدارة الأزمات يمكن أن يساهم في منع وقوع أزمات معينة» بالإضافة إلى 
أن التخطيط السليم لإدارة الأزمات يعمل على إزالة عنصر المفاجأة عند وقوع الأزمة!©. 


من جانب آخرء تعتمد الاستجابة الفاعلة التى تعقب الأزمة مباشرة في الساعات أو الأيام 
الأول عل رمووكة وسرفة استحابة الؤاطنين»:والجوات التتفيذية:والقياذة الكو وعد 
القدرة السريعة على إستعادة النشاط خاصية أساسية للنظام السليم ترتكز على الصحة 
الاجتماعية 1غ21ع]2 501621 ممثلة بالموارد والتجرية والجودة المنظمية. 


أهمية إدارة الأزمات امعمراعع دمد]/ة 01515 04 ععمها1همصمآ ع1 


يشير كومبس 000105 إلى أن هناك أهمية كبيرة لإدارة الأزمات تتمثل في عدة 
نقاط يمكن سرد أهمها فيما ياى/©: 


- أن عدم الإعداد والتجهيز للأزمات والقصور في الإدارة أصبحت الآن تكلفتها كبيرة, 
وأكبر من أي وقتِ مضى. 


1- محمد عبد الوهاب حسن عشماوىء دور الصحف فى إدارة الأزمات الأجنبية (القاهرة: الشركة العربية المتحدة 
للتسويق والتوريدات؛» 2009م)» ص 109. 

- 11312238612126 10153501[ 11221017125 ,االتصطءد5 160 ع ,عاءطمء815 صمل ,مآ .1 لاوعطتم] -2 

0غ قتطمهة'١1)‏ 177ء07ععغ1 2120 رع5دم2وعغ1 ,ووعطلء27مء21 ,111052600 ص[ 11 01 غ101 عط1' 

.8 .2 (2007 ,عع ماع51 01 تالطع ل2عث ١13110021‏ عط1 :0).دآ 

.20112 ,001221111162010 ) 11515ض) 20125 202 ,265ج001) :1122013 .117 -3 
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د أن شمعة الفظلنة. القن عه .وانحدة عق المواوقغي اللعوسة ف“ المنظمة» ميتتعرضن 
حتماً للخطر ما لم يكن هناك إدارة جيدة للأزمات قادرة على حماية سمعة المنظمة. 

- أن أصحاب المصالح المختلفة في المنظمة, مثل (العملاء. والمساهمينء والعاملين, 
والمجتمع) أصبح لهم صوتء وأكثر قدرة على التعبير عن مشاكلهم مع المنظمة:؛ الأمر الذي 
أصبح يشكل خطورة كبيرة على سمعة المنظمة ما لم يتم الإعداد له ووضع خطة محكمة 
لمواجهة الأزمات التى يمكن أن يسببها هؤلاء الأطراف. 

- إن العالم لم يعد فيه أي منطقة بمعزل عن باقي المناطق؛ لذا فإن أي حدث لن 
يقتصر أثره على المنطقة التى حدث فيهاء وهنا تكمن أهمية وجود إدارة للأزمات قادرة على 
دراسة وتحليل البيئة يشكل مستمر. 


خصائص إدارة الأآزمات ااعرمعع 2صد]/ة 1515م 01 5ع5عاع همه 


يقصد بخصائص إدارة الأزمة تلك السمات والخصائص التي لى توافرت في موقف أو 
حالة معينة فإننا يمكن أن نطلق عليها أزمة وتحتاج إلى إدارتها. وأهم هذه السمات 
والخصائص يمكن إجمالها فى النقاط التالية": 

1- التأثير السلبي الكبير على الكيان المادي والإداري. 

2- إزدياد هذا التأثير السلبي إذا لم تكن هناك مواجهة سريعة للموقف الأزموي. 

3- سيادة حالة من عدم الاستقرار والعجز وعدم القدرة على التعامل في ظل عناصر 
تأكدت ووضوح رؤية. 

4- إن هذا الموقف الأزموي يحتاج إلى طرق ووسائل غير عادية ومعتادة في المواجهة, 
الأمر الذي يتطلب استخدام وسائل غير عادية بل والإستعانة بقوى خارجية أحياناً من 
أجل المساعدة في حل الأزمة. 


| لك محمد أحمد الطيب هيكل» مهارات إدارة الأزمات والكوارث والمواقف الصعبة (القاهرة: الهيئة المصرية العامة 
للكتاب؛ 2006م) ص 40. 
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5- إصابة متخذ القرار بفقدان الثقة وتصعيد حالة الخوف الذاتى لديه وإصابته 
بالشك والحيرة بالدرجة التى قد تصل إلى الشلل التام وعدم القدرة على التحرك. 


6- ظهور حالات مرضية سلوكية مثل القلق والتوتر والشك واللا مبالاة وعدم الإنتماء 
وشيوع الشائعات والتخريب. 


7- عدم قدرة الكيان الإداري لتحمل الموقف الأزموي فترة طويلة» الأمر الذي يتطلب 
سرعة المواجهة واتخاذ القرار. 


مراحل التخطيط لإدارة الأزمات 
58 أاطع 112128510 011515 01 5عع5128 
اتجه الباحثون في التخصصات المختلفة إلى تقسيم مراحل التخطيط لإدارة الأزمات وفق 
رؤيتهم لمراحل مرورها والبواعث الداعية لها فنغرض لبعضها فيما يلي: 


التقسيم الثلاثى لمراحل الأزمة!": 


1- مرحلة ما قبل الأزمة: وهى المرحلة التى تنذر بوقوع الأزمة. وهدف الإدارة في 
هذه المرحلة هو الاستعداد والتحضير لكل الاحتمالات وكافة المتغيرات وذلك من خلال 
وضع خطة متكاملة تحد أو تقلل من مخاطر الأزمة تعتمد على الآتى: 

أ- تدريب الأفراد والمجموعات للقيام بأدوارهم بكفاءة عالية من أجل تنفيذ الخطة 


الموضوعة يعدما يتم تحديد الإمكانيات والقدرات الضرورية لتنفيذهاء وتصميم 
سيناريوهات مختلفة لتوقعات تتابع الأحداث للأزمة المتوقع حدوثها واختبار ذلك. 


ب- تحديد الإجراءات التى يجب الالتزام بها لتلافي الآثار السلبية للأزمة المتوقع حدوثها 
وعدم تجاهلها لأن اهمالها قد يؤدي إلى تضخم الآثار السلبية للأزمة مثل ذلك الإجراءات 
اللازمة لمنع الاستيطان فى بيئة مهددة بالأزمات. 


1- نيفين الحلوانى محمدء إدارة الأزمات والسياحة» مرجع سابق.. 
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توفير نظام معلوماتي يتيح الفرصة لاتخاذ الإجراءات المناسبة لمواجهة الأزمة (كمعرفة 
نوعية المخاطر التى تهدد منطقة ما واحتمالاتها ومختلف التفاصيل بشأنها ومعرفة تفصيلية 
عن سكان هذة المخطقة من حيحث عدن سكانها ونوغينة الخذمات المهدنة بالأضران. 


2- مرحلة أثناء وقوع الأزمة: وهى مرحلة التعامل مع الأزمة» إذ يتم فيها التطبيق 
العملي للتدابير المعدة سابقاً من خطط موضوعه واستخدام المهارات المكتسبة من 
التدريب والاستعداد لمواجهة الأزمة. وتعتمد هذه المرحلة على عدة عوامل 
متصلة بطبيعة الأزمة تتمثل في الآتى: 


أ- توفير المعلومات عن حجم الأثار السلبية للأزمة. 


مت خصد يو القدامر التاسيية لتحتواء الاعراى 'القاسنة عق الأنجة والكخفيف من الأفان 
الاقخضاية والاحتماعية والنفسية لها: 


ج- التعاون بين المؤوسسات والأجهزة المشتركة في مواجهة الأزمة. 

د- كفاءة ومهارات فريق عمل إدارة الأزمات في التفاعل مع الأزمة. 

3- مرحلة ما بعد وقوع الأزمة: وتهتم الإدارة فى هذه المرحلة بكيفية إعادة الوضع 
لما كان عليه قبل حدوث الأزمة من خلال تنفيذ خطط قصيرة أو متوسطة أو طويل الأجل 
حسب الآثار السلبية والأضرار التى أحدثتها الأزمة سواء على المستوى القومى أو القطاعى 
أو الوحدة» إلى جانب الدروس المستفادة من خلال التعامل مع الأزمة من السلبيات 


والإيجابيات التي يمكن استخلاصها من خلال إدارة الأزمات. فقضية التعلم وإعادة 
التقييم يعتبر أمراً حيوياً وضرورياً لزيادة الخبرة فى التعامل مع الأزمات. 


التقسيم الرباعي لمراحل الأزمة ": 


أ- مرحلة ظهور أعراض الأزمة: وهى المرحلة التى تتجلى فيها إشارات الانذار المبكر 
باحتمالية حدوث الأزمة مازالت في دور التكوين والنشأة: فالآزمة لا تنشأ في الغالب من 
فراغ. بل نتيجة مشكلة أو سبب ما لم يحسم أو يعالج المعالجة الرشيدة. 


1- حمدي شعبانء الإعلام الأمني وإدارة الأزمات والكوارث (القاهرة: التجهيزات الفنية والطباعة بمطابع الشرطة 
للطباعة والنشر والتوزيع؛ 2005م) ص ص113-111. 
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ب- مرحلة وقوع الخطورة الفعلية "وقوع الأزمة": وهي مرحلة اندلاع الأزمة 
وظهور أثارها السلبية على المنظمة وخلالها تنمو الأزمة وتتداخل 0 الانتشار ويمحفزات 
داخلية أو خارجية. 

ج- مرحلة التصعيد في خطورة الأزمة: وتستمر الأزمة في تداعياتها وهي أخطر 
مراحل الأزمة» ومتى وصلت الأزمة لهذه المرحلة, فإن الصدام والانهيار هو انتيجة التيال 

د- مرحلة الشفاء "الخروج من الأزمة": وفي هذه المرحلة تفقد الأزمة بشكل كامل 
قوة الدفع المولدة لها أى لعناصرها حتى تتلاشى مظاهرها وتنحسر أسبابها وينتهي 
الاهتمام بها أو تصبح مجرد خبرة سابقة. 

التقسيم الخماسى لمراحل الأزمة!": 

أ- مرحلة الصدمة: وهو ذلك الموقف الذي يتكون نتيجة الغموض ويؤدي إلى الإرباك 
والشعور بالحيرة وعدم التصديق لما يجرى وهي مرحلة تتناسب عكسياً مع مدى معرفة 
وإدراك الإنسان. 

ب- مرحلة التراجع: وتحدث هذه المرحلة بعد حدوث الصدمة وتبدأ يوادر الاضطراب 
والحيرة بالظهور بشكل متزايد ويصاحب ذلك أعراض منها زيادة حجم الأعمال التي لا 
جدوى منها (الأعمال الفوضوية). 

ج- مرحلة الاعتراف: وهنا تتجلى عقلانية التفكير - فيما بعد امتصاص الصدمة - 
حيث تبداً عملية إدراك واسعة ومراجعة للأزمة بغية تفكيكها. 

د- مرحلة التأقلم: وفيها يتم استخدام استراتيجيات معينة بالإضافة إلى استخدام 
الموارد البشرية والمادية في المنظمة للتعامل والتخفيف من آثار الأزمة. وقد أطلقت على هذه 
المرحلة مرحلة الانذار المبكر أو مرحلة اكتشاف إشارات الخطر فهي أولى خطوات إدارة 
الأزمة يليها مجموعة أساليب وقائية تتابع أحداث الأزمة وتحدد لكل فرد في فريق الأزمة 
دوره بمنتهى الوضوح وتهيء وسائل عمل تّحد من الأضرار وتمنعها من الانتشار. 

ه- مرحلة استعادة النشاط: وتشتمل على إعداد وتنفيذ برامج قصيرة وطويلة 
الأجل» سبق وأن تم اختبارها بنجاح على أزمات مشابهة. 


1- بشير العلاق. "العلاقات العامة في الأزمات» مرجع سابق»ء ص ص 84- 86. 
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نماذج لخطوات ومراحل إدارة الأزمات 
132381011 011515 01 5عع8 512 لطة دمع51 عط 101 ماعل1/10 


يوضح نموذج جان ميتروف 711015 .1 135 أن هناك عدداً من المراحل والخطوات 
الأساسية اللازمة لإدارة الأزمات والإعداد لها؛ وتتمثل تلك الخطوات كما في الشكل التالي: 


نمودذج حجان ميتروقف 38:©14الاة 1 3713ل تخطوات و مر احل إدارة الآأزمات 


مآ شرق تققد 


شكل رقم (4) يوضح نموذج ميتروف لمراحل وخطوات إدرة الأزمات 


ولتفسير النموذج السابق. يشير ميتروف إلى المراحل والخطوات الأساسية 
اللازمة لإدارة الأزمات والإعداد لهاء ويرصدها فى الخطوات التالية!": 
- تحديد فريق إدارة الأزمات والأشخاص المتحدثين أثناء الأزمة» ويعتير فريق إدارة 


الآأزمات هو مجموعة من الأفراد متعددي الوظائف. تم اختيارهم لمواكبة الأزمة» واتخاذ 
القرارات في حال حدوث الأزمة. 


و 'كأاتاعع15 الاعطدعع قصة11 01 توتطعل0وعة عط:1) اتاعطاععح طد/ط! 11515ن) عتكتاعع]11] ,111011 .هآ مول -1 
.6 -284 .م (1987 ,80.3 ,1 .1701 
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- وضع خطة تفصيلية لإدارة الأزمات» وخطة الأزمة هي عبارة عن خطة تفصيلية 
مكتوبة تحدد الخطوات اللازم اتباعها في حال حدوث الأزمة» وتلك الخطة لابد أن تكون 
مرنة ومتغيرة. ويتم الاطلاع عليها كل فترة وتحديثها. 


- وضع نظام فعّال للإعلام والاتصال. 


ففي نموذج جان ميتروف يُشير الجزء الأول الخاص بمرحلة الاكتشاف إلى أنظمة 
التحذير والإنذار المبكر للأزمة» التى تتضمن: أنظمة التحكم الإلكترونية» وأنظمة الرقابة: 
وأنظمة المعلومات» وأنظمة المسح البيثى لكل من البيئة الداخلية والخارجية» وتم وضع الجزء 
الخاص بالاكتشاف قيل الحماية والإقدانة كدليل على صعوية الوقاية أو الحماية من الأزمات 
قبل اكتشافها أولاًه وهنا تحدث الحماية بعد اكتشاف أو ظهور الأزمة من قبيل المصادفة. 


أما الجزء الثانى المتعلق بإدارة الأزمة فيدل على أنه لا يوجد كيان لديه القدرة 
السكهرة عن كفانة امه نوم حي الأزمات؛ لذا فإن الحماية من الأزمات في حد ذاتها لا 
تعد الغرض من تخطيط وإدارة الأزمات» وإنما الهدف الأساسي من هذا التخطيط هو 
السماح بالعمل بفعّالية أكبر عند حدوث الأزمة. 


وعن الجزء الثالث المتعلق بالإعداد والتجهيزء فيُشير إلى الأدوات والوسائل التى 
تساعد على التعافي» ومن ضمن تلك الوسائل: خطط الطواريء. خطط إدارة الإعلام 
والاتصال والعلاقات العامة؛ فريق إدارة الأزمات وغيرها. 


والجزء الرابع المتعلق بالتنبؤ أو التوقعء. وهي المرحلة التي يُستَنتَجِ منها الدروس 
المستفادة من الأزمات الماضية. وكيف يمكن استخدام هذه النتائج والدروس والمعرفة 
والاستفادة منها في المستقبل» كما يحدد هذا الجزء أيضاً مدى فعّالية الاستراتيجيات التى 
تم استخدامها أثناء الأزمة. وتحديد أفضل الطرق في إدارة الأزمات. ١‏ 
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ويضيف نموذج تونى جاك 7201165 71023 لمراحل وخطوات وعناصر إدارة الأزنمة, 
وتتمثل تلك الخطوات كما في الشكل التالي: 


نموذج توني جاك 301165ل /7019 لخطوات ومراحل إدارة الأزمات 


شكل رقم (5) يوضح نموذج توني جاك لمراحل وخطوات إدارة الأزمات 
وفسر تونى جاك النموذج السابقء بأن هناك أريعة مراحل لإدارة الأزمات» حيث قسم 
نموذجه إلى أربع عناصر أساسية؛ وهى: الاستعداد للأزمة» والوقاية من الأزمة» والإدارة 


أثناء الأزمة» والإدارة ما بعد الأزمة. وكل عنصر من العناصر يتكون من عدد من 
الأنشطة والعمليات. رصدهم تونى جاك فيما يلى": 


1281[ اولظ .0علول1وء121 لذ :21ع12ء1132238 011515 210 اتاعتتاعع8 11323 عنا5؟] ,1201165 /إمه1' -1 
.7 -147 .م (2007 .عتنال ,2 .عناد5] ,33 .1701 ,لم6 1لعغ1 مملغقاعغ]1 عتاطسط) اأعتحتاممم0 لأهممه كماع[ 
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في المرحلة الأولى وهي الاستعداد للأزمة: تكون عملية التخطيط؛. وهي عبارة عن 
وضع الخطط والقواعد توف المستوليات: ويعدها يتم وضع الأنظمة والأدلة التي يتم 
فيها وضع البنية الأساسية لإدارة الأزمات وتحديد الأدوات والموارد وكيفية التوثيق» ثم 
القيام بعمليات التدريب والتمثيل» حيث تتضن برامج تعريف الأفراد بإدارة الأزمات 
وجعلها مألوفة بالنسبة لهم والقيام بعدد من الاختبارات والتدريبات» والقيام بعمل 
تمثيلات حية ولعب الأدوار. 


في المرحلة الثانية وهي الوقاية من الأزمة: فتكون التحذيرات المبكرة والمسح البيئي؛ 
يكتمسمى عملدات الفحص والضنانة الوقائية: والتنبق الاجتماعى: والمسح البيكى: ودراسات 
قن الفتفيل :و إزازة القوقمات, كما يكم فيها إدازة لاطي والتى يق فيينا قصين:الحاطن 
والأولويات» وتطوير الاستراتيجية وتنفيذهاء كما يكون فيها الاستجابة للطواريء: التي 
تقضص وفع البسية"الابتايسية الماع اللظارا عه والح كلو روالقار ون ْ 


في المرحلة الثالثة وهي الإدارة أثناء الأزمة: يكون فيها إدراك الأزمة» والذي يتضمن 
التحول من الطواريء؛ كلقع الأشياء. والإنذار المبكرء بعدها يتم تفعيل الأنظمة 
للاستجابة» التى تتضمن عمليات التفعيل ووضع آليات فعّالة للاستغاثة ومدى إمكانية 
التعاون 05 الأنظمة. بعدها يتم إدارة الأزمة» التى تتضمن اختيار الاستراتيجية 
وتنفيذها وتخفيض الخسائر وإدارة العلاقات مع اعتحاك لالع المختلفة. 


في المرحلة الرابعة وهى الإدارة ما بعد الأزمة: فيكون فيها المعافاة وعودة الأعمال 
إلى الوضع الطبيعي؛ بعدها تتم دراسة آثار الأزمة وتحديد حجم الخسائرء ثم القيام 
بتقييم الوضع وإدخال التعديلات اللازمة؛ حيث يتم القيام بعمل تحليل للأسباب وإدارة 


/0 


ويمكن توضيح استراتيجيات تعزيز المرونة الاجتماعية ععمعتالزوءع]1 2[1اء1ء50 
أثناء الأزمات كما حددها بوان وماكونيل فيما ياى!": 


- تحديد وتدريب أفراد يمثلون المستجيبون الأوائل لأجل تولي المبادرة بطريقة مستقلة وفاعلة 
في الظروف الصعبة عند إنهيار الهياكل القيادية» وأن ترتكز قراراتهم على قيم جوهرية. 

- تطوير خطة مستمرة تساعد على انشاء مراكز عمليات في موقع خارجي مدعم بتقنية 
المعلومات» مع التشجيع على الاستجابة الأولية في ظل تغطية إعلامية إيجابية. 

- العمل مع الهيئات المحلية ويمشاركة الحكومة ومنظمات الأعمال والمواطنين والإعلام 
بما يسهل استجابة الجماعة أو المجتمع العفوية للأزمة. 

- التخطيط والتدريب المستمر والشمولي على سيناريوهات ذات حلول ممكنة وبمشاركة 
الشركاء المحتملين في منطقة محتملة. 

- العمل مع القطاع العام والخاص على اصلاح الأضرار. 

- التدريب ومحاكاة خطط الطواريء للمنظمات الخاصة والعامة وبشكل نظامي 
لتعزيز الفهم والثقة المتبادلة. ويمكن أن تنفذ داخلياً أو بالاستعانة بمنظمات خارجية. 

- تدريب قادة المنظمات والقادة السياسيين على السلوك المرن أوقات الأزمات. 

ويشير كل من كريستين بيرسون وجوديث كلير 03)5لمل يسونيوء< عمامسط6 
131 إلى أن إدارة الأزمات إذا استطاعت أداء مهامها بنجاح. فستحقق العديد من 
المزياء تتمثل أهمها فيما يلى: 

- إدارة الأزمات الناجحة ستعى الإشارات والعلامات الخارجة:؛ ويالتالي ستتمكن من 
اتخان الاستجابة المناسية. 


- إذا كان هناك تأثير سلبى لن يضر أصحاب المصالح بشكل كبير. 


2:1 1213511116 0111621 101 ع طاتومء21" .1132ل ,اأعصدم ع8 ع معستخ ,سام -1 
.2.0 .16ن) .م0 .ععمع11اوع] 101 لعءل! عطاعك امعطاعع 21222 011515 01 5ا1لطاآ 

16 ]0 تإتطاعلدعة) الاعطاعع 1/1322 011515 عللتمطفتتاع]ا ,تله1ن 0115ل ,مامئتدعء عستاأمتتطان -2 
.6 -59 .م2 (1998 ,23 .701 راوع ]1 
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- إدارة الأزمات الناجحة ستمكن المنظمة من ممارسة نشاطها بصورة طبيعية أو 
قريبة من الوضع الطبيعي أثناء الأزمة ويعدهاء ولم يكون هناك مشاكل في توصيل السلع 
والخدمات التى تقدمها. 

- أن التغيرات التى ستصنعها إدارة الأزمات عن الأزمة من تغيير في السياسات 
والإجراءات كدروس مستفادة: حتماً ستفيد في التخطيط للمستقبل. 

- إدارة الأزمات الناجحة تمكن المنظمة من اتخاذ قرارات مناسبة ودقيقة في الوقت 


- إدارة الأزمات الناجحة تخسن صورة المنظمة بشكل واضح عندما تمكّنها من 
الخروج من الأزمة بفاعلية. 


ويوضح جانين رييد 18210 .1 ©م1أهول أن هناك عدة مشاكل يمكن أن يسببها 
غياب إدارة الأزمات» تتمثل أهمها فيما يلي/": إن الأزمات تتسبب في انخفاض إنتاجية 
العاملين. ويختلف هذا الانخفاض من صناعة لأخرىء سواء خلال الأزمة أو بعدها؛ لذا فإن 
إدارة الأزمات تحاول التخلص من هذه المشكلة من خلال الاتصال الفعّال بين الإدارة 
والعاملين خلال الأزمة ويعدها. 

- بدون خطط لإدارة الأزمات ستكلف الأزمة المنظمة مبالغ باهظة؛ وستؤثر حتماً على 


وضعها المالي؛ وذلك لأن الأزمة تضع المنظمة تحت ضغط الوقتء. وتجعل تركيزها على 
سرعة الاستجابة دون الاهتمام بالتكاليف أو الجوانب المادية للقرارات. 


- إدارة الأزمات تمنع الأزمة من التحول إلى ما هو أسوأء فعندما يتم وضع خطط لإدارة 
الأزمات سيتضمن الأمر دراسة سلسلة الأحداث أو العواقب التى قد تخلفها الأزمة» ويمكن 
أسوأ أو أشد من الأزمة نفسها. 


أن تكون أ 


سئزوء12آ عط 01 عدم )هاء]آ1 51015 220 عستسسقاط :ا تاعسرعع قصة1ة 1515) .10ع] ..[آ عسصتصول -1 
6 -1 .م2 ,2000 ,1201156137 لماعت اكدهن) سه 
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استراتيجيات إدراة الأزمات من وجهة نظر الشريعة الإسلامية 
2577[ عتحطق[؟][ 01 عكتاععمو1ء8آ عطا 010 دعاعع5121 الاعططعع 2م د لطا 11515 


ينبغى تضمين أي استراتيجية للمنهج الإسلامى للرسول الأعظم سيدنا محمد صلى الله 
عليه وسلم في إدارة الأزمات. ويمكن تحديد أهم ملامح استراتيجية إدارة الأزمات في 
المنظور الإسلامى في كل مما يلى'!": 


1- تجنب الأزمة 
وذلك بالعمل الصالح؛ ومنه الصلاة والصبرء يقول الله تعالي "يا أَيّهَا الْذِينَ ءامَنُوأ 
اسْتَعِينُوأ بالصَّيْرٍ وَالصَّلاَةِ إِنَّ الل مَعَ م الصَّابرِينَ "(153) ولا تَقُولُوا لِمَنْ يُقَتَلٌ في سَبِيلٍ 
الله أَحْوَات فل أخماء وَلَكنْ لا تَشْعْرُونَ050 وَلَتَبْلَنكُمْ بِشَيْءٍ من الْحَوْفٍ وَالْجُوع 
وَتَقَصٍِ من لْأَمْوَالٍ وَالْأنْفُس وَالثْمَرَات وَبَشرٍ الصَّابِرِينَ(155) الَذِينَ إذَا أَصَابَتْهُمْ 
مُصِيبَةٌ قَالُوا إِنَا لله وَإِنَا ِلَيْه 4 رَاحِعُونَ,150) أولَيِكَ عَلَيْهِمْ صَلَوَاتُ من رَيْهِمْ وَرَحْمَّة 
و ولَيْكَ هُمْ الْمهْتَدُونَ:57)"" وقد خلّد الله تعالى حال أمة أمنت» قا تيا اهلاكها برحمة 
منه فقال تعالى "قَلَْلَا كَانَتْ قزيَة آمَنَثْ فَنَقَعَهَا إِيمَانّهَا إلا َو يُونْسَ لما آمَنُوا 

شَفْنَا عَنْهُمْ عَدَابَ الْخِزْي في الْحَيَاةٍ الدَنْيَا وَمَتَعْتَاهُمْ إِلَْ جين 


2- الإعداد لإدارة الأزمة 

اللراقبة الدقيقة للكموى المخيطة والإفذان الحيد يحذن:وضرية» قال الله تغالق "و عدوا 
ا 000 
من ذُونهم ا تَعلمُونَهُم نَهُمٌ الله ِيَعْلَمُهُمْ"0 وأهمية الاستعانة بالمؤمنين حيث قال الله 
كال "يا أَيْهَا الذِينَ آمَنُوٍ ل 2 الكَافِينَ أَوْلِيَاءَ من دون ن الْمُؤْمِنِينَ أَثْرِيدُونَ َنْ 
تَجْعَلُوا لِلَّه 4 عَلَيْكُمْ سُلْطَانًا مُبِينًا"7. إضافة إلى وحدة الصف حيث ل الله تعالى "إِنَّ 
اللّهَ يُحِبَ الِّينَ يُقَاتلُونَ في سَبِيلِهِ صَفًا كَأَنّهُمْ بُنْيَانُ مَوْصُوصٌ "6 


0 ]) أمعنءط 16 1110 ناولا 11515ن) ع1 128ع7/1323 .5ع )0 ع .810121212 ,عط 1اأوناونتكث -1 
-147 .م (2000 ,8ل916ع18 ووعماسساظ 

2- القرآن الكريمء سورة البقرة» الآيات أرقام ١153‏ 154» 155» 4156 157. 

3- القرآن الكريم» سورة يونسء الآية رقم 98. 

4- القرآن الكريم» سورة الأنفال» الآية رقم 60 

5- القرآن الكريم» سورة النساء» الآية رقم 144 . 

6- القرآن الكريم» سورة الصف» الآية رقم 4. 
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3- الاعتراف بوجود الأزمة 


وأن سبب الأزمة يعود إلى الفرد ذاته أو الكيان الاجتماعي الذي ينتمي إليهء وفي ذلك 


يقول الخالق سبحانه وتعالى "ذُلِكَ بِأنَّ الله لَمْ يَكْ مُغَيّرَا نِغْمَةٌ أَنْعَمَهَا عا قَوْم حَثَّىْ 


2 


يُكيَرُوا مَا بِأَنْفُسِهِمْ وَأَنَّ الله سَمِيعٌ عَلِيمٌ"”" وقوله عز وجل "قَمَنْ يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَةِ 
خَيرَا يَرَهُ وَمَنْ يَعْمَلْ مِْقَالَ ذَرَةِ شرا يَرَهُ"7, مع التأكيد على استمرار العمل الإيجابي 
الصالح أثناء الأزمة عند توفير الإمكانية» للثقة اللا متناهية بقدرة وخيرة الله عز وجلء وفي 
هذا يقول رسولنا الكريم صلى الله عليه وسلم في حديث شريف "إن قامت الساعة وبيد 
أحدكم فسيلة فإن استطاع أن لا يقوم حتى يغرسها فليفعل"”". 


4- احتواء الأزمة 


ينبغى التعرف على ماهية الأزمة وتحديد معالمهاء وتشخيص أسبابها بدقة والعوامل 
المحيطة بها والمغذية لاستمرارهاء من أجل تحديد فهم عميق ومتكامل عن الأزمة. تبرز هنا 
ضرورة الشورى لتحديد الخيارات المتاحة واختيار أنسبها بعد توحيد الرأيء إن يقول الله 
2١ 5‏ 9 مد ماه 2 0 5 ع. ع 
تعالى "وَشَاورْهُمٌ في الأمّر"". والصبر والتعاون بين الأفراد للعمل على حل الأزمات 
فيقول الله تعالى "وَتَعَاوَنُوأْ عَلَى الْيرٌ وَالتَفْوَى وَلآ تَعَاوَنُوأْ على الم وَالْعُدْوَانَ"© إذ 
يمثل التعاون قاعدة اجتماعية أساسية لحفظ أنظمة مجموعات الكائنات الحية المختلفة. 


| نك القرآن الكريم» سورة الأنفال» الآية رقم 53 

30 القرآن الكريم» سورة الزلزلة, الآيات أرقام 7 86 1 : 

3- حديث شريف». رواه الإمام أحمد في مسنده» والبخاري في الآدب المفرد عن أنس بن مالك رضي الله عنه عن النبي 
حل ودام 

4- القرآن الكريم» سورة آل عمرانء الآية رقم 159. 

5- القرآن الكريم؛» سورة المائدة» الآية رقم 2. 
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5- تسوية الأزمة 


وتبدأ بالاستعانة بعد الله عز وجل بالقائد القوي الأمين» حيث يقول الله تعالى"إنَّ خَيْر و 
من اسْتأَجَزْتَ الْقَويُ لمن (١‏ ونصرة الحق في قوله تعالى "وَلَيَنْصُرَنَ اللّهُ مَنْ 


ره وو 


يَنْصُرّهُ إِنَّ اللّه لَقَويّ عَزِيزٌ" الا ع لك سبحانه وتعالى إذ يقول "فَإِذًَا عَرَمُْتَ 
فَتَوَكَلْ عَلَى الله إِنَّ الله تحت الحده كل ثم الثبات وذكر الله كثيراً حيث يقول الله 


تعالى "فَإِنَ مَعْ الْغْسْرِ يُشْرًااا إِنَّ مَعَ م الْحْسْرِ 1 » وعليه فلابد من الأمل مقروناً 
لجرك والعمل يعاق استنهافن الههة. 


6- الاستفادة من الأزمة 


تمثل التجارب المتراكمة دروساً غنية لعدم الوقوع في نفس الأخطاءء. ويشدد الرسول 
صى الله عليه وسلم على أهمية أن "لا يُلدَغ المؤمن من جحر مرتين"7) 


وأن لا يمر بذات الأزمة أكثر من مرة» ويبقى الاستغفار حصن الأمان الأساسي لتجنب 
الأزمات مستقيلاً حيث يقول الله 0 "وَمَا كَانَ اللَّهُ لِيُعَذَّبَهُمْ وَأَنتَ فيهمٌ وَمَا كَانَ 


و ور ؤوروه م 


اللّهُ مُعَذْيَهُمْ وَهُمْ يَسْتَغْفْرُونَ "0 


ويقول رسول الله صدى الله عليه وسلم "من أكثر من الاستغفار جعل الله له من 
كل هم مخرجاً ومن كل ضيقاً مخرجا ورزقه من حيث لا يحتسب"' مع أهمية 
الحذر والمراقبة المستمرة للخصوم. 


1- القرآن الكريم» سورة القصصء الآية رقم 26. 
2- القرآن الكريم» سورة الحجء الآية رقم 40. 

3- القرآن الكريم» سورة آل عمرانء الآية رقم 159. 

4- القرآن الكريمء سورة الشرحء الآيات أرقام 5؛ 6 8 
5- حديث شريف. عَنْ أبى هُْرَيْرَة - رضى الله عنه - عَنِ التَبِىّ - صلى الله عليه وسلم. 

6- القرآن الكريم» سورهة ة الأنفال» الآية رقم 3 
ا ا ا 000000000 
عن الوليد بن مسلم قال: أخبرني الحكم بن مصعب المخزومي أنه سمع محمد بن علي بن عبد الله بن عباس عن أبيه عن 
جده رضي الله عنه عن الرسول صلى الله عليه وسلم. 
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مدخل 


أصبحت دراسة الأزمات من الدراسات التى تحظى باهتمام متزايد في العصر الحاليء 
ويالرغم من أهمية دور الإعلام في إدارة الأزمات؛ إلا أن علم إدارة الأزمات إعلامياً لا يزال 
اتجاهاً حديثاً نسبياً وقد أشارت العديد من الدراسات التي تناولت دور الإعلام في إدارة 
الأزمات سواء الداخلية مثل الأزمات الاجتماعية والبيئية والصناعية أو الأزمات الخارجية 
الدولية إلى أهمية الدور الذي تؤديه وسائل الإعلام أثناء وبعد الأزمات» بل إن هذه النوعية 
من الأزمات تعتمد في إدارتها على وسائل الإعلام كأحد مكونات استراتيجية مواجهة الأزمة. 


معالجة الأزمات في وساثئل الإعلام 


) 11355 0ئتة 013هع711 عطا ا أاعطتطوء "1 1 51ت 


شهد مجال دراسات وتأثرات وسائل الإعلام والاتصال السياسي في الفترة الأخيرة جدلاً واسعاً 
حول العلاقة الوثيقة بين وسائل الإعلام المعاصرة والصراعات والأزمات ذات الطابع الإقليمي 
والدول» حقك يميا لبن إلى أن :وساي الإفلام تحمل عتققيران حابكة نرقم اتوطيفها كازاة ني 
الصراع. وتخضع لتأثيرات مجموعة كبيرة من المتغيرات سواء كانت سياسية أو اقتصادية أو 
تنظيمية. في حين يرى البعض الآخر أن وسائل الإعلام وبخاصة المرئية منها تمارس دوراً فعالاً 
في إدارة الصراعات المختلفة» بل أنهم ذهبوا إلى التأكيد على مقولة "والتر ليبمان" على أن وسائل 
الإعلام هي التي تشكل الصور الذهنية عن العالم الخارجي لدى الجماهيرا". 


ولا شك أنَّ الإعلام يمذّل بؤرة اهتمام الرّأي العام عند حدوث أزمة؛ والإعلام يمكن أن 
يلعب دورا جِدَّيًا وحيويًا في التوعية بالأزمات المحتملة. ودور الإعلام الرّئيسي من وجهة نظر 
المسؤولين والمشتغلين بالإعلام هو التأكيد على صالح المواطن وتبصيره لكل ما يمكن أن 
يضرّهء وخلق إحساس بالمسؤوليّة الجماعيّة وتأكيد روح التكامل والتعاون. ويسعى الإعلام 
عند حدوث الأزمات إلى الحصول على المعلومات اللأّزمة» والقيام بالاستعانة بالخبراء لإجراء 
التّحليلات والتّعليقات» والهدف هو خلق رأي عام واع ومهّيا لامتصاص ما حدث©. 


1 - خالد صلاح الدين حسن علي» اتجاهات النخبة المصرية نحو إدارة القنوات التليفزيونية الإخبارية للأزمات العربية: 
في إطار مدخل إدارة الصراع (بحث مقدم للمؤتمر العلمي الثامن لكلية الإعلام: جامعة القاهرة» كلية الإعلام» الجزء 
الرابع» مايو 2005م) ص 943. 

2- إبراهيم فواز الجباويء الإعلام والرأي العام أثناء الأزمات (بيروت: دار طلاس للدراسات والترجمة والنشرء 2010م) ص 27. 
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بذلك أصبح للإعلام بوسائله المختلفة دور فاعل في التعامل مع الأزمات الأمنية والسياسية 
فالجماهير بمعناها الواسع تكون مهتمة بمشاهدة الأخبار لمعرفة الأحداث والوقائع والأسباب 
المسببة للأزمات ليس على المستوى المحلي فقط وانما على المستوى الإقليمي والدولي أيضاًء 
والحكومات أيضاً تسعى لتعلن عن جهودها في مراحة الأزمات وما تقدمه و وامكانيات 
في التعامل مع هذه المخاطرء للتأكيد على سيطرتها والحفاظ على كيانها. ويهذا 53 الإعلام 
مهماً ومؤثراً لكلا الطرفين الجماهير التي من حقها أن تعلم» والحكومات ومسؤوليتها في أن 
تعلن عن براءة موقفها واستخدامها إمكانياتها في التعامل مع الأزمة والسيطرة على تداعياتهاا". 


فالإعلام يكمن دوره في معالجة الأحداث والظواهر والأزمات السياسية والأمنية 
بجوانبها المختلفة» وهى يقوم بدور مهم خلال الأزمات» وفي توضيح تطورات الموقف للرأي 
العام والأطراف المعنية» والتشكيل والتأثير على الرأي العام وتوجيهه©؛ حيث تزداد 
وتتعاظم أهمية الإعلام والاتصال في أوقات الطواريء والأزمات» وأن فاعلية الاتصال لا 
تتوقف فقط على وجود قنوات اتصال فعالة وعلى التدفق الجيد للمعلومات وإنما لايد من 
توافر العديد من مهارات الاتصال. 


فتعتبر وسائل الإعلام عموماً هي الآلية المنوط بها توفير المعلومات وتقديم الشروح 
والتفسيرات بل والتصورات المستقبلية» وأيضاً هي المسئولة عن توعية الجماهير بالسلوك 
الأمثل في التعامل مع الأزمة. ولهذا تشير الأدبيات في مجال إدارة الأزمات إلى وسائل الإعلام 
يوصفها من أبرز وأهم آليات الك مع الأزمات والكوارث في المجتمعات الحديثة. 
وحددت وتناولت الكثير من هذه الأدبيات تطور دور وسائل الإعلام بتطور مراحل عمر 
الأزمة والكارثة, بداية من الدور التحذيري في المراحل المبكرة من عمر الأزمة» ومروراً 
بالدور الإخباري والتوجيهي في فترة انفجار الأزمة» وانتهاءاً بالدور الوقائي في فترة 
اكعسان الأزمة اورقا خرف وبنا يض الأليقة : ١‏ 


1 - يزيد بن محمد آل سعودء دور الأجهزة الإعلامية في التعامل مع الأزمات الأمنية - دراسة تطبيقية على أجهزة 
الإعلام السعودي» رسالة ماجستير غير منشورة (الرياض: جامعة نايف للعلوم الأمنية» 7)) ص 49. 

02 عد العزر بن بسلطان الصويدي» التخطيط الاحاد مي ودورزة في مراجية الكرار انا والأزمات» ولاه بيقر غيل 
منشورة (الرياض: جامعة نايف للعلوم الأمنية» 2003م) ص 61. 
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إدراة الأزمات في وسائل الإعلام 


01 6 11م 716012 عط ]1 0[ اللاعطاعع مطة كط 011515 


تدخل وساظ الإعلام أثناء الأزمات في علاقات تكاملية مع وسائل إعلام أخرى حيناً كما تدخل 
في علاقات تنافسية في أحيان أخرى؛ وذلك حسب طبيعة الأزمة» وكيفية تطورهاء ونوعية الجماهير 
المستهدفة» ونوعية الأهداف المطلوب تحقييقها. فتمارس وسائ الإعلام تأثيرها من خلال الرسائل 
إلى الجماهير المستهدفة. ولذلك فإن المهمة المركزية للرسالة الإعلامية ليس فقط أن تُوجّدء وأن 
تَرسَلء بل أيضاً أن تصلء وأن تؤثر. وذلك نظراً لأن الإعلام ممارسة غائية. حيث يتم إنتاج أريعة 
أنواع من الرساتئل الإعلامية أثناء الأزمات: رسائل موجهة إلى الداخل» ورسائل موجهة إلى الخارج 
عموماً ورسائل موجهة إلى أطراف أخرى محددة؛ ورسائل موجهة إلى الخصم. ولكل نوع من هذه 
الرسائل مهامها ووظائفهاء وبالتالي موضوعاتها وأساليب وطرق معالجتهاء واستمالاتها» وسبل 
وأشكال وصولها وتأثيرها. ويجب على الإدارة الإعلامية للأزمة إدراك هذه الحقائق أثناء التخطيط 
لمواجهة الأزمة» وأثناء ممارسة الإعلام لمهامه في المراحل المختلفة لتطور الأزمة!". 


ويتم تحقيق استراتيجيات إدارة الأزمات والصراعات من خلال استهداف أنشطة 
وسائل الإعلام والمعلومات» حيث يكون الهدف الرئيس هنا هو توفير المعلومات اللازمة 
للمتلقى لكى يعرف ما يحدث من حوله ومن ثم الإلمام بأبعاد الأزمة أو الصراع؛ وتعتبر 
استراتيجية الإقناع أهم استراتيجية للإعلام أثناء الأزمات. كذلك تزداد الحاجة إلى الإعلام 
والتواصل في أوقات الأزمات والصراعات» حيث يكون أفراد المجتمع في حاجة ماسة إلى 
الأمن البشري. فمن الضروري على وسائل الإعلام توفير المعلومات الصحيحة ومحاولة صد 
الشائعات ومنع انتشارها بين الأفراد وهذا يمكن تحقيقه بمراعاة ويناء ثقة بين الجمهور 
ووسائل الإعلام» وتوفير أكبر قدر من المعلومات السليمة عن الأزمة©. 

وأشار كومبس وهولادي إلى أن استخدام وسائل مرئية مثل التليفزيون يصلح عند 
الاعتماد على استراتيجية التعاطف أثناء الأزمة والتى تظهر مدى التعاطف مع الجهور 
المتضرر ووقوفها بجانبه. في حين أن كل من الوسائل المطبوعة والتليفزيون يمكن 


1- أديب خضورء الإعلام والأزمات (الرياض: أكاديمية نايف للعلوم الأمنية» الطبعة الأولى» 1999م) ص ص 48» 49؛ 51. 
1 561111 111112311 01 01220121 - 00101221111621101) 1/1355 .تاتطتوع تلط ممع1مء1ل8 -2 
70 رع نوعط '1' تتماع) ه10 أعنسسع لوعي هأكااعغ1) ااعططعع م ه81 أ111مهن) 0ه 11515ن) مآ (مجع21 د 
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استخدامها بنفس الفعالية عند الاعتماد على استراتيجية التعويض والتي من خلالها يتم 
اتخاذ الإجراءات لتعويمض المتضررين عما حدث لهم يسيب الأزمة0©. 

ويؤكد ويرنر وجيمس على أن وسائل الإعلام تمارس أدواراً حيوية في أوقات الأزمات 
حيث تساهم في إضفاء الشرعية على المواقف والتصرفات المختلفة لأطراف الأزمة, 
ويستندون في ذلك إلى نتائج الدراسات التى أجريت حول وساتل الإعلام في أوقات الأزمات 
والتي أشارت إلى أن درجة اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام تزداد في ظل ظروف عدم 
الاستقرار الاجتماعى والصراع وأعمال العنف والكوارث والأزمات الطارئة لإيجاد 
التفسيرات الملائمة لهذه الأحداث, الأمر الذي يؤدي إلى خلق معان ثابتة لهذه الأحداث من 
خلال نظام المعلومات الذي تقدمه تلك الوسائل لجمهورها©. 


وأوضحت دراسة لهوانج وكاميرون للتعرف على تأثير حجم الأخطار التي تسببها الأزمة على 
تعرض الجمهور لاتصالات الأزمة: أنه كلما زاد خطر الأزمة» زادت رغبة اديرد في التعرف على 
طبيعة الأزمة وأسباب حدوثها وأسالي مواجهتهاء كما أوضحت الدراسة أن فاعلية القيادة في 
التعامل مع الأزمة وإدارتها تزداد كلما كانت القيادة أكثر تفاعلاً واستجابة لأحداثها وتداعياتها". 


ونظراً لكثرة الأزمات وتنوعها وتصاعد حدتهاء سواء السياسية أو الاقتصادية, أو الثقافية» أو 
المجتمعية» تبرز أهمية الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام في مصاحبة الأزمات»ء سواء من حيث 
دورها في إحداثها أو المساهمة في تفاقمها أو حلها. وتتباين الرؤى حول أهمية وحدود الدور الذي 
تلعبه هذه الوسائل بين المحتفين بهاء والناقدين لها بشدةء بينما “الحقيقة” تقع بين هذا وذاك. 

وإن كانت وسائل الإعلام؛ بشقيها التقليدي والجديد, تمثل فاعلاً محورياً في صياغة عالم اليوم؛ 
فإنه يمكن أن تؤدي دوراً توعوياً وتربوياً مهماً في خلق الوعي بالأزمات من خلال الإخبار والشرح 
والتفسيرء أو الميل إلى تغطيتها بطريقة درامية إثارية يغلب عليها التسطيح وتغييب وعي الأفراد. 
إن الاختيار بين هذين النمطينء هو الذي يجعل الإعلام يتموقع ضمن الفاعلين الساعين إلى تجاوز 
الأزمات. أو أولئك الباحثين عن تضخميها واستثمارها في الحصول على عائدات آنية. 
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السمات والخصائص المطلوبة فى إعلام الأزمات والكوارث 


220 5ع115) عط 1 ما 110ناوع ]1 15165 1عاع12قطن) نه دعتتطوع"1 
20 10150251615 


أولاً: توازن التناول الإعلامى في التعامل مع تهديدات الأزمة 


فالأزمة تنطوي على تهديد لما هى مستقر عليه في المجتمعء ويالتالي يحتاج الأداء 
الإعلامي إلى أن يتسم بالتوزان فلا يميل إلى التهويل والتضخيم والتصعيد الذي يؤدي لمزيد 
من الإثارة والقلق لدى الجماهير العامة» ولا يميل أيضاً إلى التهوين الذي يقلص من حجم 
الخطورة الحقيقية التي تنطوي عليها الأزمة على نحى غير واعي قد يولد مزيد من الأزمات 
والتداعيات سواء على المدى القريب أو البعيد. 


وتوازن الأداء الإعلامى يرتبط بعدة محددات من أهمها: التوزان في تناول السلبيات 
والإيجابيات المرتبطة بموضوع الأزمة» التوازن في تغطية الأزمة من وجهات نظر ورؤى 
مختلفة؛ التوازن في التعامل مع المصادر وعدم الإقتصار على المصادر الرسمية أو النخبوية 
فقط وكذلك عدم الإكتفاء بالمصادر الجماهيرية العامة فقط. خاصة وأن سائل الإعلام 
ليست هى الأسرع فقط في نقل ومعالجة الأحداث والظواهر والتطوراتء بل وأيضاً الأكفاً 
في ترسيخ الصور وتكوين المعانى المتعلقة بهاء الأمر الذي يعزز وجودها وقوة تأثيرها. مع 
تراجع التجرية الشخصية المباشرة كأساس لتكوين الرأى فى حياة الفردء تتزايد أهمية 
الدور الذى تلعبه وسائل الإعلام إذ أصبح ما تقدمه هذه الوسائل - وليس الواقع أو 
التجرية المباشرة - هو الأساس لتكوين الرأي العام وتحديد مواقف الجماهير ونمط 
سلوكهم خاصة أثناء وقوع المشكلات والأزمات لاسيما تلك ذات الطبيعة الاجتماعية". 


1- قدرى علىء دورر الاتصال فى إدارة الأزمات - دراسة حالة على حادث الأقصر الارهابى عام 1997م: رسالة 
ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم العلاقات العامة والإعلان» 2002م) ص 363. 
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ثانياًء شمول وتكامل التناول الإعلامي لأبعاد الأزمة وخلفياتها وتداعياتها 


مما لاشك فيه أن محدودية الوقت الذي تتوالى فيه تبعات الأزمة وأحداثهاء يمثل تحدي 
كبير أمام التناول الإعلامي لهذه الأزمة. خاصة وأن الجماهير تحتاج من الإعلام في أوقات 
الأزمات والكوارث سرعة إمدادهم بالمعلومات ومتابعة تطورات الأزمة. 


إلا أن الجانب المعلوماتي في تناول الأزمات والكوارث لا يكون وحده كافياً لتشكيل رأي 
عام واعي ومستنير حول الأزمة الواقعة» وسبل التعامل معها ومواجهتهاء خاصة وأن 
حدوث الأزمات لا يأتى عادة مفاجمًاء وإنما تسبقه تراكمات. وهنا تبرز أهمية مراعاة 
تحقق الشمول والتكامل في التغطية الإعلامية للأزمات والكوارث» وهو ما يرتبط بدوره 
بعدد من المحددات أهمها تقديم خلفية الحدث الذي تتناوله المعالجة الصحفية من خلال 
الظروف والتفاصيل المختلفة والعوامل والأحداث الأخرى المرتيطة به على نحو يساعد على 
تفسيره وشرحه وتوضيحه للقاريء. وتتمثل خلفية الحدث بدورها فيما يرتبط به من 
حقائق تشرحه وتوضحه مثل: التطورات أو العوامل والأسباب المختلفة التى أدت إلى 
الحذط والحفائق الخ :توضيح أهمنة الحدث وعلاقته بالفازيء: والفتخضيات أو الجهات 
التي تمثل العناصر الفاعلة في وقوع الحدثء. وشرح الأوضاع التي يعتبر الحدث جزءاً 
منهاء أي شرحه في إطار الظروف المحيطة به» وتوضيح العلاقة بين الحدث وغيره من 
الأحداث السابقة التي تشبهه أى ترتبط به". 


1- مها عبد المجيد صلاح, التحديات التي تواجه التى تواجه إعلام الأزمات والكوارث وتأثيرها فى الأعراف المهنية - دراسة مقارنة» 2011م. 
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نماذج استجابة الإعلام للأزمات 
11112110115 ©015م5 1 011515 
أجرى جوان هالي وآخرون 0106155 *# 11316 .18 1036 دراسة حول تحديات الإعلام 
والاتصال للاستجابة اللازمة للأزمات» حيث استنتجوا أن دراسة العلاقات العامة قد ركزت 
بصورة خاصة على خطوة واحدة للإعلام والاتصال وهى النشر (10155622102214100) وجهة 
واحدة هي الناسء وقد اقترحوا نموذجين لاستجابة الإعلام للأزمات: الأول نموذج استجابة 
الإعلام الخطية للأزمة» والثاني نموذج استجابة الإعلام الحلزونية أو اللولبية للأزمة. وقد 
فسروه هؤلاء الباحثين كما يلي بالأشكال التالية!": 


أولاً: نموذج استجابة الإعلام الخطى للأزمة 
اع1100 001012111162110 0256م5ع]1 011515 106231آ 


[1100 نا10أقءاسنتسسو) عكسومموع ]1 11515) تعس[ 
نموذج استجابة الإعلام الخطية للأزمة 


0551000 


النشر والبث 


شكل رقم (6) يوضح نموذج استجابة الإعلام الخطية للأزمة 

في النموذج السابق نجد أنه استجابة الإعلام خطية للأزمة. حيث يرى هالي وزملاؤه أن 
دراسة العلاقات العامة قد ركزت بصورة خاصة على خطوة واحدة للإعلام والاتصال وهي 
النشر (841052ضنتط101556) وجهة واحدة هى الناس؛ وقد اقترحوا بأن تتوالى الخطوات 
الأخرى لاتصالات الأزمة» والتى تمثلت في الرصد أو الملاحظة. والترجمة أو التفسير. 
والاختيار» ثم تنظم وترتب للنشرء وأكثر من ذلك فإن نشاطات الإعلام سوف تقدر أو 
تقيس كل مراحل إدارة الأزمة. ويبقى العامل الوحيد الموجود خلال مرحلة الاستجابة 
للأزمة (خطر الفقدان» ضغط الوقتء والشد) مما يؤدي إلى دعم واضح للبحث. 


21 056 011515 ,89316 .2 0310[ عي عاع1ة(آ .8 10هدمظ8 ,عامط .18 عمصده1كعم -1 
4 -112 .م (2005 .لتتمخ ,2 .810 ,42 .1701 ,2)160ءلصتاستصدمن) ووعستاسياظ 01 لمسنتتمل) دعممع 1 اقطان 
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ثانياً: نموذج استجابة الإعلام الحلزونية أو اللولبية للأزمة 


[ع21100 001010111162110 ع5 ه0مدوع] 11515 501121 


[ع1100 1ه10)دء1تنتسصسرهن) عكتامروع] كزكك) 1و"تزمك 
نموذج استجابة الإعلام الحلزونية أو اللولبية للأزمة 


شكل رقم (7) يوضح نموذج استجاية الإعلام الحلزونية أو اللولبية للأزمة 


وطبقاً للنموذج السابق نجد أنه استجابة الإعلام حلزونية أو لولبية للأزمة حيث 
يوضح هالي وزملاؤه أن خطوات (الرصدء التفسيرء الاختيار» النشر) للاتصال والإعلام على 
أنها نشاطات واضحة:» وأن النموذج الدوري الذي يرافقه نشاطات استجابة تكرارية أو 
متكزرة: والكن ذيقى عل .خطوات صحهيحة المضى ياتجاه عذق الاستهاية للأزمة: 
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كذلك وضع لوكازيوسكي 1011:852618511 سبعة أبعاد لإدارة الإعلام في الأزمة 
ولإدارة الأزمة بشكل عام وهي'": 


1- العمليات 07618]1085: ويرتكز على استعادة الثقة وإعادة بناء العلاقات مع الضحايا. 


2- إدارة الضحية ]22©2ء213228 <نزاء771: ويتصل هذا البعد بمعرفة توقعات 
الضهايا والتعامل معها بإيكابية .وإلا ستكون إدعاءات"الهنحاناتتتحق الاعثمام “عن 
متاقدكهم وشاكل الإعلخم. 


3- الثقة والمصداقية 1117[ط01ع0) كى 13156: إن ينبغى اعتماد سلوكيات لبناء الثقة 
وتقليل الخوف وترسيخ المصداقية. ومن أهم السلوكيات التى تظهر المصداقية الآتى: 


أ- الاستعداد والتجهيز للتحدث بشكل علني. 

ب- توفير معلومات كافية ووافية وجديدة. 

ج- الاصغاء جيداً والتكلم بلغة واضحة. 

د- شرح المشكلات والتغيرات بسرعة والتنوع في خطط التعامل. 
ه - دوام الاتصال والتعاون مع أجهزة ووسائل الإعلام. 

و- المشاركة التطوعية للضحايا في عملية اتخاذ القرار. 


4- السلوك 86137101: ويتضمن إعداد خطط جيدة تنفذ مباشرة بعد الأزمة, 
مبقيوقة التقليل من اتحاظ الشلوك الملنى الذي يددع فى الأرساك والذى محيق إعارية نا 
وحماية السمعة والثقة والمصداقية» كالتكبر والعجرفة والتهرب من تحمل المسئولية» وعدم 
الاتصال بالجمهور والضحاياء وتخفيض مستوى حاجات الضحية. 


لذ :113223561221 001012111162110 011515 01 101126251015 تاعتاع5" .78511ء252كلتانا .1 5ع0تول -1 
0111ل 00121112111116201085) 32'5ع18238) ."[ع2100 ع 7اصصحاط لمث ذادلإ[همكثظ عاعع د ]اد 
.8 -1 .م2 (1999 تتتمنتتحاء 11317/1ول 
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5- التوقع المهنى 10642608 [2170165510082: ويقصد به مقارنة سلوكيات 
وأفعال القائم بالاتصالء مع مراعاة المعايير المهنية والأخلاقية. 


6- البُعد الأخلاقى 17051681: حيث يُقَيّم الضحايا أداء المنظمة أخلاقياً. 


7- الدروس المستخلصة 1655085 1.681260: لا يمكن تجنب أغلب الأزمات»ء لذا فإن 
تنفيذ الاستجابة اللازمة وكيفية معالجتها تمثل دروساً للتعلم من الأخطاء والفشل 
والنجاح كذلكء. من أجل التنبق أو تخفيض احتمالية حدوث مواقف مشابهة؛ كما يمثل 
التحدث علناً عن الأخطاء والدروس المستخلصة خطوة أساسية صوب الحصول على 
مسامحة الجمهور المعنى. 


وعلى الرغم من أن كل أزمة لها صفاتها الفريدة الخاصة بهاء إلا أن هناك 
خمسة حقائق عادةً ما تساعد على نجاح فريق إدارة الأزمة وهى": 


الحقيقة الأولى: عند وقوع الأزمة: سوف تلقي وسائل الإعلام الأدوار على الفور. 
فتمنح وككلات الأنباء اثنين فقط من أدوار البطولة: الرجل الخير والرجل الشرير. ذلك لأن 
معظم قصص وسائل الإعلام تفكك القصة وصولاً الى أجزائها الأساسية, مما ينتج عن 
عرض كل شخصية كتكوين غير مكتمل. فإن الإجراءات التي تتخذها في وقت مبكر في 
الأزمة تساعد على تحديد كيف تلقى وسائل الإعلام دورك. إذا كان ردك نمط مثالي منذ 
البداية» فلديك فرصة أكبر من أن يُنظر إليك على أنك الرجل الخير أو على الأقل ليس الرجل 
الشرير. تريد وسائل الإعلام أن تعرف أنك "فهمت"- أو تفهم تماماً الاتهامات الموجهة 
إليك وتفهم نطاق المشكلة» ولديك القدرة على إدارة الأزمة بفاعلية. ولكن إذا أَحذ عنك 
انطباع بأنك دفاعي وغير عطوف أو منبوذء فإن وسائل الإعلام ستصورك كشخص شرير. 
وبمجرد أن تلقي وحاكل الإعلام لك هذا الدور فسوف تجد صعوية في إقناعهم أنك تستحق 
إعادة صياغة كشخصية أكثر بطولية. 


5ت 807 لإأمة طاعطا 320 طتتوع1 10 0ع2 01لا :1216261025اتتتصحطهن) 21515ن) .5متللتطط 8120 -1 
3 .2 (2013 تاتقنلاء يعستعدعد11 ععمعلاءء:] ععتكرعد اسه وعلوك) 
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الحقيقة الثانية: يجب عليك الاتصال فوراً: عند وقوع أزمة» وطرق الإعلاميين بابك: 
يجب أن تبدأ على الفور بالاتصال. هذا يعني عمل بيان عام في غضون ساعة. يجب أن 
تكون "موجوداً في التغطية الخاصة بك" لاثبات أن شركتك هي المصدر الأساسي 
للمعلومات بالنسبة للمراسلين. 


إذا لم تتحدث. سوف يتحدث الآخرون. بالنسبة للإعلاميين عليهم تقديم قصتهم 
بتعاونكم أو بدونه ولن يكون لديهم خيار لملء الفراغ من المعلومات إلا عن طريق 
الحصول على استخباراتهم من مصدر خارجي: موظفة سابقة لا تملك الحقائق السليمة أو 
ناقد كان يحذر من هذه الكارثة التي تلوح في الأفق لسنواتء أو منافس يستمتع سراً 
بمصيبتك. ليس من المستغرب أن تلك المصادر الخارجية غالباً ما تكون غير دقيقة» ولكن 
إذا لم تكن موجوداً في التغطية الخاصة بكء يمكن أن تصبح تلك التهم الكاذبة " حقائق" 
مسلم بها بشكل كبير. هذه الديناميكية هي الأكثر صدقاً من أي وقت في عصر تويتر. أي 
شخص يمتلك هاتف ذكى يمكن أن يغرد بادعاء كاذب في ثانية واحدة. إذا كنت غير 
موتكوه 37 التغطية الخاصة بلقا فيهذا' تكن قد اذلو طواضة عن فرضة بالق الأممة 
لصد اتهامات كازية ونشر معلومات دقيقة. 


الحقيقة الثالثة: وسائل الإعلام ستقف في صف الضحايا. عندما تلقي وسائل 
الإعلام الأدوار بعد وقوع الأزمة» لا صوت هو أكثر إلحاحاً من صوت الضحية. الأشخاص 
الذين أصيبوا من قبل طرف آخرء وخاصة من قبل مؤسسة أكبرء هي بطبيعتها مرتبطة. 
خاصة عندما يكون الضحايا من الأشخاص العاديينء لأننا تقول أن نضع أنفسنا في 
مكانهم عندما نقرأء نسمع؛ أو نشاهد قصصهم. إنه تحدي للشركات لتظهر متعاطفة مع 
ضحية فردية. ولكن هذا ليس مستحيلاً. أفضل وسيلة لكسب حسن النية مع الجمهور هو 
معاملة الضحايا بإنسانية حقيقية. والمنظمات في الأزمة تميل إلى الإفراط في الاعتماد على 
الحقائق. خاصة إذا كانت الوقائع تثيت براءتهم. وينسون أن الحقائق وحدها نادراً ما 
تكون كافية في أزمة. إذا كانت الحقائق الخاص بك صحيحة ولكن لهجتك خاطتة, 
فالجمهور سوف ينظر إليك باعتبارك قاسيء لا قلب لك؛ أو كليهما. 
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الحقيقة الرابعة: المتحدث الرسمى الذي تختاره للتحدث يوضح الكثير: 
الشخص الذي تختاره للتواصل أثناء الأزمات يقول للجمهور الكثير عن كيفية معالجتك 
للأزمة. إذا قمت باختيار شخص ما عالي جداً في التسلسل الهرمي» فيستنتج الجمهور أن 
الأزمة أكبر مما كان يعتقد أصلاً. إذا قمت باختيار شخص ما منخفض جداً في التسلسل 
الهرميء فسيستنتج الجمهور أنك لا تأخذ الأزمة على محمل الجد. الخطأ في الذهاب إلى 
مستوي عال جداً وليس منخفض جداً. 


هذا لا يعني بالضرورة البدء بالرئيس التنفيذي, ولكن مع الحوادث الكبيرة» و حوادث 
تحديد السمعة, التسربات النفطية الهائلة, الإصابات الجماعية والفضائح السياسية قد لا 
تزال تتطلب الرئيس التنفيذي كمتحدث رسمي منذ البداية. إن حجم ونطاق أزمة 
سيساعدك على تحديد المتحدث الرسمي الصحيح؛ بصفة عامة: كلما كانت المشكلة أكبر 
كلما زاد منصب المتحدث الرسمى 


الحقيقة الخامسة: في أول لحظات الأزمة: نادراً ما يعرف الإعلاميين كل الحقائق 
قد يُكتشف فقط الجزء الحسن من القصة:؛ مما يؤدي بالمديرين التنفيذيين لاستنتاج أنه 
ينبغي التعامل فحسب مع أجزاء من القصة التي تعرفها وسائل الإعلام بالفعل بدلاً من 
الكشف عن أجزاء إضافية وأكثر إدانة مق القصة: ومبررهم المنطقي عادةً يتلخص في 
"لماذا أجعل الوضع أصعب وأسوأ؟" ولكن هذا النوع من التفكير عل اللي القصير غالباً 
ما يعطى نتائج عكسية مع وسائل الإعلام وتفاقم لهجة التغطية الخاصة بك. فإذا سمحت 
للمراسلين باكتشاف كل جزء جديد من القصة من تلقاء أنفسهم مع كل كشفء فإن 
قصتهم الخاصة سوف تبقي الأزمة على قيد الحياة لفترة أطول من اللازم. قوال دون 
معلومات جديدة يقلل مصداقيتك التي من المفترض أن لديك قليل متبقي على الإطلاق. 
صحيح أنك قد لا تعرف كل الحقائق في البداية. في هذه الحالة, 0 من الضروري أن 
تخبر صحفيين أنه ليس لديك كل الحقائق حتى الآن» وأنك تعمل جاهداً للحصول عليهاء 
وسوف تشاركهم المعلومات يمجرد معرقة المزيد. 

وإذا كان الدور الذي تلعبه وسائل الإعلام - بصفة عامة - في التعامل مع الأزمات 
والكوارث يؤثر سلباً أو ركنا في تفاعلات هذه الأزمة» فهو إما أن يساهم في سرعة وكفاءة 
احتواءهاء وإما أن يتحول إلى وسيلة لإثارة البلبلة في الرأي العام وأحياناً يُستخدم لتضليله 
وتغييبه. فهنا تكمن المشكلة الحقيقية» فبينما يُفترض في الإعلام أن يقوم بدور فاعل 


اك 


إيجابي في التعامل مع الأزمات والكوارث إلا أن المدقق في الواقع العام يجد الكثير من 
مواطن الخلل والقصور في الأداء الإعلامي أثناء الأزمات والكوارث» هذا بالرغم من أن تطور 
تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات يقدم إمكانات غير مسبوقة يمكن توظيفها في إعلام 
الأزمات والكوارث. خاصة وأنه يحتاج إلى توافر سمات وخصائص مميزة فيه. 


أوجه الخلل فى إدارة الإعلام للآزمات 
6111 010101111621105-1) 01155 عط طا دع1عمع1 ه10 

تم رصد أبرز ملامح "أزمة الإعلام" والإشارة إلى الخلل في التعامل الإعلامى مع 
الأزمات فلأزمة الإعلام مظاهر عدة تعتبر "قرائن قاطعة وشهادات إدانة للممارسات 
الإعلامية التى يغلب عليها حرب الكلمات". بينما يُفترض أنها ممارسة مسكولة تسهم في 
حل المشكلات لا تعقيدهاء وإنهائها لا استمرارها وتراكمهاء ومن أهم هذه الظواهر": 

- التطفيف الإعلامي: والذى يشير إلى تجزيئية معيبة في نقل الحقائقء وانتقائية 
مشبوهة للقضايا والموضوعات والمواقف والنتائج حسب المصلحة. 


- إعلام المبالغة والتهويل: وهى جزء من نظام إعلامي يعتمد على خطوط المبالغة 
والكذبء وفيه تظهر المبالغات والتناقض قبل ويعد المشكلة أو الأزمة. 


- الحجر الإعلامى والتعتيم على الآراء المخالفة: وذلك في سياق احتكار المعلومات 
لصالح جهات محددة. 

- التبعية الإعلامية: سواء بالنسبة للسلطة» أو للنظام الإعلامى الدولي وفق علاقات 
القوى والسيطرة على مصادر المعلومات. 


- عيوب التشخيص الإعلامى: الذي يتعامل مع الأشخاص والزعامات على حساب 
القضايا الأساسية. 


1- سيف الدين عبد الفتاح» حرب الكلمات في أحداث الخليج: أزمة الإعلام وإعلام الأزمة: : صياغة أولية (بحث مشارك 
في المؤتمر السنوى الخامس للبحوث السياسية؛, جامعة القاهرة: مركز البحوث والدراسات السياسية؛, 16 ديسمير 
9م) ص ص 37: 40. 
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- إضافة إلى أوجه الخلل السابقة؛ يمكن الإشارة إلى عدم التوازن بين أدوار ووظائف 
الصحافة وبين المراحل المختلفة في حدوث وتطور المشكلة أو الكارثة. إن تركز جهود 
الإعلام عادة على مرحلة احتواء الأضرار أو مواجهة المشكلة؛ بينما يقل الاهتمام ببقية 
مراحل وأطوار المشكلة والكارثة خاصة مرحلة استعادة النشاط والتعلهم©. 


- الصعوية الأكبر التي تواجه نجاح اتصالات وإعلام الأزمة تتمثل في البطء في اتخاذ رد 
الفعل المناسب. وتوجد سبعة أبعاد رئيسية داخل كل أزمة» وهي التي من خلالها تتبع 
استراتيجية مناسبة لإدارة الأزمة بنجاح. وتتمثل الأيعاد السبعة 50550 تبط بالحدث أو 
مجموعة الأحداث التى سببت الأزمة» ويُعد يرتبط بضحايا الأزمة» وبعد يرتبط بعنصر 
مصداقية المؤسسة المعنية بالأزمة أو الثقة فيهاء وبُّعد آخر يرتبط بالسلوكيات وردود 
الأفعال الواجبة لمواجهة الأزمة» وبُعد خاص بتوقعات الخبراء والمحللين» ويّعد يرتبط 
بأخلاقيات التعامل مع الأزمة» وأخيراً بُعد يتصل بالدورس المستفادة من إدارة الأزمة2. 


- من أيرز المعوقات التى تواجه كفاءة تنفيذ أنشطة الاتصال الجماهيرى لمواجهة 
الأزمات عدم كفاية المخصصات المالية اللازمة©. 


- خلل المعالجة الإعلامية في ممارستها للجانب الإخباري تتمثل في عدم تحقق معايير 
الموضوعية فيما يتعلق بموضوعية الإسناد» وموضوعية التوازن وموضوعية فصل الرأي 
عن الخبر. وبالمثل يوجد خلل في ممارسة الجانب التوجيهي تتمثل في تغليبها الإطار 
السلبي على الإيجابي» وفي تغليبها الإطار الإنفعالي والوجداني على الإطار العقلاني في 
تناول المشكلة. وتكمن خطورة هذا الخلل في أن تشكيل وعي الجمهور وإدراكه للمشكلة 
على نحو معين يؤثر على تعامله معها ومدى قدرته على تبني سلوك إيجابي إزاءها". 


1- محمد شومانء؛ اشكاليات في مسار تطور إعلام الأزمات والكوارث (المجلة المصرية لبحوث الرأى العام: العدد 

الثالث» المجلد الثاتي» يوليو/ سبتمبر 2001م) ص 163. 
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3- نرمين على السيد ابراهيمء دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات - دراسة تطبيقية على قطاع السياحة في مصر. 

رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم العلاقات العامة والإعلان» 004 ). 

4- مها عبد المجيد. قضية العشوائيات في الصحافة المصرية - دراسة مقارنة في إطار نظرية المسئولية الاجتماعية 

(بحث مشارك فى المؤتمر العلمى الحادى عشر للمركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية» القاهرة» مايو 2009م). 


52ظ 


- انخفاض مصداقية التغطية الاخبارية» وعدم عرض وجهات النظر المختلفة بدقة 
وموضوعيةء وعدم نقل ما ينشر في وسائل الإعلام الأجنبية» والتركيز على وجهة النظر 
الرسمية للدولة والاهتمام بردود أفعال الشخصيات الرسمية تجاه الأزمة أكثر من الاهتمام 
بالأزمة نفسها0". 


- قلة المعلومات الشارحة والموضحة المقدمة عن الأزمات. والتركيز على ما يؤيد 
وجهة النظر الرسمية للدولة .مع ملاحظة أن الاعتماد على وسيلة بعينها لا يعنى 
بالضرورة تميز تغطيتها الإعلامية؛ إنما قد يرجع ذلك إلى رغبة الجمهور في معرفة الرؤية 
السياسية والإعلامية المصرية تجاه الأزمة". 


نصائح لإدارة الأزمات إعلامياً بنجاح 
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نظراً لأن الأزمات والكوارث لها طابع خاص يتسم بالسرعة في التغير والتحول. من هذا 
المنطلق أصبح التخطيط الإعلامي في المراحل المبكرة مهماً جداً فالوقت عامل مهم جداً في 
مواجهة الأزمات ومعالجتها وإدارتها لذلك يجب أن يستثمر استثمارا جيداًء وهو يمثل أحد 
العوامل المهمة في نجاح الجهود المبذولة لمواجهة الأزمات والكوارث. وهذا يتطلب الاستفادة 
من عامل الزمن عند بذل الجهود الإعلامية قيل وخلال ويعد مواجهة أية أزمة وذلك يغرض 
توجيه الجماهير عن طريق وسائل الإعلام وحثها على التعاون وتقديم يد العون لفريق 
إدارة الأزمة والمشاركة في عمليات الإنقاذ والإسعاف والإخلاء. 


والككطاي الف وبمواهية الأزمات والكوارت هن الهو والتناطات العن تمعن 
م مفاقة 'الخفاعة. العلاسية 'اللذزنة علس مقن اماس اقرف المكم #تعق الكهارت 
السابقة للعمل علي توعية أفراد المجتمع بالطريقة الصحيحة والملائمة للتعامل مع الأزمات 
والكوازظ وذلك بالحد امن آخازها السلبية والحمل على احتواكها قبل اسنتكحالها وتقليل 
نسبة الخسائر الناتجة عنها. وللتخطيط الإعلامي أهمية كبرى فهو ليس خياراً يمكن أن 
نأخذ به أى نتركه؛ وذلك لأنه أمر مطلوب وضروري لأي مجتمع لأنه يعمل على حل 
المشكلات كتلافي خطر الأزمات وهو أسلوب العصر الحديث فالمجتمع ينفذ أعماله وفق 


1 - السيد بهنسى حسنء" مدى اعتماد الجمهور المصري على وسائل الإعلام المصرية أثناء الأزمات - "دراسة ميدانية على 
طلاب الجامعات (المجلة المصرية لبحوث الرأى العام العدد الرابع» أكتوبر/ ديسمبر 2000م) ص ص 3- 32. 

2- وفاء عبد الخالق ثروتء اعتماد الجمهور على التلفزيون المصرى أثناء الأزمات بالتطبيق على حادث شرم الشيخ 
(المجلة المصرية لبحوث الإعلام» العدد السادس والعشرينء يناير - مارس 2006م) ص ص 479- 516. 


513 


خطط وبرامج محددة آخذة في الحسبان المستقبل واحتمالاته ووضع الإمكانات الضرورية 
لمواجهة هذه الاحتمالات بحيث لم يعد مجدياً أن تترك الأمور لأسلوب التجرية والخطأ أو 
الارتجال. فيتمثل التخطيط في وضع مجموعة من الافتراضات حول أي وضع في المستقبل 
وبالتالي وضع خطة توضح الأهداف المطلوب الوصول إلى تحقيقها خلال فترة زمنية 
محددة والتخطيط عملية تتضمن وضع الإستراتجية المطلوبة وتعيين الأهداف وتحديد 
الخطط المرجوة للعمل على تحقيقها بالطريقة التي تسمح بتنفيذ القرارات. 

كذلك أضاف ريكارد عشرة قواعد يتبعها فريق إدارة الأزمات لحل أزمة الإعلام 


والاتصالات كما يلى0": 


1- حدد إذا ما كان الموقف يمثل مشكلة حقيقية: فيمكن استخدام وسائل الإعلام 
لتحويل الموقف السلبي لايجابي بدلا من تفجيرها بنسبه كبيرة. 


2- اتبع خطة إدارة المشكلات الخاصة بك: حيث تحتاج كل مؤسسة إلي خطة 
متكاملة لعناصر أزمة الإعلام الاتصالات» إذا كان لمؤسستك مثل هذه الخطة تعرف عليها 
وتواصل وفقاً لهاء وإذا لم يوجدء قم بإنشاء واحدة بقدر الإمكان» فعندما تنفجر الأزمة 
سوف تصرح وسائل الإعلام قريبا بحقائق عشوائية» واراء وتخمينات ومفاهيم خاطئة, 
ونداء لفعل شيءء لذا تأكد من تضمين استراتيجيات وسائل الإعلام في خطتك للمشكلة. 


3- اجب سريعاً إذا كان الأعضاء لديكء من العامة وغيرهم: يشكلوا مشكلة لك 
ويحددوا المناقشة. سوف يصبح الموقف أسوأًء خطط أولاً ثم بعدها اخرج واظهر اهتمامك 
بالمشكلة وستحصل على معلومات أكثر بوقت وتاريخ محددء فقط تأكد من تمسكك بالخطة. 


4- واقعياً. كن ذاتياً لا تحصر نفسك فى حديث الشركات الذي يجعل إجاباتك 
تبدو باردة ومحسوبة: تحدث من داخلك واظهر بعض الشفقة: لذا عليك تفادي الحديث 
بلغة قانونية: استخدم لغة مباشرة تكن أقل عرضة لسوء الفهم. 

5- تأكد من صحة حقائقك: فإذا لم تكن متأكدا من الحقائقء وضح بأنك لا تزال 
تحقق في الأمر وسوف توفر المزيد من التحديثات عندما تحصل على الإجابات. 


,4 .1016100 رتعااع 8151 نا كذ) 212201092 لالقتططهن) 15أ5ن) 01 دعلدخ1 10 ,طلخن ,810110 اخ -1 
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6- حدد المتحدث الذكي الموثوق به: خلال المشكلة يجب أن يكون هناك شخص 
واحد مكلف بتقديم التحديثات ويجب أن تعرف وسائل الإعلام لأي شخص تذهبء 
بالنسبة لمجموعة تواجه مشكلة رئيسية غالباً ما يكون المتحدث هو مدير العاملين ولكن 
يمكن أن يكون رئيس مجلس الأمناءء وفي أي حال يجب أن يكون القائد الرئيسي هو 
المستولء والمرة الوحيدة التي يجب فيها للمدير التنفيذي تحمل المسئولية أو واجبات 
الملتحدث هي عندما يفقدوا مصداقيتهم ولا يمكن إصلاحها. 


7- كن موجزاًء واضحاً. وأميناً: نحن نعيش في عالم العبارات الموجزة؛ البيانات 
القصيرة والحية أفضل طريقة للوصول إلى الجماهيرء استخلص رسالتك إلى جوهرهم 
وقدمها بجرأة وبطريقة مثيرة» ولكن لا تطلب التعاطف. فللكلمات قوة. ولكن لا تعني 
شيئاً إذا لم تتخذ الخطوات لحل المشكلة. 


8- اعتذرء تحمل المسؤولية» وبادر بالتحرك: الاعتذار هام جداًء لذا كونك مسكولاً 
ولكن الكلمات لا تعني شيء إذا لم تتخذ الخطوات لحل المشكلة» فتأكد من أن لديك خطة 
عمل ضلية والح ريما تقر نتاكم حقيقية وقابلة العا نظي إخبارهادا ضاق 
إحاطات إعلامية مستقبلاً. 


9- أصلح المفاهيم الخاطئة: كن واضحاً وقل الحقيقة؛ واعترف بالأخطاءء واشرح 
الموقف علاوة على ذلكء إذا تعرضت للحقيقة؛ الحكمة الجماعية من الجمع سوف ترتفع 
للأعلى في وسائل الإعلام. 

0- أخيراً اعرف متى ينبغى عليك أن تتخلي عن الأمر: لا تستمر أي قصة سيكة 
للأبد. بالرغم من كونها تبدو كذلك؛ فكل قصة مختلفة ولكن استخدم أفضل حكم للتقييم 
عندما تنهي القصة دورتها وتقوم أنت بعمل كل شيء تجاههاء فأنت لا تريد مد المشكلة أو 
جعلها أسواً. 
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أيضاً يوضح ديبى ويذرهييد 756600615620 2606016 كيفية إدراة الأزمات 
إعلامياً بنجاح في الخطوات التالية!": 


- هناك أداة اتصالات يمكن أن تساعد في إفساح الطريق لإيجاد حل عندما تكون في 
خضم أزمة: الرسائل الأساسية. إعداد البيانات الاستراتيجية ومساعدة المتحدثين الرسميين 
على إلقاء تلك البيانات بفعالية يعتبر أمر ضروري لتحقيق نتيجة ناجحة. واحتياج وسائل 
الإعلام المستمر للمعلومات بالإضافة إلى الانتشار السريع للأخبار والجدل المستمرء كل ذلك 
يستلزم من مؤسستك التحرك بسرعة في خضم الأزمة- بكل ما تحمله كلمة سرعة من 
معاني. إن استجابتك أثناء الأربعة وعشرين ساعة الأولي أمر حيوي. وضعف الاستجابة 
أثناء لاحن المبكرة من الأزمة يمكن أن يتسبب في تصاعدها بشكل مضاعف. إن عدم 
اتخاذ إجراء لن يمنع تداولها في الأخبار» بل أن الأمر قد يتسبب بعمل تغطية إخبارية 
سلبية لها بشكل أكبر. إن ردود فعل الشركة -أو عدم وجودها من الأساس - سوف يؤثر 
على صورة الشركة وتصور الجمهور لها بعد أن يصبح الوضع تحت السيطرة. 


- لذلك فمن الضروري أن تعرف من أين تبدأ وما الذي سوف تحتاج إليه قبل أن يزول 
هذا الأمر الطارئ. تعمل الرسائل الأساسية علدإعداد القادة لمخاطبة ممثلي وسائل الإعلام 
بالإضافة إِلي المعنيين بالأمر سواء من الداخل أو الخارج. ونسخة أقل من صفحة واحدة 
سوف تفيد كركيزة أساسية للاتصالات سواءً المنطوقة أو المكتوية. ولكن نظراً لأن الأزمات 
دينامية في طبيعتها فإنك عادةً ما ستحتاج إلدتنقيح البيانات ووجهات النظر تلك. إن 
الرسائل الأساسية تتناول حقائق مؤكدة بشكل دقيقء تلك الحقائق التى تحيط بالأزمة, 
وتطرح موقفك بخصوص القضايا ذات الصلة. كما يجب عليك أن تقصر تلك البيانات علي 
تتناول بضعة نقاط أساسية قليلة. وإتقان صياغة مجموعة التفسيرات التي تصل لحد 
جملتين طويلتين والتي يمكنك أن تذكرها في كلمة موجزة. 
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ماذا تقول: مع الاحتفاظ بالمكونات الأساسية نصب عينيك؛ يجب أن تعالج هذه الرسائل 
ما يريد الجمهور أن يعرفه. مع الإجابة عن الأستلة الأربعة الأساسية التالية: 


1- ما الخطأ الذى حدث؟ 
2- كيف يمكننا إصلاح ذلك الخطأ؟ 
3- كيف يؤثر هذا الخطأ على؟ 


4- ماذا سوف نفعل لكي نضمن أن هذا الخطأ لن يحدث مرة أخرى؟ 


إلى جانب ذلك يمكن للمباديء الإرشادية التالية أن تساعدك في إعداد قيادات لديك: 


- اجعل من الانطباع الأول انطباعاً جيداً: نظراً لأن العديد من الناس يقفزون إلى 
الاستنتاجات بعد سماع رد فعل الشركة الأولي على الأزمة فإن البيانات المبكرة تعتبر ذات 
أهمية خاصة لاستعادة ثقة الجمهور. فعند تطوير أول رد فعل استخدم اللغة التى تمكن 
المتحدث من أن يعطي انطباعاً إنسانياً وقم بتوظيف المشاعر. ا 

- قم بتزويد قياداتك بحقائق مؤكدة: مكن المتحدثين لديك من أن يتشاركوا 
التفسيرات بخصوص ما يعلمون أنه شيء صحيح. ليس هناك مجال للظن أو إلقاء اللوم 
على الآخرين أو طرح آراء. استخدم البيانات المبكرة لديك من أجل تعزيز كون الشركة 
لديها برامج مسئولة بدلاً عن التقليل من تأثير الأزمة. 

- تناول ما تخطط لأن تفعله بعد ذلك: في المرحلة المبكرة من الأزمة» عندما يكون 
الوضع لا يزال في وضع النشوءء من غير المناسب اقتراح مسار تصرف نهائي. ولكن بدلاً 
عن ذلك قم بصياغة رسائل تقدم ضمانات صريحة بخصوص الخطوات التي سيتم 
اتخاذها أثناء الدقائق والساعات أو الأيام القليلة التالية. إن هذا المنهج يسمح للمتحدثين 
بالتركيز على خططهم وعلى التصرفات واحتمالية تحويل الحوار من كونه مأساة إلى علاج. 


- ما يجب أن تفعله وما لا يجب أن تفعله: قم بإعداد رسائل أساسية بسيطة 
وموجزة. اجعل من السهل للقيادات تذكر وتكرار اللغة الموصوفة. وحاول أن تطرح 
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المعلومات من وجهة نظر الجمهورء وتجنب البيانات التي تبدو فضولية أو دفاعية أو 
مبتذلة. وتجنب الشعارات التى يمكن أن يساء فهمها أو تفسيرها. كذلك في بعض البيانات» 
خذ بعين الاعتبار توظيف الضمير" نحن". فضلاً عن ذلك عليك أن تقرن الاسم بالمعلومات 
التي تبرز مدى ما قدمت من إعداد وتعاون وجهود معززة. واحذر من إفشاء معلومات 
يمكن أن تهدد السلامة العامة» أو تنتهك حقوق الخصوصية لأي فرد. 

هناك قواعد أخري ينبغي إتباعها: 

- لا تنكر أبداً ما هو واضح. 

- لا تقدم أبداً وعود لا تستطيع المؤسسة الوفاء بها. 

- لا تقدم تقديرات نقدية أو محض تخمينات بخصوص التشعبات المالية. 

- لا تناقش أبداً الوضع بطريقة تعرض شركتك لمخاطر دعاوي قضائية مستقبلية. 

- الإلقاء أو التوصيل الفعال: مع التكرارء يمكن للرسائل الأساسية أن تضمن أنك 
تقوم ببث معلومات واضحة ومتناسقة. بمجرد ما أن يتم اعتمادهاء يمكنك موائمتها في 
بيانات احتياطية أو في بيانات صحفية في شكل أستلة وإجابات. أيضاً يجب أن تحاول أن 
تنسجها بشكل متوافق في محتوى إعلاني اجتماعيء أو في شكل نسخة على شبكة الإنترنت 
أى في شكل إعلانات داخلية أى على لوحة إعلانات أو مركز برامج نصية أو أي وسيلة أخرى 
من وسائل الاتصال. حيث تساعدك الرسائل الأساسية في إمكانية إرساء أساس للتعامل مع 


الأزمة» وأيضاً تعتبر نقطة بداية لتطوير مجموعة فعالة من أدوات الاتصال. كما أن الإعداد 
المناسب يمكن أن يساعدك في إدارة أي أزمة. 


ءك 


نموذج مقترح: لأبعاد الرسائل والمضامين الإعلامية الناجحة وقت الآزمات 


مما سبق استطاع الباحث اقتراح نموذج يشرح أبعاد الرسائل والمضامين الإعلامية 
الناجحة وقت الأزمات كما هو موضح بالشكل التالي: 


أبعاد الرسائل والمضامين الإعلامية الناجحة وقت الأزمات 


ونبذ العدوان 
والتصرفات 
والسلوكيات 


شكل رقم (8) نموذج مقترح لأبعاد الرسائل والمضامين الإعلامية الناجحة وقت الأزمات 


ويمكن تفسير النموذج المقترّح في أن أبعاد الرسائل والمضامين الإعلامية 
الناجحة تتنوع وتتعد وقت الأزمات. فتتضمن الأبعاد التالية: 

1- التعد المعلوماتى 10122625102 121012210821 ©1: وفيه يتم تقديم معلومات 
كافية وشاملة للأزمة وأبعادها وأطرافها وأسبابها وتطوراتهاء وتقديم شروحات وتحليلات 
وافية لفهم الأزمة وفهم كيفية التعامل معها للوصول إلى حل وتلافي الآضرار بقدر الإمكان. 

2- البُعد الوطنى 10111605102 712610021 ©112: ويتم فيه بث وإذاعة ونشر مضامين 


تثير الروح الوطنية داخل نفوس المواطنين لحثهم على التفاعل الإيجابي لمواجهة أضرار 
الأزمة وبث روح الحماس. 
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3- البعد النغوي دمأكسصعددط ألا عتاونسوصنا ©1: ويتم فيه استخدام أساليب لقوية 
متنوعة لكي تصل لجميع أنماط المواطنين باختلاف تفكيرهم ومستواهم التعليمي 
كاستخدام لغة تناسب الأطفال والمرأة والشياب والفلاحين والأميين والمتتخصصين. 


4- البّعد العاطفى 11126825108 10120110221 116: وفيه يتم التركيز على عرض 
الخواقب و اذمتها ناك السائية والكن تقبو السكتااف اللعاظفية مها له أثن كيين وفقال 3 
حت الواطنان لواجهة الآرمات يشكل جان و ايها بى: 

5- البُعد الفنى 8165108 '(41015616211 ©186: وفيه يتم عرض أفلام ودراما 
وأغاني وطنية 55 حالات واقعية للخروج من أزمات سابقة مما له أثر كبير وفعّال في 
بث 0 الطمآنينة والحماس. 


محبوية لدى المجتمع واستخدامها في حث المواطنين على الصمود في وجه آثار الأزمة 
والتصرف بشكل سليم تجاهها ونبذ العدوان والتصرفات والسلوكيات الخاطتة. 


6- البُعد الدينى 1152625102 1811510115 ©1126: وفيه يتم استضافة شخصيات دينية 


7- البُعد الاجتماعى 8122625108 500121 126: وفيه يتم شرح وتوضيح العائد 


الإككبافن»والقافدة "النتن يسو هل ؟ الواطفين <شثال القحاي ف ل الائمة والتركون قل 
الاقتقوان: الالحكماعى ‏ والكياة لحك .و نعالاة الاصلكم الى تضابضب الكحاح و كل الأزفية. 

8- البّعد الاقتصادي «وأعصعدطف18 عندرمصمع1 126: ويتم فيه التركيز على العائد 
الأقتضادئ والفاقدة المادية القى :تمود عل الافتضان القومى وخزاتة الدولة حيال الشروع 


بنجاح من الأزمة ويتم التركيز على المعاملات التجارية والصادرات والواردات وحجم 
الاستكهازابة وشركة اليورهية, 
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الفصل الرابع 
معالجة برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
للأزمات الداخلية وإنعكاساتها 
على تشكيل اتجاهات الجمهور 


مشكلة الدراسة 
أهمية الدراسة 

أهداف الدراسة 

الإطار النظري للدراسة 
الدراسات السابقة 
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نظراً لكثرة الأزمات وتنوعها وتصاعد حدتهاء سواء السياسية أو الاقتصاديةء أو 
الثقافية, أو المجتمعية» تبرز أهمية الدور الذي تقوم به وسائل الإعلام في مصاحبة الأزمات» 
سواء من حيث دورها في إحداثها أو المساهمة في تفاقمها أى حلها. وتتباين الرؤى حول 
أهمية وحدود الدور الذي تلعبه هذه الوسائل بين المحتفين بهاء والناقدين لها بشدة» بينما 
“الحقيقة” تقع بين هذا وذاك. 


أيضاً تتزايد الأزمات في المجتمعات المعاصرة التى تتجه نحو التعقيد في ظل وجود 
العديد من الأطراف وجماعات المصالح التي تتشابك مصالحها في أحيان كثيرة وتتضارب 
في أحيان أخرىء ومنذ أن ظهر الإنسان وهى في صراع غير متكافيء مع عناصر الوسط 
الطبيعي المحيط به من أزمات وكوارث سواء من صنع الإنسان أو من صنع الطبيعة. حيث 
قال الله تعالى (لقد خلقنا الإنسان في كبد)©, أصبح الإعلام الآن يشكل من القوة ما لا يقل 
عن قوة السلاح لا سيما عندما سخر وسائله كافة لتغطية الأزمات بمختلف أنواعها وعلى 
الأخص السياسية والأمنية منهاء فإما أن يكون دوره ذو تأثير إيجابي على الرأي العام في 
اللمقدمات الك قمصف يها الأزمات ,مما يفف من نفد نها:ويقال من نذاتهها الضارة أن 
يكون ذو ذافر سلين الأمن:الذى يقد الأرمة وكفاقمها وقد رتت غنها ق. هذه الحالة ارماك 
جانبية أخرى يكون لها تأثيرها السلبي على كافة الأصعدة الحياتية©. 


مشكلة الدراسة 


تعد وسائل الإعلام أحد المصادر الأساسية التى يعتمد عليها الجمهور في الحصول على 
العلوماتك يحول متعفلت القهنانا: والأزمانه: المطنة والدولية: وذادت أهمية وساتئل الإعلام في 
عصر العولمة وتطور تكنولوجيا الاتصال حيث توافر عنصر السرعة في تغطية الأنباء 
وتقديم الشرح والتفسير لها" وتقوم بدور هام في تشكيل الرأي العام تجاه القضايا 
والأحداث المختلفة من خلال ما تنقله من معلومات وأخبار وحقائق عن الأحداث والقضايا 
المعاصرة". 


1- القرآن الكريم: سورة البلد. الآية رقم 4. 

2- إبراهيم فواز الجباوي: الإعلام في الأزمات» رسالة دكتوراه غير منشورة (سوريا: جامعة سنت كليمنتوس العالمية» 
كلية الإعلام» 2009م) ص 1. 

3- هدى باقر نعمت خوري: دور وسائل الإعلام في ترتيب أولويات القضايا العامة لدى الجمهور في دولة الإمارات العربية 
المتحدة. رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم العلاقات العامة والإعلان» 01م 2) ص 45. 

4- ثريا أحمد البدوي محمد حامد حسن: دور الاتصال في تكوين الصورة الذهنية لدى الشعب المصري عن الأوروبيين» 
رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام؛ 2005م ) ص 6. 
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من هنا تتحدد المشكلة البحثية فيما توضحه العديد من الدراسات والأيحاث أن الأطر 
الإعلامية تؤثر من خلال تفعيل المعرفة المسبقة لدى الفرد في ذاكرته البعيدة» فهذه االأطر توجه 
الأفراد للكيفية التي يتم بها تقييم الاعتبارات المتضارية التي تدخل في التفكير السياسي لكل 
فردء وقد لا تعطي هذه الأطر معلومات جديدة حول قضية ما أو أزمة ماء ولكن بالرغم من 
ذلك فإن تأثيرها يظل باقياً في تشكيل إدراك الفرد واتجاهاته نحو الأحداث والأزمات» فقد 
احتلت برامج الرأي (التوك شو) في السنوات الأخيرة مساحة من حياة المجتمع المصري 
واستحوذت على نسب مشاهدة عالية بما قد يُنتج عنه بناء اتجاهات أو تحويل اتجاهات نحو 
قضايا المجتمع ومنها الأزمات التي تشكل تهديداً للمجتمع؛ كذلك نظراً لاختلاف أنماط الملكية 
للقنوات الفضائية وبالتبعية اختلاف الأطر الإعلامية وأنماط الممارسة وقلة الدراسات التى 
كاولت برامج الرأى 'ودورها: فق مفكيل اتجامات'الحمهون ته الأرمات؟ اللضرية الذاكلية 
ووجود نقص في المعرفة بدور هذه البرامج فإننا أمام مشكلة بحثية تستحق الدراسة. 


أهمية الدراسة 

تستمد الدراسة الحالية أهميتها من الأسباب التالية: 
الأهمية النظرية العلمية: 

1- محدودية الدراسات العربية: التى تتناول أطر المعالجة التليفزيونية للأزمات 
وإنعكاساتها على تشكيل اتجاهات الجمهور. 

2- حالية الموضوع: فإن هذه الدراسة تواكب التغيرات السياسية والأزمات التى 
تعيشها مصر في الفترة الحالية.أهمية دراسة كيفية معالجة برامج الرأي في الفضائيات 
المصرية للأزمات الداخلية ومعرفة توظيف آليات الأطر المختلفة في تغطية الأزمة. 

3- أهمية دراسة العلاقة بين الفضائيات المصرية: وما تبثه من برامج رأي 
وجمهورهاء ومن ثم التأثير الذي تحدثه هذه البرامج في جماهيرها من خلال ما توظفه من 
أطر لمعالجة الأزمات المصرية المختلفة. 


4- تعد هذه الدراسة إضافة للتراكم العلمى أو النظري: لأنها تتناول معالجة 
برامج الرأي للأزمات المصرية وهي لم تدرس كثيراً وهان يتم دراسة متغيرات علمية في 
قضية بها نقص في الدراسة وهى الأزمات المصرية. 
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الأهمية المجتمعية التطبيقية: 


1- تكمن أهمية الدراسة في الخروج بنتائج تساعد في التخطيط لبرامج الرأي في 
الفضائيات المصرية في تناولها للأزمات في المجتمع المصري. 


2- دراسة الظاهر محل الدراسة والتوصل إلى نتائج لوضع التصور السليم لبرامج 
الرأي في قنوات الدراسة. 


3- إرتباط الدراسة الحالية بنقطة تحول سياسي واجتماعي وفكري ملموس بعد 
تشهد تغيرات عديدة في ظل الظروف الحالية والمستقبلية وما تمر بها من أزمات. 


كر مضوينه نورق 35 ينان [30:2011يرقية (42013) راريات مقجدةة 
تحتاج لمزيد من الدراسات لبلورة كيفية التناول الإعلامي لهذه الأزمات. 


5- ما تحظى به برامج الرأي (58017 18116) من نسبة مشاهدة عالية» بما يجعلها من 
أكثر القوالب الإعلامية تفضيلاً لدى الجمهورا". 


أهداف الدراسة 


يتمثل الهدف الرئيسي في التعرف على أطر معالجة برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
للأزمات الداخلية وإنعكاساتها على تشكيل اتجاهات الجمهورء وينبثق من هذا الهدف 
مجموعة أهداف فرعية تتمثل فيما ياى: 


1- تطبيق نظرية تحليل الأطر على الفضائيات المصرية (حكومية وخاصة) للتعرف 
على الإطار الأيديولوجي الذي تعبر عنه هذه الفضائيات في تناولها للأزمات الداخلية. 


2 اختبار مجموعة من المتغيرات التى قد تؤثر في علاقة المضمون الإعلامى بيرامج 
الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة بيتكوين الاتجاهات لدى الجمهور (مثل 
التعرض ومستوى الاعتماد والاتصال الشخصي والنوع والسن والمستوى الاجتماعي 
الاقتصادي) نحو الأزمات الداخلية. 
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3- تحليل مدى الاتفاق والاختلاف بين الفضائيات الحكومية والخاصة في معالجتها 
التليفزيونية للأزمات الداخلية. 

4- معرفة حجم اهتمام الجمهور المصري ببرامج الرأي في الفضائيات المصرية» ومدى 
اعتمادهم على هذه البرامج في الحصول على المعلومات حول الأزمات المصرية الداخلية. 

5- استنتاج تأثيرات اعتماد الجمهور على برامج الرأي في الفضائيات المصرية كمصدر 
للمعلومات حول الأزمات المصرية الداخلية. 


6- تفسير العلاقة بين الأطر التى تقدمها برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة 
الدراسة في تناولها للأزمات الداخلية وبين اتجاهات الجمهور. 


الإطار النظري للدراسة 


متمق هذه الدؤانتة غل اللزاقمة أي إطازين تطريية يحقق الإطان الأول عدف زهت 
وتحليل أطر التغطية التليفزيونية للأزمات الداخلية التى اهتمت برامج الرأي في 
الفضائيات المصرية بإبرازهاء من خلذل نظرية تحليل الأطرء إنطلاقاً من أساسيات هذه 
النظرية: التي تقوم عل تغطية الأحداث وإنتقاء عضن القضايا والعمل عل [برازهاء وإبوان 
جوانب وزوايا معينة على حساب أخرىء ويحقق الإطار الثاني التعرف على مدى اعتماد 
الحمهون عن :دزافي الراى :ق الختاكيات الضرية :ورهن التأخيرات العرفية والوكدانية 
بالسلوكنة اللرقة عق اعصاد المتخوكين عن النضاعباكدعفة الاراسة' كمصدن. ريدي 
لمعرفة ومتابعة الأزمات. من خلال نظرية الاعتماد. 


الدراسات السابقة 


تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين رئيسيين على النحو التالي: 
أولاً: محور الدراسات السابقة التى تناولت معالجة وسائل الإعلام للأزمات. 


ثانياً: محور الدراسات السابقة التي تناولت برامج الرأي. 
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المحور الأول: محور الدراسات التى تتناول معالجة وسائل الإعلام للأزمات: 


1- دراسة أمجد شاهينء المعالجة الاتصالية للأزمات (2015م)", استهدفت 
الدراسة التعرف على أساليب المعالجة الاتصالية للأزمات في الفترة من 11 فبراير 
1ه حتى 12 أغسطس (2012ه) (فترة تولى المجلس الأعلى للقوات المسلحة 
إدارة شئون البلاد)» وهي دراسة وصفية:ء اعتمدت على منهج المسح الإعلامي بشقيه 
التحليلي والميداني وأداتي الاستبيان وتحليل المضمون وتضمنت عينة الدراسة الميدانية 50 
مفردة من النخبة و200 مفردة من الجمهور العام وتمثلت عينة الدراسة التحليلة في 
الصحف المصرية, وكانت النتائج كالتالي: 


أ- ارتفاع نسبة غير الراضين عن المعالجة الصحفية للأزمات خلال تلك الفترة بنسبة 
1 من الإناث مقابل 9034.3 من الذكور ثم راضين الى حد ما ء ثم غير راضين بشدة 
في المرتبة الأخيرة. 


ب- أظهرت النتائج الخاصة بالنخبة وجود عوامل مؤثرة على طريقة تناول الصحف 
للأزمات أولها السياسة التحريرية. 


2- دراسة شريف محمد نبيلء المعالجة الإعلامية لأحداث العنف وتأثيرها على 
الأزمات الاقتصادية بعد الثورة (2015م). سعت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين 
المعالجة الإعلامية لأحداث العنف بشكل عام والأزمات الاقتصادية بشكل خاص وسيادة 
حالة الذعر والقلق العام لدى الجمهور مما يدفعه إلى القيام بسلوك اقتصادي غير رشيد 
الأمرء والتعرف على تأثير وسائل الإعلام في تغيير وعي وسلوك المشاهدين تجاه الأزمات 
الاقتصادية والعنف. وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح باستخدام أداة 
الاستبيان على عينة قوامها 400 مفردة. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


1 - أمجد السيد محمد شاهينء المعالجة الاتصالية للأزمات؛ رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية 
الاعلام» فسم العلاقات العامة والإعلان» 2015م). 

2- شريف محمد نبيل مصطفى. المعالجة الإعلامية لأحداث العنف وتأثيرها على الأزمات الاقتصادية بعد الثورة, 
رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم العلاقات العامة والإعلان» 2015م). 
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أ- بالنسبة لأسباب متابعة عينة الدراسة للأحداث الجارية في التليفزيون ارتفعت نسبة 
من تابع للحصول على معلومات وقضايا ومشكلات مصر بنسبة 49.5؟, وللحصول على 
أهم المستجدات الاقتصادية والسياسية على الساحة بنسبة 033؟, وللحصول على معلومات 
لاستخدامها في النقاش والحديث مع الآخرين بنسبة 9031.2. 


ب- ارتفاع نسبة من يرى عدم الحيادية في تناول الأحداث الاقتصادية والاجتماعية 
الجارية أدى إلى رفع معدلات العنف لدى المجتمع المصري إلى حد ما بنسبة 9052.5. 


3- دراسة بسنت محمد عطية: المعالجة الإخبارية للأزمات الاقتصادية المصرية في 
القنوات الموجهة بالعربية واتجاهات الجمهور حيالها(2014م)'". استهدفت الدراسة 
معرفة درجة اعتماد الجمهور المصري على القنوات الموجهة باللغة العربية خلال الأزمات 
الاقتصادية المصريةء بالإضافة إلى دراسة الآثار الناتجة عن هذا الاعتماد. كما حاولت التعرف 
على طبيعة المعالجة الإخبارية لهذه القنوات» والدور الذي تقوم به نشرات الأخبار والبرامج 
بالقنوات الموجهة باللغة العربية في تكوين اتجاهات الجمهور المصري نحو الأزمات 
الاقتصادية المصرية وتداعياتها المختلفة» من خلال دراسة مسحية وذلك باستخدام أداة 
تحليل مضمون قنوات 181860, وروسيا اليوم. و24 553266, وأداة الاستبيان على عينة عمدية 
قوامها 400 مفردة من الجمهور المصري. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين اعتماد الجمهور المصري على القنوات الموجهة 
بالعربية في الحصول على معلومات حول الأزمات الاقتصادية والآثار الناتجة عن اعتمادهم. 


ب- يوجد ارتباط بين شدة دوافع التعرض للقنوات التليفزيونية الموجهة بالعربية 
وتبنى أطر المعالجة الإخبارية لهذه الأزمات كما تقدمها تلك القنوات. 


4- دراسة بسنت مراد فهمىء معالجة أزمة الدستور المصرى بقناة دويتش فيلة 
الألمانية الموجهة باللغة العربية 2777 تحليل كمى وكيفى(2013م)2. سعت الدراسة 
إلى تحليل الخطاب الإخباري بقناة دويتش فيلة الألمانية الموجهة باللغة العربية بالتطبيق 


1- بسنت محمد عطية محمد, المالجة الإخبارية للأزمات الاقتصادية المصرية في القنوات الموجهة بالعربية واتجاهات 
الجمهور حيالهاء رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم الإذاعة والتليفزيون» 4 ). 

2- بسنت مراد فهميء معالجة أزمة الدستور المصري بقناة دويتش فيلة الألمانية الموجهة باللغة العربية 10177 تحليل 
كمي وكيفي (المجلة المصرية لبحوث الإعلام: العدد 44: يوليه ‏ سبتمبر 2013م) ص ص 632-587. 
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على أزمة الدستور المصري 2012م: حيث سعت إلى التعرف على اتجاه المعالجة والأطر 
الخبرية للقضية في عينة من البرامج الإخبارية للوقوف على مدى تأثير سياسة القناة 
بالسياسة العامة لألمانيا. وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح باستخدام أداة 
تحليل الأطر لتحليل حلقات برنامجي مع الحدث + شباب توك الأسبوعيين خلال شهري 
نوفمبر وديسمبر (2012م). وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- تم إفراد عدد كبير من الحلقات بقناة دويتش فيلة لمعالجة أزمة الدستور المصري. 
فتم إفراد سبعة حلقات» كما تم تحقيق التوازن بين الضيوف في كل حلقة. 


ب- بالنسبة لاستمالات الإقناع المستخدمة عالجت قناة دويتش فيلة أزمة الدستور 
المصري معتمدة على الاستمالات العقلية. 


5- دراسة نهلة حلميء الرأي العام وإدارة الأزمات: دراسة تطبيقية حول دور 
القنوات الفضائية الإخبارية في تشكيل اتجاهات الرأي العام نحو تطبيع العلاقات 
مع إسرائتيل(2013م)", استهدفت مشكلة الدراسة في معرفة مدى تأثير هذه القنوات 
على تشكيل اتجاهات الرأي العام المصري نحو تطبيع العلاقات مع إسرائيل وكيفية 
معالجة وسائل الإعلام لها حيث يرتبط ذلك بتشكيل معارف الجمهور واتجاهاته نحو هذه 
القضايا. باستخدام المنهج المسح عن طريق الاستبيان على عينة قوامها 400 مفردة من 
الجمهور المصري. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- ظهرت أهمية القنوات الفضائية الإخبارية لدى الجمهور المصري كوسيلة للحصول 
على المعلومات في حالة الأحداث الطارئة على الساحة المحلية والدولية. 


ب- احتل نقل الأحداث بسرعة وفورية عبر المراسلين الترتيب الأول في آراء المشاهدين 
عن القنوات الفضائية الإخبارية. 


1- نهلة حلمي محمد عبد الكريم؛ » الرأي العام وإدارة الأزمات: دراسة تطبيقية حول دور القنوات الفضائية الإخبارية 
في تشكيل اتجاهات الرأي العام نحو تطبيع العلاقات مع إسرائيل (بحث مشارك في المؤتمر العلمي الثاني لكلية الإعلام 
جامعة الأهرام الكندية: : إعلام الأزمات وأزمات الإعلام» المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال» مارس 3 ). 
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6- دراسة أمل بدرء العوامل المؤثرة على اعتماد المصريين بالخارج على القنوات الفضائية 
كمصدر للمعلومات عن أزمة الانقسام السياسي حول الدستور المصري الجديد(2013م)", 
استهدفت الدراسة رصد وتحليل الدور الذي تلعبه القنوات الفضائية المصرية كمصدر 
للمعلومات عن أزمة الانقسام السياسي حول الدستور الجديدء واستخدمت الباحثة منهج 
المسح على عينة من المصريين المقيمين في الخارج. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- أن معالجات برامج تلك الفضائيات قد نجحت إلي حد كبير في جذب انتباه المتلقى 
المصري في متابعة تداول الدستور علي خارطة البرامج التلفزيونية إذا أخذنا هذه النتيجة 
مقروءة مباشرة مع تاليتها وهي نسبة الذين زاد حرصهم بشدة في متابعة طروحات البرامج 
للدستور الأمر الذي يشير إلى عمق الأثر الذي أحدثته تلك الفضائيات في المتلقي المصري. 


ب- وفيما يتعلق بالآثار الناتجة عن الاعتماد: جاء الأثر الوجدانى " تناول مواد الدستور 
المصري يعكس قدرة القناة في متابعة الأحداث"في مقدمة الآثار المتحققة من الاعتماد عل 
القنوات الفضائية» يليه الأثر الوجداني الثاني "القناة التى لا تقدم تفصيلات وشرح وافي 
لمواد الدستور تفقد كثيراً من قدرتها قن جذب الانتباه", ثم الأثر المعرفي "متابعتى للقنوات 
جعلتني متابعاً بصورة فورية للأحداث"في الترتيب الثالث. ا 


7- دراسة زيليتش وآخرون, التغطية الإخبارية للصراعات الدولية في وسائل 
الإعلام الألمانية المطبوعة والمذاعة (2011م), هدفت الدراسة إلى اختبار كيف يتم 
استخدام اتصالات الأزمات في الصراعات الدولية وذلك من خلال تحليل ما إذا كانت وسائل 
الإعلام الألمانية المسموعة والمطبوعة تغطى الصراعات الدولية بتطبيق استراتيجيات 
اتصالات الأزمات: وقد أجريت الدراسة ع عينة قوامها 116 نشرة إخبارية بالقنوات 
التليفزيونية الألمانية و126 قصة إخبارية من الصحف الألمانية» واختيرت أيضاً عينة من 
الصفوة الصحفية الألمانية. وتمثلت أهم النتائج كما يلي: 


| 1 أمل محمد نبيل بدرء العوامل المؤثرة على اعتماد المصريين بالخارج على القنوات الفضائية كمصدر للمعلومات عن أزمة 

الانقسام السياسي حول الدستور المصري الجديد إسرائيل (بحث مشارك في المؤتمر العلمي الثاني لكلية الإعلام جامعة 
الأهرام الكندية: إعلام الأزمات وأزمات الإعلام؛ المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال» مارس 2013). 
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أ- الصراعات الدولية تتلقى تغطية إخبارية مختلفة لكل صراع على حدة. 
ب- كانت الصحف أكثر الوسائل اهتماماً بالصراعات الدولية مقارنة بوسائل الإعلام المرئية. 


ج- كانت من أهم العوامل التى تراعى في الأخبار التى تقدم عن الصراعات الدولية هي 
الصلة للجمهور والخطر أو الضرر الواقع على الجمهور من تلك الصراعات. 


8- دراسة الأميرة سماح فرجء معالجة التليفزيون والصحف للأزمات في المجتمع 
المصري وعلاقتها بتشكيل الاحساس بالخطر الجمعى (2011م)" استهدفت الدراسة 
اختبار العلاقة بين مراحل معالجة القصص الإخبارية 5 الصلة بالأزمات في المجتمع 
المصري في كل من التليفزيون والصحفء ثم مدركات الجمهور بشأن هذه الأزمات من جهة. 
وبين احساسه بالخطر الجمعي من جهة ثانية» من خلال الوقوف على الطريقة التي يتم بها 
تكوين الأزمات عبر الوسائل الإعلامية» وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح من 
خلال أداة تحليل مضمون المعالجة الإعلامية للآزمات» وأداة الاستبيان على 200 مفردة من 
القائم بالاتصال في وساتئل الإعلام المصرية المختلفة. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- لا توجد فروق بين متوسطات درجات الضغوط التي تجعل القائم بالاتصال يتراجع 
عن تقديم قصة إخبارية ماء أي لا يؤثر نمط ملكية الوسيلة الإعلامية في تحديد قصص 
إخبارية بعينها دون غيرها. 


ب- توجد فروق جوهرية بين القائمين بالاتصال من حيث درجات توجهاتهم 
ومعانيز هع اق إتخفاء الوضوعاه الخاضة بالازماة الف يخا زلوهاء 


9- دراسة محمد الفقيه ويشار مطهرء دور الفضائيات الإخبارية في تشكيل معارف 
واتجاهات الجمهور اليمنى نحو القضايا والأزمات العربية - دراسة على الأزمة 
اللبنانية في إطار الفجوة المعر فية والأطر الإخبارية(2010م)7. هدفت الدراسة إلى معرفة 
الدور الذي تقوم به الفضائيات الإخبارية متمثلة في قنوات الجزيرة والعريية والعالم في تشكيل 


1- الأميرة سماح فرج عبد الفتاح: معالجة التليفزيون والصحف للأزمات في المجتمع المصري وعلاقتها بتشكيل الاحساس 
بالخطر الجمعي. رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم الإذاعة والتليفزيون» 1 ). 

الجمهور اليمني نحو القضايا والأزمات العربية - دراسة على الأزمة اللبنانية في إطار الفجوة المعرفية والأطر 
الإخبارية (مجلة جامعة صنعاء للعلوم الاجتماعية والإنسانية: العدد السادس» 2010م). 
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معارف الجمهور اليمني (العامة والمتعمقة) عن الآزمة السياسيو اللبنانية» وقدرتها على تشكيل 
أجندتهم للقضايا والأزمات الدولية وقدرتها على تشكيل اتجاهاتهم نحو الأزمة السياسية 
اللبنانية في ضوء الأطر الإخبارية التى تناولتها كل قناة للأزمة» وقياس تأثير المتغيرات التى 
تضعف أو تقوي معارف الجمهوو:و] تجافاتة قدو الازمة والقرؤق العرقية بأبعايظا وإمكهيها 
الباحثان منهج المسح من خلال دراسة تحليلية لمضمون قنوات الجزيرة والعريية والعالم» 
ودراسة ميدانية على عينة قوامها 400 مفردة. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- توجد فروق بين المبحوثين من حيث تبنيهم للأطر الخبرية التي تم طرحها من قبل 
القنوات الفضائية الإخبارية حول الأزمة السياسية اللبنانية. 


ب- توجد فجوات معرفية بين المبحوثين بالأزمة السياسية اللبنانية. 


0- دراسة معهد حريل للأيحاث طهةء5ع5 61311. الأزمة المالية العالمية 
(2009م)7. أجريت هذه الدراسة حول التغطية الإعلامية لأخبار الأزمة الاقتصادية في 
كبريات وسائل الإعلام الأمريكية والأوروبية» وذلك من خلال تحليل مضمون إصدارات كل 
هذه الوسائل والبيانات الإعلامية للمؤسسات والشركات والمعاهد الملتخصصة في الفترة من 
7م وحتى نهاية 2008م, وتم اختيار 100 تقرير وموضوع إعلامى من الموضوعات 
التي تم تجميعها وتم تصنيفهم بناءاً على عدة معايير منها القدرة التحليلية لهذه التقرير 
والموضوعات» واتساع نطاق عينتها. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- لم تراعى وسائل الإعلام الدقة الواجبة في نشر البيانات المالية والموقف المالي للشركات 
وترتب عليه تضخم القيمة الوهمية لهذه الشركات. 


ب- نتيجة اعتماد الشركات على مراكزها المالية وإعلاناتها المقدمة عبر صحف ومجلات 
قوية تحظى بسمعة عالمية» حدث نوع من التضليل الإعلامى أسهم في حدوث الأزمة 
وتداعياتها المختلفة. 
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1- دراسة خالد عبد الجوادء معالجة المواقع الإخبارية العربية على شبكة 
الإنترنت للأزمة المالية العالمية: دراسة تحليلية مقارنة(2009م)", استهدفت هذه 
الدراسة رصد وتحليل المعالجة الإعلامية للقضايا وموضوعات الأزمة المالية العالمية في 
المواقع الإخبارية العربية (الجزيرة» والعربية» وأخبار مصر)ء والتعرف على حجم 
موضوعات الأزمة المالية مقارنة ببقية الموضوعات الاقتصادية الأخرى على المستويين 
العالمي والعربيء: ومقارنة طبيعة المعالجة على صفحات المواقع الثلاثة» وذك في الفترة من 
أول أكتوبر 2008م وحتى نهاية ديسمبر 2008م. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- احتلت قضية الرهن العقاري أبرز الأسباب التى قدمتها المواقع الإخبارية العربية في 
معالجتها للأزمة المالية العالمية. 


ب- احتلت قضية انهيار البورضات الترتيب الأول في المظاهر التى تناولتها المواقع 
للأزمة المالية العالمية. 


ج- تصدرت الجزيرة أكثر المواقع معالجة وتناولاً للنتائج المترتبة على الأزمة» يليها 
موقع العربية» ثم أخبار مصرء وجاءت زيادة البطالة أكثر ظهوراً لنتائج الأزمة. 


2- دراسة سيون وكارلاء كيفية تأطير الأزمات في الأخبار (2009م)0؛ هدفت 
الدراسة إلى تحليل الأطر الخبرية للأزمات خلال عام 2006م وذلك للتعرف على الإطار 
الخبري الذي تعتمد عليه وسائل الإعلام من بين خمسة أطر أساسية وهي: 
المسئولية» الاهتمام الإنسانيء الإطار الاقتصاديء الإطار الأخلاقي. الصراع» وتم تداج 
منهج المسح من خلال دراسة تحليلية باستخدام استمارة تحليل المضمون 247 قصة 
خبرية, وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- وسائل الإعلام تعتمد على إطار المستولية بشكل أساسي في تغطية الأزمات بنسبة 
1 وذلك على المستويين الفردي والتنظيمي. 


1- خالد أحمد عبد الجواد: معالجة المواقع الإخبارية العربية على شبكة الإنترنت للأزمة المالية العالمية: دراسة 

تحليلية مقارنة (مجلة كلية الآداب: جامعة الزقازيقء العدد 48؛ شتاء 2009م) ص ص 21- 69. 
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113 


ب- جاء استخدام الإطار الاقتصادي في المرتبة الثانية بنسبة 574.9 وفي المرتبة الثالثة 
جاء إطار الاهتمامات الإنسانية بنسبة 9064.4. 


3- دراسة أكسجن لي, تغطية أزمة الحادي عشر من سبتمبر (2007م)". هدفت 
الدراسة إلى التعرف على الكيفية اتي غطت بها خمس شبكات تليفزيونية أمريكية لأحداث 
الحادي عشي من سبتمبره والكيفية التي غطت بها هذه الشبكات أطراً خبرية مختلفة لمعالجة 
هذه الأزمة» وذلك خلال الأريع اعرد ساعة التى أعقبت الحدثء وكيف أثرت المراحل 
المختلفة للأزمة على التغطية. والأطر الخيرية السقفوية فيها. وقد استخدمت الدراسة أسلوب 
تحليل المضمون للتغطية الإخبارية التى قدمت على مدار 24 ساعة» وقد اختيرت القنوات محل 
الدراسة ياعتيارها القنوات الأكثر مشاهدة من قبل الجمهور في أوقات الآزمات وفقاً لما توصلت 
إليه الدراسات السابقة وهي 80-0135-١186‏ -71655 02111-1:0, 


وقد بلغ حجم العينة 2647 قصة خيرية. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- أبرز عنصر الأزمة وتطوراتها عبر الوقت وظيفة وسائل الإعلام في تقديمها كمصدر 
أساسي للمعلومات عن الأزمة» وذلك بشكل واضح في مرحلة الإرشاد والتوجيه للجمهورء 


بتكا إطان الامتمامات: الانسانية هو :الأظان الساف حت ؤيقوة- كلدل المرحلة الأولى امه 
الأزمة» وظهر كإطار قوي خلال المراحل الأخيرة كذلك؛ من خلال التغطية للحدث المثار. 


4- دراسة أيمن محمود موسىء اعتماد المشاهد المصري على القنوات الفضائية 
خلال الأزمات (2006م). سعت الدراسة للتعرف على مدى اعتماد المشاهد المصري على 
القنوات الفضائية بصفة عامة سواء كانت أجنبية أم عربية. حكومية أم خاصة: عامة أم 
متخصصة وذلك أثناء الأزمات الدولية والعربية والمحلية المختلفة» من خلال استخدام 
نظرية الاعتماد على وساتل الإعلام. واتبعت الدراسة منهج المسح على عينة عشوائية من 
الجمهور قوامها 400 مفردة باستخدام الاستبيان. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


.5لآ :1025]ع2تاط 320 د5عططوةط 51012 3020 11515ن) 01 5عع512 ,2007 .1[آ مععوكز -1 
220 11:02025)125 01 21تتناول) كتناماط 24 11156 عطا ع طاتنادا أمعلاعم][ 11-9 عطا أه عوونعء1ه00 

: 670-7 .م2 رك .80 ,51 .701 .قتلء81 عتصممععالس 
20 أيمن محمود موسى» اعتماد المشاهد المصري على القنوات الفضائية خلال الازمات» رسالة ماجستير غير منشورة 
(جامعة القاهرة: كلية الإعلام؛ قسم الإذاعة والتليفزيون» 2006م). 
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أ- تشاهد 9624.5 من العينة القنوات الفضائية الإخبارية الأجنبية» وجاء عامل اللغة 
السبب الرئيسي لنسبة 58؟ من إجمالي المفردات التى لا تشاهدها كسبب لمنعهم من 
مشاهدتهاء كما جاء تحيز الفضائيات الأجنبية كسبب ثان لعدم المشاهدة. 


ب- نسبة المبحوثين الذين يعتمدون على الفضائيات الإخبارية الأجنبية للحصول على 
معلومات بشأن الأزمات بدرجة مرتفعة 14.8؟ من إجمالي حجم المبحوثين الذين 
يشاهدون تلك القنوات» وتعتمد نسبة 560.7,؟ من المبحوثين عليها بدرجة متوسطة. 


5- دراسة إيراهيم فرج. اعتماد الشباب الجامعى على وسائل الإعلام 
أثناءالأزمات- أزمة تفجيرات دهب نموذجاً(2006م)", استهدفت الدراسة التعرف 
على دور وسائل الإعلام فى تناول إحداث تفجيرات دهب كمصادر للمعرفة والمعلومات, 
والكشف عن العوامل المؤثرة فى إلتماس المعلومات والتأثيرات التى تحدث للشباب الجامعى 
من متايعته للأزمة, واستخدمت الدراسة أستمارة استبيان على عينة قوامها 400 طالب 
من جامعة المنصورة. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- ارتفاع نسبة متابعة الشباب الجامعى عينة الدراسة لأحداث تفجيرات دهب. 


ب- تعددت العوامل المؤثرة على الشباب الجامعى في إلتماسهم للمعلومات بشأن 
موضوع الدراسة, والتى تمثلت فى أربعة عوامل (إشباع حاجات أساسية- توظيف 
المعلومات لخدمة أهداف معينة- سمات شخصية- الحاجة للتنويع). 


ج- أوصت الدراسة بضرورة وجود تغطية فورية للحدث لحظة وقوعه مع عرض كامل 


6- دراسة خالد صلاح الدين» إتجاهات النخبة المصرية نحو ادارة القنوات 
التليفزيونية الأخبارية للأزمات العربية- في إطار مدخل إدارة الصراع (2004م)2: 
استهدفت هذه الدراسة رصد وقياس إتجاهات النخبة المصرية نحو إدارة المصادر 


1 - إبراهيم محمد فرج: اعتماد الشباب الجامعى على وسائل الإعلام أثناءالأزمات- أزمة تفجيرات دهب نموذجاً (المجلة المصرية 
لبحوث الرأى العام, جامعة الأزهر: كليةالإعلام, المجلد الثانى- العدد الثانى, يونيو/ديسمبر 2006م) ص ص 126-59. 

2- خالد صلاح الدين حسن, إتجاهات النخبة المصرية نحو ادارة القنوات التليفزيونية الأخبارية للأزمات العربية- في 
إطار مدخل إدارة الصراع (المؤتمر العلمى السنوى العاشر: الإعلام المعاصر والهوية العربية, جامعة القاهرة,كلية 
الإعلام, مايو2004م) ص ص 1025-943. 
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الإخبارية العريية للصراعات والأزمات التى تمس الأنظمة والشعوب, وذلك على مستوى 
الازمات العريية بصفة عامة, وأزمتى العراق ما بعد الحرب والجدار الفاصل فى الأراضى 
المحتلة بصفة خاصة. وتمثلت أهم النتائج فيما يلى: 


أ- كشفت النتائج البحثية عن أن أفراد الصفوة المصرية يعتقدون أن المصادر الإخبارية 
قد دلت على توظيف نظرية المؤامرة كإطار تفسيرى لأزمتى العراق والجدار الفاصل. 


ب- أرجع أفراد الصفوة المصرية المسئولية عن هاتين الأزمتين إلى أسباب خارجية, دون 
التركيز على الأسباب الداخلية المرتيطة بالتداعى العراقى والفلسطينى, فضلاً عن تفكك 
الأزمة العربية وتراجعها عن الدولية. 


7- دراسة كريستيان رودرجو 800286 .1/1 .معأوامطن0 (2002م)", عن 
التغطية الصحفية لأزمة الهجوم الإرهابى على مقر البنتاجون, سعت الدراسة إلى 
التعرف على الاليات التى توظفها جريدة لوس انجلوس تايمز فى إدارة أزمة تفجير مركز 
التجارة العالمي والهجوم على مركز البنتاجون فى الحادى عشر من سبتمبر عام (2001م). 
وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- أظهرت النتائج اهتمام الجريدة موضع الدراسة اهتماماً بالغاً بالجانب المأسوى 
للحادث واثارة المشاعرالانسانية, دون تقديم معلومات تفسر سياق الحادث ودوافعه كما 
لم تبرز الجريدة ويشكل كاف السمات السياسية والمشارب الجغرافية لمنفذى الهجوم 
خاصة أن المجتمع الأوربى لم يتمتع بخبرات بشأن الأعمال الانتحارية. 


ب- لم تهتم الدراسة برصد أراء الأفراد المتلقين إزاء تغطية الصحف لأحداث هذه الأزمة. 


8- دراسة محمد شومان. إشكاليات في مسار تطور إعلام الأزمات 
والكوارث(2001م)2. تحددت مشكلة الدراسة في النشأة الحديثة والطبيعة المركبة 
للإعلام واتصالات الأزمة» واهتمت بدراسة إعلام واتصالات الأزمة من خلال إلقاء الضوء 


11:21 171'01:10 عطا دده عاعه )غك )اوناع '!' عطا 01 ععى نزع0017) 0193ع11 .عساو تطن).81 .عدى 15001 - 1 

/تحلط .انون .ك1 //:ماخط:ع[طة كذ ,رع صتلم0) رسمع دادع سه تعامع 0 

,16 مراع )و0 معع ذخ /عناع 110011 

2- محمد شومان: إشكاليات في مسار تطور إعلام الأزمات والكوارث (المجلة المصرية لبحوث الرأي العام: العدد 
الثالث» المجلد الثاني» يوليو سبتمبر 2001م). 
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على نشأة وتطور بحوث وعمليات إعلام الأزمات والكوارث. وتحديد ومناقشة أهو 
إشكاليات إعلام واتصال الأزمات والكوارث. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- أبعاد ومهام إعلام الأزمات والكوارث يجب أن ترتبط بالممارسة العملية مع مراعاة 
التوازن في أدوار ومهام الإعلام خلال المراحل المختلفة للأزمات والكوارث. 
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المحور الثاني: الدراسات التى تتناول برامج الرأي: 


9- دراسة هشام عبد الملك عبد الرحيم» دور برامج الرأي في القنوات الفضائية 
الخاصة العربية في ترتيب اولويات القضايا المصرية لدى مشاهديها (2015م)"2, 
استهدفت الدراسة التعرف على الأهمية التى تمنحها برامج الرأي في القنوات الفضائية 
الخاصة العربية لكل قضية من القضايا المصرية ودور هذه البرامج في ترتيب أولويات 
القضايا المصرية لدى الجمهور المصري, وهي دراسة وصفيةء استخدمت منهج المسح 
الإعلامى وأدوات الاستبيان وتحليل المضمون وتمثلت عينة الدراسة الميدانية في 400 مفردة 
ذه الشعوود العام و العينة التحليلية في برامج القاهرة اليوم على قناة أوربيت والمرشح 
الرئيسي على قناة الحدث ومصر إلى أين على قناة الجزيرة وناس بوك على روتانا مصرية 
وأخبار أم الدنيا على قناة المستقلة والحياة اليوم على قناة الحياة» وذلك في الفترة من 2 
أبريل (2012م) إلى 20 يوليو(2012م), وكانت النتائج كالتالي: 


أ- القنوات الفضائية الخاصة من أكثر المصادر التى يعتمد عليها مفردات العينة في 
الحصول على المعلومات حول القضايا العامة في مصر بنسبة 90675.2.: تليها القنوات 
التليفزيونية المصرية الخاصة بنسبة 6/74.8؟ والتليفزيون الرسمى بنسبة 045؟. 


ب- الحرية في تناول القضية جاءت في مقدمة أسباب اعتماد الجمهور العام على 
المصادر الإعلامية بنسبة 055.5؟ تليها ارتفاع درجة المصداقية بنسبة 9054.8 ومتابعة 
الأحداث الجارية بنسبة 046.4؟. 


0- دراسة أحمد أحمد عثمان» دور البرامج الحوارية في التليفزيون المصري في بث 
قيم العدالة الاجتماعية لدى الشباب(2015م)7. استهدفت الدراسة رصد أيعاد 
مفهوم العدالة الاجتماعية وكيفية تناوله في البرامج الحوارية بالتليفزيون من خلال تحديد 
الموضوعات التي تتناول المفهوم» ومدى التزام البرامج الحوارية فيما تقدمه من مضامين 
وفي معالجتها لقضايا المجتمع المختلفة وبما تبثه من قيم وعدالة اجتماعية» وهي دراسة 


1- هشام عبد الملك عبد الرحيم » دور برامج الرأي في القنوات الفضائية الخاصة العربية في ترتيب أولويات القضايا 
المصرية لدى مشاهديهاء رسالة دكتوراه غير منشورة (جامعة القاهرة» كلية الإعلام,» قسم الإذاعة والتليفزيون» 15 ). 

2- أحمد أحمد عثمان؛ دور البرامج الحوارية في التليفزيون المصري في بث قيم العدالة الاجتماعية لدى الشباب» رسالة 
دكتوراه غير منشورة» (جامعة القاهرة, كلية الإعلام» قسم الإذاعة والتليفزيون» 5 ). 
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وصفية استخدمت منهج المسح الإعلامي» وأدوات الاستبيان وتحليل المضمونء وتمثلت 
العينة التحليلية في برامج مصر الأهم على القناة الثانية المصرية» بيتنا الكبير على المصرية 
الأولى والعاشرة مساءاً على دريم والحياة اليوم على قناة الحياة» والعينة الميدانية 400 من 
الشباب من 15- 30 سنة وكانت النتائج كالتالي: 


أ- ارتفاع نسبة استخدام الحوار التلفزيوني كأحد القوالب الفنية في تقديم البرامج 
الحوارية وزحاء اعتفالن. القنوات الحكومية عل» قال الحوان :يتضية 118 366 والخاضة 
بنسبة 9055.78. 


ب- تفوق الدوافع الوظيفية على الدوافع الطقوسية لتعرض الشباب للبرامج الحوارية 
المقدمة في الفضائيات. 


1- دراسة طلال صدقي محمود ذكيء تأثير الضغوط الإعلانية على الأداء 
الإعلامى فى البرامج البحوازية بالقتؤاة؟ الفضاكية الضبرية الحكومية: واللخاضة 
(2015م)", استهدفت الدراسة التعرف على دور وكلات الإعلان أو الإعلانات في تحديد 
مضامين البرامج الحوارية من حيث تناولها الإعلامي للقضايا والمشكلات التي تطرحها 
ورصد وتحليل تأثير الضغوط الإعلانية على الأداء الإعلامي في البرامج الحوارية. وهي 
دراسة وصفية استخدمت منهج المسح واعتمدت على أداة الاستبيان في جمع بيانات 
الدراسة وطبقت على 400 مفردة من القائمين بالاتصال في البرامج الحوارية بالقنوات 
الفضائية المصرية الحكومية والخاصة (مخرج - مذيع - معد - رئيس تحرير). وكانت 
النتائج كالتالي: 


أعفميف نعرفة القاكلين بالعضيان 3 القدوات القدرافة البدكومية «والخاصة يدويوة 
من فرص الترقي او الكسب بسبب الضغوط الإعلانية. 


ب- أشارت النتائج الى ان معظم القائمين بالاتصال في القنوات الحكومية يرون ان ملكية 
القناة لها تأثير على حجم تدخل وكلات الإعلان في البرامج الحوارية بنسبة 9054.5 م. 


1 - طلال صدقي محمود ذكيء تأثير الضغوط الإعلانية على الأداء الإعلامي في البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية 
المصرية الحكومية الخاصة, رسالة ماجستير غير منشورة ة (جامعة القاهرة 3 كلية الإعلام ؛ قسم الإذاعة والتليفزيون» 15 ). 
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2- دراسة وريا روستم محمدء العلاقة بين التعرض للبرامج الحوارية في القنوات 
الفضائية الكردية والوعي السياسي لدى طلاب الجامعة في إقليم كردستان العراق 
(2015)” استهدفت الدراسة التعرف على القوالب الفنية التى تناولتها البرامج الحوارية 
السياسفة فق المشاعاة الكردية وأسالنيه سعالجة العفيانا الفياسية وطنيعة الصصوة 
والأفكار السياسية. وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح (تحليلي وميداني) 
تمثلت العينة التحليلية في قناة ناليا:ط (خاصة) وقناة شعب كردستان (حكومية) وقناة 
سبيدة 50603 (معارضة) والعينة الميدانية تمثلت في عينة عمديه مقصودة قوامها 500 
من طلاب الجامعات. وكانت النتائج كالتالي: 


أ- تتسم البرامج الحوارية بالتشابه والثيات من حيث الخصائص العامة خاصة فئات 
الشكل وتخضع لإعداد جيد وتعتمد على ضيوف يتمتعون بقدر عال من الكفاءة وتدار 
بأسلوب مهني جذاب. 


ب- تفوق قالب المناظرة في البرامج الحوارية السياسية وجاء قالب الحوار في الحوار في 
الترتيب التالي. 


3 دراسة ربيع عليء النوع الاجتماعي واستراتيجيات التهذيب في برامج الرأي 
الأمريكية(2014م)2. سعت هذه الدزاسة إلى رصد وتحليل العلاقة بين النوع 
الاجتماعي وطبيعة اللغة المستخدمة في البرامج الحوارية الأمريكية السياسية وغير 
الشياصيا فى إطان هبو قبطي تي ]لم إن الإدات هن أكتر: تيديبا وخ تقراتئ للحا 
في الحوار. خاصة في ظل اهتمام الباحثين بهذا المجال وفي ظل عدم التوصل إلى توافق بين 
الباحثين بهذا الشأن. وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح عن طريق تحليل 
مضمون ثمانية مقتطفات حوارية تجمع بين ضيوف من الذكور والإناث في أربعة برامج 
حوارية أمريكية مقسمين بالتساوي بين برامج سياسية وغير سياسية. وتمثلت أهم 
النتائج فيما يلي: 


1- وريا روستم محمد ء العلاقة بين التعرض للبرامج الحوارية في القنوات الفضائية الكردية والوعي السياسي لدى 

طلاب الجامعة في اقليم كردستان العراق » رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة ٠»‏ كلية الاعلام » قسم الاذاعة 

والتليفزيون » 2015م). 

هلا .5105 علله1 11012 نوع 1نعممط ما د5عاعء5:21 و5وعمعغ2011 20ه “تعلمء0 .1آخث عأاطمخ8 -2 
.(2014 ,1021761517] 33:01112] ركاكتث 01 177تاعة1 ,داد1اعط8 01 أتعممتاتومء نآ) “اء )و8512 لعطعتاطسط 
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- لم تؤكد نتائج الدراسة الفكرة المتعلقة بأن الإناث أكثر تهذيباً من الرجال في إطار 
اللغة المستخدمة في البرامج الحوارية. 


4- راسة شيماء ذو الفقارء العلاقة بين التعرض للبرامج الحوارية في التليفزيون 
والهوية الثقافية لدى الشباب المصري(2014م)7. استهدفت الدراسة التعرف على 
تأثير البرامج الحوارية ويرامج التوك شو المقدمة من خلال القنوات التليفزيونية الخاصة 
والحكومية على الهوية المصرية للشباب المصريء ومعرفة تأثير بعض المتغيرات على هذه 
العلاقة مثل: مستوى الاحتكاك بالثقافات الأجنبية ومستوى تقدير الذات الفردي والجمعين 
وتصنيف الشاب لذاتهن والانتماء الأيديولوجي والحزبي للشابء والاتجاه نحو البرامج 
الحوارية وبرامج التوك شون بالإضافة إلى المتغيرات الديموغرافية مثل: النوع والسن 
والمستوى الاجتماعي الاقتصادي والمحافظة والمنطقة السكنية (ريف/ حضر) والديانة» وهي 
دراسة وصفية 50-7 على منهج المسح بالعينة باستخدام أداة الاستبيان على عينة 000 
قوامها 500 مفردة من الشباب المصري. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- ارتفاع معلات مشاهدة البرامج الحوارية والتوك شو لدى الشباب المصري. 


- التعرض للبرامج الحوارية والتوك شو ليس العامل الأساسي في حدوث التأثير على 
الهوية المصرية. 


ج- اتجاه الشباب المصري نحو البرامج الحوارية والتوك شو كانت اتجاهات سلبية 
وتأثيرها سلبي على الهوية. 


5- دراسة سهام محمد عبد الخالقء الخطاب الإعلامى للقوى السياسية في 
البرامج الحوارية بالفضائيات: دراسة تحليلية بالتطبيق 1 الانتخابات البرلمانية 
(2011:2014م)7, استهدفت الدراسة رصد الموضوعات التي أثارتها عينة من البرامج 
الخواري بانتشافاك. الخاضة"والحكوضة: والح تعلق بالنهج: الشياسي. والفكرس 
للتيارات الإسلامية في مصر وأثره على المجتمع كمنا علا هذه التيارات و ل الانتخابات 


1- شيماء ذو الفقار زغيبء العلاقة بين التعرض للبرامج الحوارية في التليفزيون والهوية الثقافية لدى الشباب 
المصري (المجلة المصرية لبحوث الإعلام؛ العدد الثامن والأربعون» يوليو- سبتمبر 2014م) ص ص 73- 140. 

30 سهام محمد عبد بد الخالق؛ الخطاب اللإعلامي للقوى السياسية في 3 الحوارية ب بالفضائيات: ا تحليلية 
4 ص من 578489 
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البرلمانية(2011م): وتضمنت الدراسة تحليل الخطاب الإعلامى للضيوف المشاركين في 
البرامج من التيارات الإسلامية والتى تشمل جماعة الإخوان المسلمين والسلفيين والجماعة 
الإسلامية وذلك للتعرف على مات هذا الخطاب وملامحه وكيفية توظيف التيارات 
الإسلامية لأدوات الخطاب لإقناع المتلقى بأفكارها وتوجهاتها ومنهجها الانتخابي, كذلك 
تحليل الخطاب الإعلامي للتيارات الف عن مختلف التوجهات للتعرف على أيرز ها ككامنة 
من مبررات إقناعية» وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح لعينة من برامج (هنا 
العامة عن ناف بي بن بش » لان در لكر نفل قدا وان "هين 1 نلف شان بعال :قا 
مصر الإخبارية) في الفترة من 12 أكتوبر (2011م) إلى 11 يناير (2012م). وتمثلت 
أهم النتائج فيما يلي: 


أ- أتاحت البرامج الحوارية سواء في الفضائيات الخاصة أو الحكومية محل الدراسة المجال 
لضيوف من التيارات الإسلامية في الظهور على شاشتها خلال فترة الانتخابات البرلمانية. 


ب- تناول الخطاب في البرامج الحوارية عينة الدراسة أربعة أطروحات: البرنامج الانتخابي 
للتيارات الإسلامية» الصراعات السياسية التى خاضتها هذه التيارات خلال فترة الانتخايات» 
أسباب تفوق التيارات الإسلامية في الانتخابات» التطرف الدينى للتيارات الإسلامية. 


6- دراسة حسناء سعد منصورء تقييم مصداقية البرامج الحوارية بالقنوات 
الفضائية في تناولها لموضوع الدستور المصري (2012م-2013م)". استهدفت 
الدراسة رصد وتحليل مصداقية البرامج الحوارية الفضائية لدى مشاهديها من المغتربين 
المصريين في المملكة العريية السعودية» وانعكاس ذلك على درجة اعتمادهم عليها لإشباع 
حاجتهم المعرفية حول موضوع الدستور المصري (2012م)» وانعكاسه أيضاً على تشكيل 
اتجاهاتهم نحو ما تطرحه هذه البرامج من قضايا وأفكار بشكل عامء كما سعت الدراسة 
إلى الوقوف على تأثير تأييد الجمهور لتيار إسلامي بعينه على اتجاهاتهم نحو البرامج 
الحوارية ومقدميهاء وهى دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح من خلال دراسة 
ميدانية على عينة عمدية م مشاهدين البرامج الحوارية في الفضائيات قوامها 200 مفردة 
من المصريين المغتربين في المملكة العربية السعودية. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


1- حسناء سعد منصورء تقييم مصداقية البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية في تناولها لموضوع الدستور المصري 2012م 
لكلية الإعلام جامعة القاهرة: الإعلام وثقافة الديمقراطية» 23- 25 أبريل 2013م) ص ص 1 43- 474. 
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1 اكات «الفسباكات: العزيية" الرضة الأول ى. مو العسان لزيا خقاينة الكمداك 
الجارية, واعتمد المبحوثون على اليرا مج الحوارية بدرجة متوسطة لمعرفة موضوع الدستور. 


ب- أظهر تقييم العينة لمدى التزام البرامج الحوارية بمعايير المهنية والمصداقية» عن 
تغليب البرامج للجانب المهني (الحرفي) والتقني على المصداقية. 


7- دراسة رجاء عبد الرازق وبسنت عطية: التعرض لليرامج ودورها في تكوين 
صورة ذهنية عن الأحزاب الدينية لدى الشباب الجامعي بعد ثورة 25 
يناير(2012م)", سعت الدراسة إلى معرفة الصورة الذهنية للأحزاب السياسية لجى 
الشباب بعد التعرض للبرامج الحوارية التي يظهر فيها رجال الأحزاب الدينية بما أن 
الأحزاب جديدة على المجتمع المصري ولم يسمح بانشاءها إلا بعد ثورة 25 يناير 
(2011م): وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح باستخدام أداة تحليل المضون 
على عينة من البرامج الحوارية» وكذلك أداة الاستبيان على عينة من الشباب الجامعي. 
وتمثلت أهم النتائج فيما يلى: 


أ- ظهر رجال الدين بكثافة داخل البرامج ج الحوارية وتطرقوا إلى قضايا غير أساسية 
والاعتماد على عدد محدود منهم أدى في النهاية لاتخاذ موقف سلبى تجاههم. 


- تمثلت أهم التأثيرات الناتجة عن مشاهدة البرامج الحوارية للأحزاب الدينية لدى 
ايان الجامعي في أنهم تعرفوا على أفكارهم بشكل جيد وأصبحوا أكثر وعياً بهاء وأصبح 
لديهم رؤية واضحة عما يدور في عقولهم» ودفعهم هذا لقراءة تاريخ هذه الأحزاب جيداً. 
ج- السياسة العامة للقناة هي المحدد الأساسي في عرض أفكار وأهداف رجال الأحزاب 
الدينية» فظهروهم في قناة الرنعية والناس جاء بشكل جيد جداً وحوار منظم لأن أفكارهم 
تتفق مع أهداف القناةء في حين ظهروهم في القنوات الخاصة ©60: و15 02 جاء بشكل 
سيء جداً لأن أفكارهم تتعارض مع سياسات هذه القناة. 


1- دراسة رجاء عبد الرازق وبسنت عطية:؛ التعرض للبرامج ودورها في تكوين صورة ذهنية عن الأحزاب الدينية 
لدى الشباب الجامعي بعد ثورة 25 يناير (المؤتمر العلمي الدولي الثامن عشر: الإعلام وبناء الدولة الحديثة» جامعة 
القاهرة: كلية الإعلام» يوليو 2 ). 
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8- دراسة طارق إبراهيم» دور البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية في تشكيل 
اتجاهات الجهور المصري نحو قضايا الاصلاح السياسي - دراسة ميدانية(2012م)!", 
استهدفت الدراسة التعرف على أهم قضايا الاصلاح التي يحرص الجمهور على متابعتها من 
خلال البرامج الحوارية بالفضائيات المختلفة وذلك بدراسة وتحليل آراءهم واتجاهاتهم لمعرفة 
الدور الذي تضطع عليه البرامج الحوارية في تشكيل اتجاهات الجمهور المصري نحو قضايا 
الاصلاح السياسي في مصر قبل ثورة 25 يناير (2011م) ويعدها. وهي دراسة وصفية اعتمدت 
على منهج المسح من خلال دراسة ميدانية على عينة حصصية قوامها 510 مفردة. وتمثلت أهم 
النتائج فيما يلي: 


أ- توجد علاقة دالة إحصائياً بين كثافة التعرض لقضايا الاصلاح السياسي وتشكيل الاتجاه. 


ب- توجد علاقة دالة إحصائياً بين متابعة قضايا الاصلاح السياسي في البرامج الحوارية 
وبين الانخراط في قضايا المجتمع وتبني وجهة نظر صحيحة. 


9- دراسة مجيب الشميريء» دور برامج الرأي في الفضائيات الإخبارية العربية 
في تدعيم المشاركة السياسية لدى طلاب الجامعات في اليمن- دراسة تحليلية 
ميدانية(2011م)7, استهدفت الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين التعرض لبرامج 
الرأي في القنوات الإخبارية العربية وتأثيرها على المشاركة السياسية لدى الشباب الجامعي 
اليدني, هن خلال برطيه تاكيرات التمرض: لله البرامم بدن وين مها رفوم السراسية 
وكوين امجافاتية وتدضهه تلوكياتهم نحن الشار كة الما بيطة: بومجزفة الفحان لقان 
والبارزة في برامج الرأي ومدى مشاركة الجمهور في هذه البرامج» وانعكاس ذلك على 
المشاركة السياسية للشباب الجامعيء وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح 
واستخدام أداتي تحليل المضمون والاستقضاءء حيث تم إجراء دراسة تحليلية على عينة من 
برامج الرأي في قناتي الجزيرة والعربية» ودراسة ميدانية على عينة قوامها 400 مفردة من 
الشباب في جامعتي صنعاء وتعز. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


1- طارق محمد إبراهيم محمدء دور البرامج الحوارية بالقنوات الفضائية في تشكيل اتجاهات الجمهور المصري نحو 
قضايا الاصلاح السياسي - دراسة ميدانية» رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة الأزهر: كلية الإعلام» قسم الإذاعة 
والتليفزيون» 2012م). 

2- مجيب 5 حازم الشميري» دور برامج الرأي في الفضائيات الإخبارية العربية في تدعيم المشاركة السياسبة لدى 
طلاب الجامعات في اليمن دراسة تحليلية ميدانية, رسالة دكتوراه غير منشورة ة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» قسم 
الإذاعة والتليفزيون» 2011م). 
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أ- تدني مستوى مشاركة الجمهور في برامج الرأي على العكس من الضيوف المشاركين 
حيث لم تتجاوز نسبة مشاركة الجمهور أكثر من ربع عينة البرامج كما أنها تأتي من برامج 
محددة بعينها لم تكن تحرص أغلب البرامج على مشاركة الجمهور وكان أغلبهم من الذكور. 


ب- القضايا السياسية هي القضايا الأكثر بروزاً وشيوعاً في برامج الرأي تلتها القضايا 
الدينية والعسكرية والثقافية والفكرية ثم الاجتماعية والإعلامية. 


ج- أهمية برامج الرأي في زيادة المعرفية السياسية والاهتمام السياسية وتكوين 
الاتجاهات السياسية التى تعد عوامل وسيطة في العلاقة بين الاعتماد على برامج الرأي 
وشلوك:الشاركة السياسية لدئ شاب الجامعات:فق اليمن: 


د- توجد علاقة ارتباطية إيجابية بين التعرض لبرامج الرأي في القنوات الإخبارية 
العريية ومستويات المشاركة السياسية. 


0- دراسة سيف الحطوارء معالجة برامج الرأي لقضايا الشباب في قناة اليمن 
الفضائية - دراسة تحليلية(2010م)". استهدفت الدراسة الكشف عن الجمهور 
المشارك في برامج الرأي بقناة اليمن الفضائية وتحديد الجمهور المستهدف والتعرف على 
نوعية الضيوف المشاركين بتلك البرامج وتحديد نوعية المصادر التي تم الاعتماد عليها في 
استقاء المعلومات الخاصة بالشباب» وهى دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح 
باستخدام أداة تحليل المضمون لجميع راضية الرأي بقناة اليمن الفضائية والتى تهتم 
بقضايا الشباب وهي برنامج منتدى الشبابء والمشهدء وحدث وحديثء وذلك خلال فترة 
دورة برامجية من مايو (2009م) حتى يوليو( 2009م). وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 

أ- حرص الجمهور على المشاركة الفاعلة في برامج الرأي عينة الدراسة» وذلك من خلال 
الاتصال الهاتفي والمقابلات خارج الاستديو والحضور داخل الاستديو. 


ب- اهتمت برامج الرأي عينة الدراسة بالتنوع في استضافة الضيوف فجاءت ضيوف 


ممن يتولون مناصب رسمية؛ وكذلك ضيوف ممن ليس لهم مناصب رسمية. 


1 - سيف ملهي علي الحطوارء معالجة برامج الرأي لقضايا الشباب في قناة اليمن الفضائية - دراسة تحليلية» رسالة 
ماجستير غير منشورة (جامعة أسيوط: كلية الآداب» قسم الإعلام» 0 ). 
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1- دراسة عبده بدويء دور برامج الرأي العام بالقنوات الفضائية العربية في دعم 
ثقافة الحوار بين الجهور العربى(2010م)©. استهدفت الدراسة التعرف على أهم برامج 
زاف جالفكا نياك الحررية وال يحرم امون عن منايفكها رهنافة إل الشسرف عل آعم 
العناصر التي يجب توافرها في برامج الرأي العربية من أجل رفع مستوى ثقافة الحوار فيها 
ومدى التزاة أن التزام تلك البرامج بآداب الحوار وأخلاقياته من وجهة نظر المبحوثين» وهي 
دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح باستخدام أداتي الاستبيان والمقابلة على عينة 
عشوائية طبقية قوامها 400 مفردة من الجمهور العربي موزعة بالتساوي على المناطق 
الجغرافية منطقة وادي النيل مصر والسودان» ومنطقة الشرق العربي ويلاد الشام» ومنطقة 
الخليج» ومنطقة المغرب العربي. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- أغلب المبحوثين لا يشاركون في برامج الرأي العربية مما يعكس سلبية المشاهد 
العربى وعدم ذيوع ثقافة المشاركة. 


ب- يرى أكثر من نصف المبحوثين عينة الدراسة أنه توجد مقاطعات كثيرة بين 
الضيوف في برامج الرأي العربية مما يعكس غياب دور مقدم البرنامج في ضبط الحوار 
وإدارته يشكل جيد بين كثافة المتحدثين. 


2- دراسة بيتر جى موسج 11765186 .0 76161 الوظيفة الديمقراطية لبرامج الرأي 
السياسية في الراديو: حالة الإذاعة الأوغندية(2009م)7. استهدفت الدراسة تحديد دور 
برامج الرأي في الإذاعة الأوغندية باعتبارها وسيلة مهمة من وسائل التعبير عن الرأي واتاحة 
الفرصة للمواطنين للتعبير عن آراءهم فيما يحدث من قضايا سياسية» وهى دراسة وصفية 
اعتمدت على منهج المسح من خلال تحليل ثمانية برامج من إذاعات المناطق الحضرية 
بالإضافة إلى أريعة برامج من إذاعات المناطق الريفية. وتمثلت أهم النتائج فيما يلى: 


أ- شكلت برامج الرأي المجال السياسي العام حيث يسعى المواطنون من خلالها 
آراءهم حول الموضوعات المختلفة. 


1- محمد عبده محمد بدويء دور برامج الرأي بالقنوات الفضائية العربية في دعم ثقافة الحوار بين الجمهور العربي» 

رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام؛ قسم الإذاعة والتليفزيون» 2010م). 

عط :2010 عللةا 20116121 01 1005أعطد0351 20 1025أعطناط هنعم تمعل عط!' .0 معاءط .عو اوء115 -2 
.(2009 ,2 .80 ,1 .امآ روع ناك مقلع81 سدعتتلى 01 لمسسامل) لصدعنا 051 عمد 
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ب- تسعى الأحزاب ومنظمات المجتمع المدنى إلى التواصل مع الجمهور من خلال 
المشاركة في هذه اليرامج. 


ج- تلجأ النخبة السياسية كثيراً إلى هذا الشكل البرامجي للوصول إلى المواطنين وكسب 
ثقتهم في برامجهم الانتخابية ونشاطاتهم السياسية. 


3 دراسة نهى العبدء العلاقة بين مستويات التعرض لليرامج الحوارية ف 
الفضائيات العربية ومستويات معرفة الرأي العام بقضايا الاصلاح السياسي 
مصر(2009حم)”". استهدفت الدراسة التعرف على مدى اعتماد الجمهور المصري على 
البرامج الحوارية كمصادر للمعلومات عن قضايا الاصلاح السياسي في مصرء وذلك في إطار 
نظريتي الاعتماد على وسائل الإعلام» وفجوة المعرفة» وهي دراسة وصفية اعتمدت على 
منهج المسح وذلك عن طريق أداة الاستبيان على عينة قوامها 420 مفردة من الجمهور 
العام من مختلف المهن والطبقات. وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


0 


أ- جاء البرنامج الحواري "العاشرة مساءاً" أهم البرامج الحوارية لدى العينة؛ يليه 
برنامج "البيت بيتك". ثمبرنامج "90 دقيقة", ثمبرنامج "القاهرة اليوم", ثمبرنامج 
"الحياة اليوم". 


ب- أكثر دوافع أفراد العينة في مشاهدتهم للبرامج الحوارية هى الحصول على 
معلومات حول قضايا الاصلاح السياسيء ثم استخدام المعلومات لإدراك الحقائق 
والمساعدة على تفسير ما يحدث واتخاذ القرارات. 


4- دراسة وفاء ثروت, دور البرامج الحوارية في التليفزيون المصري في تشكيل 
اتجاهات الجمهور نحو التعديلات الدستورية - دراسة فى إطار نظرية دوامة 
الصمت(2008م)2. استهدفت الدراسة التعرف على دور الاتجاه السائد في البرامج 
الحوارية في التليفزيون المصري في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو التعديلات الدستورية 
ومقارنته بتأثير الاتجاه السائد في البرامج الحوارية في القنوات الفضائية المصرية الخاصة 


1 - نهى عاطف عدلي العبدء العلاقة بين التعرض للبرامج الحوارية في الفضائيات العربية ومستويات معرفة الرأي العام وقضايا 
الاصلاح السياسي في مصر (بحث مقدم للمؤتمر الدولي الخامس عشر لكلية الإعلام جامعة القاهرة» 7 -9 يوليو 9 ). 

02 وفاء عبد الخالق ثروتء دور البرامج الحوارية في التليفزيون المصري في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو التعديلات 
الدستورية (مجلة بحوث الرأي العام: : العدد الثاني» المجلد التاسع» يوليو- - ديسمبر 005 ) 
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وبالتأثير المجتمعي وتأثير الاتصال المواجهي وتأثير دوائر المعارضة الحزبية والمستقلة, 
وذلك برصد أهم العوامل التى تتحكم في استعداد الجمعور للتعبير علانية عن اتجاهاتهم 
نحو التعديلات الدستوريةء وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح وذلك باستخدام 
أداة الاستبيان على عينة من الجمهور المصريء وتمثلت أهم النتائج فيما يلي: 


أ- تفوقت القنوات الفضائية المصرية الخاصة على التليفزيون المصري في درجة موافقة 
وتبني الجمهور لما يُطرح فيها من أفكار» وهذا يعكس مدى نجاحها نجاحها في تقديم 
رسالتها الإعلامية» كما أنه يعطي مؤشراً لأهمية بذل المزيد من الجهد من قبل التليفزيون 
المصري لتقديم رسالة متميزة تحظى بثقة جمهوره فيه خاصة أن درجة ثقة المبحوثين 
فيه متوسطة. 


ب- يرى أغلب أفراد العينة أن الاتجاه السائد في التليفزيون المصري مؤيد للتعديلات 


الدستورية» بينما تبنت القنوات الفضائية المصرية الخاصة اتجاهاً محايداً تجاههاء في حين 
تبنت دوائر المعارضة الحزيية والمستقلة اتجاهاً معارضاً. 


5- دراسة ريفيتاء تأثير المضامين العنيفة الواردة في البرامج الحوارية والفيديو 
كليب على المراهقين(2007م)”". هدفت الدراسة إلى رصد تأثير المواد الإعلامية التي 
تتضمن مواد عنف في البرامج الحوارية والفيديو كليب على المراهقين» وهى دراسة وصفية 
اعتمدت على منهج المسح من خلال دراسة ميدانية على عينة قوامها 91 مراهقاً. وقد 
تمثلت أهم النتائج كما يلى: 


أ- تقبل المراهقين للمضامين العنيفة المقدمة بالبرامج الحوارية والفيديى كليب. 


د النتتهوا دن لرافقئ ساس ة الكبامن الستيفة القومة بالراميه الحوارية :والفوديق 
كليب أكثر من مرة. 


ج- يفضل الذكور من ذوي المستوى التعليمى الأقل مشاهدة هذه المضامين العنيفة 
بشكل أكبر من بقية المراهقين. 


أمءء400165 زه مللن مع110 عأادتكط8ة له 55015 5105ا1اع1ع1' ععمع1م1"؟ 0 أعومصط1] .5 .مواتعع] -1 
2 -99 .م (2007 ,1-2 .810 ,13 .701 بطغسعلا مصد غخسععوع4001 01 ل2سسمل لمسمتكمصمءنم1) 
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6- دراسة كارول وآخرون 175عط]0 :82 021011©, عندما تتحدث أويرا: استعراض 
التداخلات السياسية في برامج الرأي اليومية(2007م)". استهدفت الدراسة رصد 
وتحليل التداخلات السياسية التي تتم في برامج الرأي اليومية وتأثيرها في تشكيل الرأي 
العام الأمريكي, حيث تعتمد هذه البرامج على عرض وجهات النظر المتعددة وتنظيم أجندة 
وأولويات القضايا الجارية» وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح عن طريق 
دراسة تحليلية على 200 310006 1 برنامج رأي يوميء ودراسة ميدانية على عينة 
عشوائية من البالغين من الذكور والإناث الذين تزيد أعمارهم عن 18 عاماً. وتمثلت أهم 
النتائج فيما يلي: 


أ- يمكن أن يكون أحد أسباب عرض برامج الرأي اليومية والواقعية هى تدعيم الصورة 
الإيجابية لارتياط الحكومة واهتمامها بالقضايا الاجتماعية. 


ب- يؤثر مشاهدة برامج الرأي السياسية في مستوى ونوعية معلومات الجمهور السياسية. 


ج- عرض برامج الرأي ورد فعل الجمهور تجاه حقيقتها الظاهرة لعبت دوراً وسيطاً 
بين الأيديولوجية السياسية ودعم الحكومة في القضايا التي تهم الأسرة. 


د- تؤدي برامج الرأي دوراً في تشكيل الرأي العام نحو مختلف القضايا المهمة. 


7- دراسة ماك كرى شانون >1 -553008 -0735 2810, برامج الرأي التليفزيونية 
المسائية واليرامج السياسية الكوميدية: دراسة على عينة من صغار الناخبين 
وتجاربهم السياسية(2006م)7. استهدفت الدراسة رصد وتحليل العلاقة بين عرض 
برامج الرأي والبرامج السياسية الساخرة في ساعة متأخرة من الليل وانجذاب المشاهدين 
في هذه الأوقات ويين النتائج المتغيرة في المعرفة السياسية العامة»؛ والمعرفة الشخصية عن 
المرشحين والمشاركة السياسية والمناقشات السياسية: وهى .دراسة وصفية اعتمدت على 
منهج المسح مرح زان رافية عيرا فنة مان عرف توق قفار نا م وتمثلت أهم النتائج 


عللةا عمسصتاتجهل 01 د5عنواءع0011 20111621 ,دعمء؟ا1عاص1 وعم 0 طعط1ا .5ع 0 عك1011تدن حصموات -1 
.(2007 .قتل ,51 .01 ,122039 عتصمتاععاء لصة عسامدء11020 01 [دمسسامل) ماعل" املد 

لذ :تتمتع0]م 7إلعصمء 0111م له 510155 عللها ده1واكعاع] أتاعتم-عام[ .1 -مممقطد -0359) ع781 -2 
.(2006 .01213012 01 15615167نا ع1 :خدنا) 2110 .دععمع1عءمت 70111 غ701 ع تام( 01 5001037 
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أ- عرض برامج الرأي والبرامج السياسية الساخرة ليلاً أعطت نتائج إيجابية وتوافق 
مهم في المعرفة الشخصية والعامة عن المرشحين. 


ب- لم تساهم برامج الرأي والبرامج السياسية الساخرة المتأخرة ليلاً بصورة فاعلة في 
المشاركة المدنية أى المشاركة السياسية. 


التعليق على الدراسات السابقة 


1- فيما يتعلق بمناهج هذه الدراسات؛ تكاد تجمع هذه الدراسات على استخدام منهج 
المسح الإعلامي كمنهج للدراسة؛ وقليل من الدراسات اعتمدت أسلوب المنهج المقارن 
ومنهج دراسة الحالة. 


2- محدودية الدراسات العربية التى تناولت نظرية الأطر كإطار نظري لدراسة الأزمات 
وكيفية معالجتها تليفزيونياً فغلب على الدراسات التى تناولت الأزمات التحليل الكمى. 


3- ركزت معظم الدراسات التى تناولت الأزمات على دراسة الدور الإعلامى في إدارة 
الأزمات بصورة غير متكاملة, 31 ارتكزت يعض الدراسات على جانب التخطيط 
العلمني: واوكزه صقا عل ساني الاتضال جلاون الوشي فى لاقام .مدي" التكامل ييز 
كل الأدوان القج تكن وثقاتر ويهكيها بصتووة تباشرة: 


4- تستخدم وساتل الإعلام لتشكيل اتجاهات الجمهور وقت الأزمات وسائل معينة 
أهمها الدعاية. وكذلك أسلوب إثارة الرعب والفوضىء وإيقاظ المشاعر والإنفعالات البشرية» 
وإثارة الدوافع البشرية التى تدفع الفرد القيام بسلوك معين وتصرفات معينة. 


5- اهتمت العديد من الدراسات برصد دور برامج الرأي (البرامج الحوارية) في الحياة 
السياسية» وأكدت أهمية الدور الذي تقوم به هذه البرامج في تشكيل الرأي العام» مما 
جعلها وسيلة أساسية لبعض الأنظمة الحاكمة للتعبير عن نفسهاء كذلك خلصت النتائج 
إلى أن هذه البرامج تعد جزءاً من نسيج الواقع السياسي وانعكاس له أيضاً. 
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الاستفادة من الدراسات السابقة 

1- البدء من حيث انتهي الآخرون من الباحثين الذين يهتمون بدراسة المعالجة 
التليفزيونية للأزمات واتجاهات الرأي العام. 

2- الوصول إِلي المراجع المختلفة التى تبحث حول هذا الموضوع. 


3- تحديد مشكلة البحث وإضافة أبعاد جديدة إليه مما يساعد على وضوح المشكلة 
أمام الباحث. 


4- الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في تحديد الإطار المنهجي واختيار المنهج 
5- استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد النظريات المناسبة للدراسة وهى 
الموائمة بين نظرية تحليل الأطر ونظرية الاعتماد على وسائل الإعلام. 


6- استخراج تساؤلات الدراسة الحالية والتى بصدد أن تستكمل بدورها جوانب 
النقص في الدراسات السابقة. 


7- أفادت الدراسات السابقة الباحث في صياغة فروض هذه الدراسة. 


8- التعرف على المقاييس التى اعتمدت عليها الدراسات السابقة في قياس المتغيرات 
للتعرف على أصلح وأنسب الأساليب لقياس متغيرات الدراسة الحالية مثل متغير الاتجاه 
نحو الأزمات الداخلية ومتغير آثار الاعتماد على برامج الرأي في الفضائيات المصرية. 


تساؤلات الدراسة 


أولاً: تساؤلات خاصة بالدراسة التحليلية لمحتوى برامج الرأي في الفضائيات 
1- ما أهم الأزمات المصرية الداخلية التى تعالجها برامج الرأي؟ 


2- ما مدى مشاركة الضيوف في برامج الرأي؟ وما ماهيتهم؟ 
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3- ما أساليب الإقناع المستخدمة في عرض الأزمات؟ 

4- ما الأفكار الرئيسية الواردة في طرح الأزمات؟ 

5- ما الشخصيات المحورية والهيئات والمنظمات والجماعات التى لها صلة بالأزمات 
(القوى الفاعلة)؟ 


6- ما أطر معالجة الأزمات كما تبنتها برامج الرأي (الأسبابء المظاهرء الحلول) ؟ 


ثانيا: تساؤلات خاصة بالدراسة الميدانية لعينة الجمهور المصرى: 

1- ما العلاقة بين الأطر التى تقدمها برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة 
في تناولها للأزمات الداخلية ويين اتجاهات الجمهور؟ 

2- ما مدى متابعة عينة الدراسة لبرامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 

3- ما مدى اعتماد عينة الدراسة على برامج الرأي في الفضائيات المصرية للحصول على 
المعلومات حول الأزمات الداخلية؟ 

4- ما مدى ثقة عينة الدراسة في المعلومات حول الأزمات المصرية الداخلية التى 
يحصلون عليها من برامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 

5- ما مدى مناقشة عينة الدراسة حول المعلومات عن الأزمات المصرية الداخلية التى 
يحصلون عليها من برامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 

6- ما دوافع مشاهدة ومتابعة عينة الدراسة للأزمات المصرية الداخلية من خلال 
برامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 


7- ما النتائج المترتبة على اعتماد الجمهور على برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
عينة الدراسة؟ وما التأثيرات (معرفية ووجدانية) المترتية على هذا الاعتماد؟ 


8- ما اتجاهات عينة الدراسة نحو أطر أسياب الأزمات المصرية الداخلية التى تينتها 
برامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 
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9- ما اتجاهات عينة الدراسة نحو القوى الفاعلة في الأزمات المصرية الداخلية التى 
تبنتها برامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 

0- ما اتجاهات عينة الدراسة نحو أطر حلول الأزمات المصرية الداخلية التى تبنتها 
برامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 


التعريفات الإجرائية للدراسة 


1- الإطار: يقصد به الفكرة المحورية التي تنتظم حولها الأحداث الخاصة بقضية أو 
أزمة معينة» ويعنى إنتقاء بعض جوانب القضية أو الأزمة وجعلها أكثر بروزاً في المادة 
الإعلامية.ء واستخدام أسلوب محدد في توصيف القضية أو الأزمة وتحديد أسبابها 
وتطوراتها وتقييم أبعادها وطرح حلول مقترحة بشأنها. 


2- الأزمات: هي المشاكل أو الأحداث التي يدركها الفرد أو المجتمع على أنها تُحدث 
تغيراً سلبياً في مسيرة الحياة اليومية وتزعزع أو تهدد الاستقرار والوضع العام» فهي 
عوائق غير متوقع حدوثها من الصعب السيطرة عليها فهي تعوق إشباع الحاجات 
الأساسية ويؤدي ذلك إل حووك أضتوان يقبا قو محسينة مذ الأزمات الداخلية في 
هذه الدراسة في الأزمات التالية: الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية» تفجير أبراج 
الكهرياء وانقطاع التيار الكهريائيء تأخر الانتخابات البرلمانية والخلافات بين الأحزاب 
تداعيات الأحكام القضائية على و وقيادات'الإخواق وفكل القهناة دلوت هياة الغري 
والتعديات غل كمن الفل: 


متغيرات الدراسة 
المتغير المستقل: التعرض لبرامج الرأي في الفضائيات المصرية. 
المتغير التابع: اتجاهات الجمهور نحو الأزمات الداخلية. 
المتغيرات الوسيطة: العوامل الديموغرافية (النوع, السنء المستوى التعليميء المستوى 


الاجتماعي الاقتصادي). 
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نوع الدراسة 


تنتمى هذه الدراسة من حيث المنهج والقياس إلى الدراسات والبحوث الوصفية 
التى تسعى إلى دراسة ظاهرة معينة أو أزمة معينة وتوصيفها ومعرفة كافة حوانيهاء 
وتصوير وتحليل وتقويم خصائص معينة أى موقف معين يغلب عليه صفة التحديد, وتقع 
هذه الدراسة ضمن دراسات الاتصال السياسي التي تبحث في ظاهرة سياسية في إطار 
إرتباطها بأداء وسائل الإعلام واستناداً على العلاقة القوية بين كلاً من الإعلام والسياسة 
وذلك في إطار التعرف على حدود الدور الذي يمكن أن تقوم به وسائل الاعلام وخاصة 
القنوات الفضائية في القضايا السياسية "الأزمات", حيث تهتم بدراسة تأثيرات وسائل 
الاتصال من خلال ما تقدمه من مضامين سياسية - أخبار أو برامج - على الرأي العام 
وتشكيل اهتماماته السياسية من خلال وضع أولوياته» وإمداده بالمعارف والمعلومات 
الأكثر عمقاً عن الأزمات. 


منهج الدراسة 


تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح بشقيه الوصفي والتحليلي باعتباره جهداً 
علمياً منظماً يساعد في الحصول على المعلومات والبيانات الخاصة بالظاهرة التي يتم 
دراستها!'» حيث يعتبر منهج المسح واحداً من المناهج الأساسية في البحوث الوصفية, 
وينصب البحث الذي يتبع هذا المنهج على الوقت الحاضر, كما أنه يهدف إلى التوصل إلى 
بجانات يمكن تمشينيا ودمسيرفا, كبا يستر بعهدا علميا مكقليا الحصول من الملومات 
والبيانات عن الظاهرة موضوع البحث". 


كما يساعد منهج المسح على إمكانية استخدام الارقام للتوصل إلى نتائج محددة ليس 
فقط فيما يتعلق بوجود متغير ما أى عدم وجوده, وإنما في درجة تأثيره علي المتغيرات 
الأخرى, وكذلك إمكان خضوع البيانات للتحليل الإحصائي". ولتحقيق أهداف الدراسة 
والتحقق من صحة فروضها واستخلاص نتائج تفسيرية ذات دلالة منها وسوف يتم 
توظيف هذا المنهج على النحو التالي: 

1- محمد عبد الحميد: البحث العلمي في الدراسات الاعلامية (القاهرة: دار عالم الكتب».2000م) ص153. 


2- صلاح مصطفي الفوال, مناهج البحث في العلوم الاجتماعية (القاهرة: مكتبة غريب, 1982م) ص 35. 
1.2.114 .02 .كاه 1طتحدهدآ.] طمرع10 320 تاعمتمسصتىا. جم[ مرعع1]0- 3 
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1- تتضمن الدراسة مسحاً تحليلياً للأطر والأساليب التى تستخدمها برامج 
الرأي (صفحة جديدة بقناة النيل لايف ممثلة للقنوات الحكومية: الحياة اليوم بقناة 
الحياة ممثلة للقنوات الخاصة)» بهدف معرفة كيفية معالجة هذه القنوات للأزمات 
الداخلية ومعرفة الأطر التوظيفية المستخدمة فيها. 

2- تتضمن الدراسة مسحاً للجمهور على عينة من الجمهور المصري بهدف معرفة 


مستوى اعتماده على برامج الرأي في الفضائيات المصرية اثناء الأزمات الداخلية: واتجاهاته 
نحو أطر معالجة هذه البرامج لتلك الأزمات. 


كذلك ستعتمد الدراسة على أسلوب المنهج المقارن وذلك لمقارنة نتائج الدراسة التحليلية 


لكل قناة من قنوات الدراسة؛ وذلك للوقوف على سمات وأساليب وأطر المعالجة التليفزيونية التى 
تستخدمها وتوظفها برامج الرأي في الفضائيات المصرية في معالجة الأزمات الداخلية. 


أدوات الدراسة 


1- استمارة تحليل الإطار: وذلك لتحليل الأطر والأساليب التى تستخدمها برامج 
الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة في معالجة الأزمات الداخلية. 


2- استمارة الإستبيان: وذلك لقياس اتجاهات الجمهور. 


مجتمع الدراسة 

يُعرّف مجتمع الدراسة يأنه الجمهور المستهدف11121005م208 127866 الذي يهدف 
الباحث لدراسته ويعمم نتائج الدراسة على كل مفرداته", إلا أنه يصعب الوصول إلى هذا 
المجتمع بضخامته, فيتم التركيز على المجتمع المتاح أو الممكن الوصول إليه أو الاقتراب منه 
لجمع البيانات 10112]1052م08م 5660655116 والذي يعتبر عادة جزءاً ممثلاً للمجتمع 
المستهدف ويلبي حاجات الدراسة وأهدافها ونختار منه عينة البحث©. 


1- فرج الكامل, بحوث الاعلام والرأي العام: تصميمها وإجراؤها وتحليلها (القاهرة: دار النشر للجامعات, 2001م) ص 123. 
2- محمد عبد الحميد» 2000م: مرجع سابق, ص .130 
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أولاً: مجتمع الدراسة التحليلية: لتحديد مجتمع الدراسة التحليلية بشكل علمي 
سليم تم إجراء دراسة استطلاعية من خلال المقابلة الميدانية المباشرة على عينة عشوائية 
قوامها 50 مفردة من الجمهور المصريء لمعرفة أهم القنوات الحكومية والخاصة التى 
يتعرضوا لهاء وكذلك معرفة أهم البرامج الحوارية, وتم استنتاج أعلى الفضائيات 
المصرية التى يتابعوها وأعلى برامج الرأي التى يشاهدونها على النحو التالي: 

أ- جاءت قناة (النيل لايف) ممثلة للقنوات الفضائية الحكومية ويرنامج (صفحة جديدة) 
في المرتية الأولى من حيث نسبة متابعة ومشاهدة الجمهور للقنوات الفضائية الحكومية. 

ب- جاءت قناة (الحياة) ممثلة للقنوات الفضائية الخاصة وبرنامج (الحياة اليوم) في 
المرتية الأولى من حيث نسية متايعة ومشاهدة الجمهور للقنوات الفضائية الخاصة. 

لذلك ووفقاً لتلك الدراسة الاستطلاعية سيتم إجراء الدراسة التحليلية على 
برامج الرأي في الفضائيات المصرية ممثلة كالتالي: 

1- برنامج صفحة جديدة بقناة النيل لايف ممثلة للقنوات الحكومية. 

2- برنامج الحياة اليوم بقناة الحياة ممثلة للقنوات الخاصة. 

ثانياً. مجتمع الدراسة الميدانية: سيتم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة من 
الجمهور المصري في ثلاث محافظات هم: القاهرة الكبري باعتبارها العاصمة: الاسكندرية 
ممثلة لمحافظات الوجه البحرى» أسيوط ممثلة لمحافظات الصعيد. 


عينة الدراسة 

أولاً: عينة الدراسة التحليلية: تشمل عينة الدراسة التحليلية تحليل دورة برامجية 
لأطر برامج الرأي التالية: 

1 - برنامج صفحة جديدة بقناة النيل لايف ممثلة للقنوات الحكومية. 

2- برنامج الحياة اليوم بقناة الحياة ممثلة للقنوات الخاصة. 
ثانياً: عينة الدراسة الميدانية: تتحدد عينة الدراسة الميدانية في عينة عشوائية قوامها 400 
مبحوثاً من الجمهور المصري في القاهرة الكبرى باعتبارها العاصمة, وتحوي مختلف فكات 
المجتمع المصريء الاسكندرية عن محافظات الوجه البحريء أسيوط عن محافظات الصعيد. 
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جدول رقم (1) 
لس ست توصيف عينة الدراسة م 


اج كت 2 5 ك5 
لكا كك كد كن كك كك 
5 كك كد كن كد كد 


اك 


شد كاه عمال ل 


ك2 2551 01 كم 
سك كح دك مساك 


الأساليب الإحصائية المستخدمة 


تم الاعتماد على البرنامج الإحصائي (5255) لاستخراج الأساليب الإحصائية لاختبار 
فروض الدراسةء وقد استعان الباحث يعدد من المعاملات والمقاييس الإحصائية 
القافضة لخخليل نناداث الدواننة -والعمان ضبظة الفزوفن"وهن عالقاق: 


عالككزارات السعطة: والنسي الكونة: 
التوسطات التمسافة والاتحرافات المعوارنة: 


- اختبار كا2 (1656 5011316 1ط0) لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين من 
المتغيرات الأسمية (221تحنذه51). 


+ انفقيان (50 1 لدراسة' الثلالة “اللمضاكية. الفروق وين التوسطات المسابية 
لمجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النسبة (18610 +0 2081عم1). 
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- اختبار ف (51وع1 -1). 
عفان 7 


- الوزن المرجح الذي يحسب بضرب التكرارات بوزن معين يقرره الباحث بناءً على 
عدد المراتب في السؤالء ثم تجمع النقاط التي يحصل عليها كل بند للحصول على مجموع 
الأوزان المرجحة وتحسب النسب المتوية لينود السؤال كلها. 

- معامل الارتباط بيرسون (1626ع0011) 13]1052ء001) 502دء2) لدراسة شدة 
واتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسية. 

- تحليل التباين ذو البعد الواحد (ع17211326 01 21(7:515 مك '23/تاعم0) المعحروف اختصاراً 
باسم 427074 لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لأكثر من 
مجموعتين من المبحوثين في أحد المتغيرات من نوع المسافة أو النسبة (1860 +0 104615/81). 

وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 9095 فأكثرء أي عند مستوى 
معنوية 0.05 فأقل. 
إجراءات الصدق والثبات 

أ- الصدق 

تم حساب أفراد عينة المحافظات الثلاثة وفقاً لنسبة تمثيلهم في المجتمع المصريء وذلك 
عن طريق حساب إجمالي عدد سكان المحافظات الثلاث (مجتمع الدراسة) وفقاً للإحصائية 
الصادرة عن الجهاز المركزي للتعبتة والإحصاءء. ثم حساب النسبة الممثلة لكل محافظة 
بقسمة تعداد المحافظة الواحدة على إجمالي تعداد الثلاث محافظات لاستخراج نسبتها 
المثوية» ثم سحب تلك النسبة من العينة التى تمثل 400 مفردة على النحو التالي: العينة « 
النسبة المكوية الممثلة للمحافظة - عدد تمثيلها في العينة. 


وقام الباحث أيضاً بعرض استمارتي تحليل الأطر والاستبيان على مجموعة من أساتذة 
صلاحيتهم للتطبيق وقياس متغيرات وأهداف الدراسة واختبار الفروضص*", ومن ثم تم 


1 *- تم عرض استمارتي تحليل المضمون والاستبيان على الأساتذة الآتية أسمائهم: 

- الأستاذ الدكتور إنشراح الشال أستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة. 

- الأستاذ الدكتور بركات عبد العزيز أستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون ووكيل كلية الإعلام للدراسات العليا والبحوث جامعة القاهرة. 
- الأستاذ الدكتور محمد المرسي أستاذ ورئيس قسم الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة. 

- الأستاذ الدكتور خالد صلاح الدين أستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة. 

8 الأستاذ الدكتور محمود أحمد مزيد أستاذ الإعلام بجامعة حلوان وعميد معهد الجزيرة العالي للإعلام وعلوم الاتصال. 
- الأستاذ الدكتور عبد القادر حمزة أستاذ بقسم الإحصاء بكلية العلوم جامعة عين شمس. 

- الأستاذ الدكتور عبد العزيز السيد عبد العزيز أستاذ وعميد كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال جامعة جنوب الوادي. 
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إحداث التعديلات المقترحة من الأساتذة والمتخصصينء وعرضها على مشرفي الدراسة حيث 
تمت الموافقة عليها. 

ب- الثبات: للتأكد من توافر شروط الثبات في كل من استمارتى تحليل الأطر 
والاستبيان قام الباحث بإجراء الخطوات التالية: 


تم إجراء اختبار الثيات لاستمارة الاستبيان عن طريق إعادة تطبيق الاستمارة أ65] 6؟آ عبر 
فترة زمنية من إجاباتهم عليهاء وذلك على عينة تمثل 7610 من عينة الدراسة قوامها 40 مفردة 
من الذكور والإناث» وذلك بعد مرور خمسة عشر يوماً من تطبيق الاختبار القبلي للاستمارة. 


قام الباحث بتحديد وحدات وفتات التحليل تحديداً دقيقاً والعمل على توخي الدقة في 
إجراءات التحليلء والرجوع إلى الكثير من الدراسات السابقة مع الحفاظ على خصوصية 
الدراسة واشكلاف أهذاقها عن الدرامات الأخرئ» وذلك -لتحفرق أعداك الدراسشة والحضول 
على أقصى درجة ممكنة من الصدق الظاهري لاستمارة التحليل. 

كذلك زاعى الباق تقدير قيفة القيات لتحايل الأطر عن طريق الاستمانة ياجزاة إعادة 
التحليل لجزء من العينة التحليلية للنشرات الإخبارية مع باحثين آخرين في المجال 
الإعلامى*" على عينة قدرها 10؟ من إجمالي النشرات الإخبارية محل الدراسة لمعرفة 
نسبة ثبات التحليل بينهم وبين الباحث, وقد تم تطبيق معادلة هولستي (11015]1) لحساب 
معامل الثبات في هيئة نسب مئوية» حيث تعد النسبة المتوية للاتفاق بين الباحثين طريقة 
مقبولة للتعبير عن الثبات ٠‏ وقد بلغت نسبة الاتفاق بين المرمزين 092؟. كذلك تم إجراء 
اختبار قبلي لاستمارة الاستبيان (256-1651) على عينة جزئية من المبحوثين بنسبة 27010 
وذلك لضمان سهولة ويسر أسئلة الاستبيان وفهمها من قبل المبحوثين. 


- الأستاذ الدكتور إكرام بدر الدين أستاذ بقسم العلوم السياسية بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة. 

- الأستاذ الدكتور أحمد مطهر عقبات أستاذ بقسم الإذاعة والتليفزيون وعميد كلية الإعلام الأسبق جامعة صنعاء. 

- الأستاذ الدكتور سيد عوض أستاذ ورئيس قسم علم الاجتماع بكلية الآداب جامعة جنوب الوادي. 

- الأستاذ الدكتور اعتماد خلف معبد أستاذ بقسم الإعلام وثقافة الأطفال بمعهد الدراسات العليا للطفولة جامعة عين شمس. 
- الأستاذ الدكتور عبد الرحمن الشامي أستاذ الإذاعة والتليفزيون بقسم الإعلام بجامعة قطر. 

- السفير أشرف عقل سفير مصر في العراق. 

- اللواء الدكتور محسن الفحام أستاذ بكلية الشرطة وباحث في الأزمات. 

- الدكتور عادل فهمي البيومي أستاذ مساعد بقسم الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة ووكيل معهد الجزيرة 
العالي للإعلام وعلوم الاتصال. 

- الدكتورة غادة اليماني أستاذ مساعد بقسم الإعلام كلية الآداب جامعة طنطا والاسكندرية. 

[1*- أجرى عملية إعادة التحليل لجزء من العينة التحليلية للنشرات الإخبارية محل الدراسة الباحثان: 

- رشا عادل لطفي مصطفى - مدرس الإذاعة والتليفزيون بكلية الإعلام بجامعة بني سويف. 

- سمير موسى - مدرس مساعد بقسم الإعلام بكلية الآداب جامعة كفر الشيخ وباحثة دكتوراه بكلية الإعلام بجامعة القاهرة. 
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المبحث الأول: نتائج الدراسة التحليلية "أطر معالجة برامج الرأي في 


الفضائيات المصرية للآزمات الداخلية" 


تنائج تحليل محتوى معالجة برامج الرأي فى الفضائيات المصرية للأزمات الداخلية: 
أولاً: أنواع الأزمات المصرية الداخلية فى برامج الرأي عينة الدراسة: 


هنا نرصد أهم الأزمات المصرية التى ركزت عليها برامج الرأي عينة الدراسة في 
تغطيتها للأزمات الداخلية» ومعرفة ترتيبها ونسب عرضها في حلقات اليرامج خلال فترة 


البرامج 
القناة والأزمات 
أزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتالية 
أزمة تداعيات الأحكام 
القضائية ضد مرسي وقيادات 
لإخوان وقتل القضاة 
أزمة تلوث مياه الشرب 
والتعديات على نهر النيل 

المجموع 


كَ 


31 


12 


15 
102 


جدول رقم (2) 


الأزمات التي برزت في برامج الرأي عينة الدراسة 
صفحة جديدة 
بقناة النيل لايف 


00 
23205 


18 


101 
100 


الحياة اليوم 
بقناة الحياة 
010 
5 32.55 
23 21.2 
11 10.3 
8 | 100 


26 
210 


16 


125 
100 


هداس 


قيمه 2 


)69 


357 


065 


مدى 
الدلالة 


غير دالة 


دالة 


غير دالة 


يوضح الجدول السابق الأزمات المصرية الداخلية وترتيبها في برامج الرأي 
صفحة جديدة بقناة النيل لايف والحياة اليوم بقناة الحياة. حيث جاءت في المرتبة 
الأولى أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية بنسبة 31.5؟9, ثم جاءت في المرتبة 
الثانية أزمة تداعيات الأحكام القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة بنسبة 
6ه بينما جاءت في المرتبة الثالته والأخيرة أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر 


الخرل بحس 25 1 1 
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كما نستنتج من الجدول السابق مدى وجود فروق بين البرنامجين والأزمات 
التي برزت بهماء حيث تبين الآتي: 

- عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين برنامجى صفحة جديدة بقناة النيل لايف 
والحياة اليوم بقناة الحياةء وأزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتاليةء حيث جاءت قيمة 
7 - 0.789 وهى غير دالة. 


- وجود فروق دالة إحصائياً بين برنامجي صفحة جديدة بقناة النيل لايف والحياة 
اليوم بقناة الحياة» وأزمة تداعيات الأحكام القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل 
القضاةء حيث جاءت قيمة 7 - 3.457 وهي دالة. 

- عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين برنامجي صفحة جديدة بقناة النيل لايف 
والحياة اليوم بقناة الحياة» وأزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر النيل» حيث جاءت 
قيمة 7 - 0.615 وهي غير دالة. 


ثانياً: الأطر المستخدمة فى معالجة برامج الرأي عينة الدراسة للأزمات 
المصرية الداخلية: 
هنا نرصد الأطر التي وظفتها برامج الرأي عينة الدراسة في معالجتها للأزمات المصرية 


الداخلية ومعرفة ترتيبها ونسب عرضها في حلقات البرامج خلال فترة التحليل. وكذلك معرفة 
مدى وجود فروق بين البرنامجين والأطر المستخدمة في معالجة الأزمات التى برزت بهما. 
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جدول رقم (3) 

الأطر المستخدمة في معالجة برامج الرأي للأزمات الداخلية 
صفحة جديدة الحياة اليوم 
بقناة النيل لايف | بقناة الحياة 
5 6 | ك | 9,6 | ك | ,9 
إطار الصراع 4 | 26 | 60 | 27 | 114 | 26.6 | 0.316 | غير دالة 
إطار الخلاف السياسي |[ 31 | 15 | 35 | 15.8 | 66 | 15.5 | 0.333 | غير دالة 
إطار إسناد المسئولية 6 | 12.5 | 28 | 12.6 | 54 | 12.6 | 0.074 | غير دالة 
إطار الاهتمامات الإنسانية | 22 | 10.6 | 26 | 12 | 48 ]11.2 | 0.067 | غير دالة 


اليرامج والقناة كا2 


الأطر 


إظار 'المز اهن 7 | 82 | 20 | 9 | 37 | 8.6 | 0.360 | غير دالة 
إطار المصلحة العامة | 21 | 10 | 15 | 6.8 | 36 | 8.5 | 0.243 | غير دالة 
إطار التعاون 18 | 8.7 | 15 | 6.8 | 33 | 7.7 | 0.242 | غير دالة 


إطار النتائج الاقتصادية | 11 | 5.5 | 14 | 6.5 | 25 | 5.8 | 0.273 | غير دالة 
إطار الإهمال والتخائل | 7 | 3.5 | 8 | 3.5 | 15 | 3.5 | 0.317 | غير دالة 
المجموع 7 | 100 221 | 100 | 428 | 100 


يوضح الجدول السابق الأطر المستخدمة في معالجة برامج الرأي فى الفضائيات 
المصرية عينة الدراسة (صفحة جديدة بقناة النيل لايفء الحياة اليوم بقناة الحياة) 
للأزمات الداخلية فجاءت كالتالي: 


جاء في الترتيب الأول إطار الصراع عدده"”1 00211164) بنسبة 7026.6: ويُعتبر من 
أبوق الأطن :الك توحلف: 3 تغطية الأحدات :والقكانا:والأقحات الفظفة, حرث يزكه. وميرة 
الجدال أو الخلاف بين عناصر الحدث أو القضية!". ووجود الصراع يعتبر معياراً أساسياً 
لوضع قصة خبرية وإبرازها عن غيرها في الوسيلة الإعلامية!. وأشار بعض الباحثين إلى أنَّ 
أطرّ الصراع تميل إلى تقليل الجدال الجوهري لمناقشة ثنائية الجانب”, ويبرز هذا الإطار 
النزاع والاختلاف بين الأفراد والجماعات والدول. حيث تقدم الأحداث في إطار تنافسي 
صراعي حاد قد تتجاهل الرسائل الإعلامية عناصر هامة في سبيل إبراز سياق الصراع, تبرز 


عطا 11017 :ع11ماعط؟ ]15ا1اع3 01 21221797515 ع تلتططمةخ1 :.اعو1ء8 .1 ععتااظ .رمعا .2 ممحتحرظ -1 
,181337 كممل)هق1اع]آ1 عتاطسط) 5ع2225538 غ]2ع5211 عملندعتكه 26 12115 01 05ععععنا5ة طنان) معاد 
.6 .2 (2005 ,17701.31 

1 عناذ5] زه 5لء11 100و 1كعاء 1 20116621 ا دعمطة11 01 5اعع ا عط]' :.عوععء .8 وعهان -2 
.6 .2 ,510.1 (2004 ع طتامك ,1701.51 ,17لمءغ:21نا0) ممسكتلهصتتاول) ععمع 5211 عصدط لمخم 

1 :5ع11212 عأدع070خ لذ 1275 01 0مناع عام[ عط :له.اء .لتنا وكاجاه 1 123510 -3 
0.4 ,701.77 ,011211177 122115123نا0ل) عناذ5] 011237 ع1اطتاط لوء10 012 كمه 1أمععنء ععرء 01نم 
.2 (2000 م11 
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الفساد وعدم الثقة في المستولين, ترى الأشخاص قبل أن ترى الأحداث وترصد المصالح قبل 
أن ترصد الأهداف وتقيس الرسالة غالباً بمقياس الخاسر والرابح والمنتصر والمهزوم وهى 
بعد يبالغ الصحفيون والمذيعون كثيرا في جعله إطاراً للأحداث. 


جاء في الترتيب الثانى إطار الخلاف السياسى بنسبة 015.5؟: وهو إطار يُرجع 
أسباب الأزمات أنها مفتعلة وناتجة عن أشخاص أو تنظيمات لديها خلاف فكري وسياسي 
مع النظام القائم, فتفتعل الأزمات وتعرقل عجلة التنمية. 


جاء فى الترتيب الثالث إطار إسناد أو نسب المسئولية عصردةء! رتلثطتقصهموع1 
بنسبة 12.6,؟: حيث يتناول الحدث أو القضية أو الأزمة بأسلوب يريط بين مسئولية 
تلك القضية أو هذا الحدث ويين أي فرد أو جهة» وقد تكون المسئولية "مسئولية عن 
السبب" ترتكز على أصل المشكلة أو القضية أو الأزمة؛ أو "مسئولية عن العلاج" تركز على 
من وماذا؟» أو تلك القوة لتخفيف أو اتخاذ قرارات للتخفيف من القضية”. فيضع القائم 
بالاتصال الرسالة للإجابة عن السؤال "من المسئول عن؟" الأفراد والمؤسسات والدولة 
معنيون بمعرفة المسكول عن الحدث وتحديده في شخص أو مؤسسة أو قانون أو سلوك أو 


حكومة محددة. 


جاء في الترتيب الرابع إطار الاهتمامات الانسانية عسفآ 5)وع1ء)س1] مس1 
بخسية 9011.2: وهو يزود الحذث أو القضية المطروحة بالضبغة الإنسانية والعاطفية 
والشخصية أحياناً وهو متواجد بكثرة في الصحافة الفلسطينية حيث تطرح الكثير من 
الأحداث والقضايا خاصة المرتبطة بممارسات الاحتلال الإسرائيلي من قتل وتشريد وهدم 
منازل وقصف واغتيالات من مُنطلق هذا الإطار. ويرى الأحداث في سياق تأثيراتها الإنسانية 
والعاطفية العامة وتصاغ الرسائل في قوالب وقصص درامية ذات نزعة عاطفية مؤثرة. 


جاء فى التريب الخامس إطار المؤامرة بنسبة 08.6؟9: ويظهر هذا الإطار من خلال 
عرض وإيراز حالة التآمر على اليلد وأن مصدر الأزمات محاولات سافرة ومؤامرت مجهزة 
لإشاعة الفوضى وتفثى الأزمات. 


:102 ع 1[اطناط 220 011515 01011 عطا 01 عع 00723 81255 :5112202 تملح ع 521مء:(1 مأمقطد -1 
101.20 رطع تتوعد1 12121082 لاتلتلط0)) ع طقللمتة11 210 85 المطااظ ,ع لماع 02-5مععى 05 :039ناد نر 
.9 .2 (1993 عصطتال ,3.ملر 
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جاء فى الترتيب السادس إطار المصلحة العامة بنسبة 08.5؟: ويظهر هذا الإطار من 
خلال عرض وإبراز الجهود المبذولة لتحقيق المصلحة العامة وتحقيق التنمية الشاملة للمجتمع. 


جاء في الترتيب السابع إطار التعاون بنسبة 7.7؟: ويظهر هذا الإطار من خلال 
عرض وإبراز وقائع التعاون والتنسيق بين أجهزة الدولة المختلفة وكذلك تعاون الأفراد 
والأهالي لمواجهة الأزمات ومحاولة إيجاد حلول فعلية تحد من آثار الأزمة وتقف في مواجهتها. 


جاء في الترتيب الثامن إطار النتائج الاقتصادية 5ع عن وءوط00) عتسسمصمع.]1 
312 بنسبة 5.8؟: يعكس إطار النتائج الاقتصادية الريح أو الخسارة» ويركز على 
المضمون والاعتبارات الاقتصادية التي من الممكن أن تقع على الفرد أو المجتمع!". ويضع هذا 
الإطار الوقائع في سياق النتائج الاقتصادية التي نتجت عن الأحداث والأزمات. حيث يشير 
للتأثير المتوقع أو القائم على الأفراد والدول والمؤسسات القائمون بالاتصال يستخدمون 
الناتج المادي لجعل الرسالة الإعلامية أكثر فاعلية على الناس وأكثر ارتباطاً بمصالحهم. 

جاء في الترتيب التاسع والأخير إطار الاهمال والتخاذل بنسبة 03.5؟: ويظهر 
هذا الإطار من خلال إرجاع سبب بعض الأزمات لاهمال وتخاذل من قبل البعض سواء 
أفراد أى مؤسساتء وكذلك وجود قصور في مواجهة هذه الأزمات وعدم العمل بجدية 
تتناسب مع خطورة الأزمة. 

كذلك يوضح الجدول السابق مدى وجود فروق بين البرنامجين والأطر المستخدمة في 
معالجة الأزمات التي برزت بهماء حيث تبين عدم وجود فروق بين البرنامجين في الآطر 
المستخدمة في معالجة الأزمات البارزة. وجاءت النتائج كالآتي: 

- عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين برنامجي صفحة جديدة بقناة النيل لايف والحياة 
اليوم بقناة الحياة» وإطار الصراع؛ حيث جاءت قيمة كا2 - 0.316 وهي غير دالة. 


- عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين برنامجى صفحة جديدة بقناة النيل لايف 
والحياة اليوم بقناة الحياة» وإطار الخلاف السياسي. حيث جاءت قيمة كا2 - 0.333 
وهى غير دالة. 


6 ).م0 تعوعء .8 وعه1ن0 -1 
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- عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين برنامجى صفحة جديدة بقناة النيل لايف والحياة 
اليوم بقناة الحياة وإطار إسناد المسئولية. حيث جاءت قيمة كا2 - 0.074 وهى غير دالة. 


- عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين برنامجى صفحة جديدة بقناة النيل لايف 
والحياة اليوم بقناة الحياة» وإطار الاهتمامات الإنسانية. حيث جاءت قيمة كا2 - 0.067 
وهى غير دالة. 


- عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين برنامجى صفحة جديدة بقناة النيل لايف والحياة 
اليوم بقناة الحياة» وإطار المؤامرة. حيث جاءت قيمة كا2 - 0.360 وهى غير دالة. 


- عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين برنامجى صفحة جديدة بقناة النيل لايف والحياة 
اليوم بقناة الحياة» وإطار المصلحة العامة حيث جاءت قيمة كا2 - 0.243 وهى غير دالة. 


- عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين برنامجى صفحة جديدة بقناة النيل لايف والحياة 
اليوم بقناة الحياة» وإطار التعاون. حيث جاءت قيمة كا2 - 0.242 وهى غير دالة. 


- عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين برنامجى صفحة جديدة بقناة النيل لايف والحياة 
اليوم بقناة الحياة» وإطار النتائج الاقتصادية. حيث جاءت قيمة كا2 - 0.273 وهى غير دالة. 


- عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين برنامجى صفحة جديدة بقناة النيل لايف والحياة 


اليوم بقناة الحياة» وإطار الإهمال والتخاذلء حيث جاءت قيمة كا2 - 0.317 وهى غير دالة. 


ثالثاً: الأطر المستخدمة فى معالجة برامج الرأي عينة الدراسة لأزمة 
التفجيرات الإرهابية المتتالية: 
هنا نرصد الأطر التي وظفتها برامج الرأي عينة الدراسة في معالجتها لأزمة التفجيرات 


الإرشاحة7الكدالية: بوجعر كلا كركدياء ونسي عركدما بق حلعات راحم خلال 5ه لقعلل 
وكذلك معرفة مدى وجود فروق بين البرنامجين والآأطر المستخدمة في معالجة هذه الأزمة. 
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جدول رقم (4) 
أطر معالجة برامج الرأي عينة الدراسة لأزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية 
صفحة جديدة الحياة اليوم 


سلا | بقناةالنيللايف | بقاةالحياة | 0ع | كك | سيط 
43 | ,9 ]فك |9 1 5 | 6ه 
إطار الصراع 4 31.1 | 29 | 33 53 2 0.47/2 | غير دالة 
إطار: إبسبند المستولية 1 18.2 | 16 | 18 | 30 | 18 | 0.133 | غير دالة 
إطار الخلاف السياسي 111 142١‏ |14 16 25 5 | 0.360 | غير دالة 
إطار الاهتمامات الإنسانية | 9 | 11.7 | 12 | 13.6 | 21 | 13 | 0.429 | غير دالة 
إطار المؤامرة 7 9.1 | 9 )10.2 | 16 | 10 | 0.250 | غير دالة 
إطار المصلحة العامة 8 5 | 6 608 14 5 | 286 | غير دالة 
إطار التعاون 4ح )5.2 | 2 |24 | 6 | 3.5 | 0.667 | غير دالة 
المجموع 77 0 | 88 | 100 ١ 165 ١‏ 100 


يتضح من الجدول السابق الأطر المستخدمة في معالجة برامج الرأي (صفحة 
جديدة بقناة النيل: الحياة اليوم بقناة الحياة) لأزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات 
المتتالية» فقد جاء في الترتيب الأول إطار الصراع بنسبة 7032 تلاه في الترتيب الثاني إطار 
إسناد المستولية بنسبة 618؟: ثم جاء إطار الخلاف السياسي في الترتيب الثالث بنسبة 
5+ وجاء إطار الاهتمامات الإنسانية في الترتيب الرابع بنسبة 9613, وإطار المؤامرة في 
الترتيب الخامس بنسبة 10؟: بينما جاء إطار المصلحة العامة في الترتيب السادس بنسبة 
5؛ في حين جاء إطار التعاون في الترتيب السابع والأخير بنسبة 903.5. 


نستنتج مما سبق غلبة إطار الصراع على معالجة برامج الرأي عينة الدراسة لأزمة الأعمال 
الإرهابية والتفجيرات المتتالية. حيث يظهر حالات العنف والعدوان في الأحداث الخاصة بهذه الأزمة. 


كذلك نستنتج مدى وجود فروق بين البرنامجين في أطر معالجة أزمة الأعمال 
الإرهابية والتفجيرات المتتالية وجاءت كالتالي: 


- عدم وجود فروق بين البرنامجين في تينى إطار الصراع فجاءت قيمة كا2 - 0.472 
وهى غير دالة. 


- عدم وجود فروق بين البرنامجين في تبني إطار اسناد المسئولية فجاءت قيمة كا2 - 
الو را 
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- عدم وجود فروق بين البرنامجين في تبنى هذا إطار التأثيرات أو الاهتمامات الإنسانية 
فجاءت قيمة كا2 - 0.429 وهى غير دالة. 

- عدم وجود فروق بين البرنامجين في تبني إطار الخلاف السياسي فجاءت قيمة كا2 - 
0 وهى غير دالة. 

عدم وجود فروق بين البرنامجين في تبنى إطار المصلحة العامة فجاءت قيمة كا2 - 
6 وهى غير دالة. 

- عدم وجود فروق بين البرنامجين في تبني إطار المؤامرة فجاءت قيمة كاد - 0.250 
وهى غير دالة. 

- عدم وجود فروق بين البرنامجين في تبني إطار التعاون فجاءت قيمة كا - 0.667 
وهى غير دالة. 
رابعًا: الأطر المستخدمة فى معالجة برامج الرأي عينة الدراسة لأزمة تداعيات 
الأحكام القضائية الصادرة ضد مرسى وقيادات الإخوان وقتل القضاة: 

هنا نرصد الأطر التى وظفتها برامج الرأي عينة الدراسة في معالجتها لأزمة تداعيات 
الأحكام القضائية الصادرة ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاةء ومعرفة ترتيبها 
ونسب عرضها في حلقات البرامج خلال فترة التحليل. وكذلك معرفة مدى وجود فروق بين 
البرنامجين والأطر المستخدمة في معالجة هذه الأزمة. 

جدول رقم (5) 
أطر معالجة برامج الرأي لأزمة تداعيات الأحكام القضائية 
الصادرة ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة 


صفحة جديدة الحياة ١‏ 
0 البرامج بقناة النيل لايف | بقناة 0 المجموع ك2 ا 
كَ 9 ك 94 ك 94 
ل لسرا 7 | 37 | 6 |3565 ]| 13 | 36 | 0.077 | غير دالة 
إطار الاهتمامات الإنسانية 4 21 3 1/15 7 5 | 0.143 غير دالة 
إطاي انمو اموه 4 | 21 | 3 |15 ] 7 | 19.5 ] 0.143 | غير دالة 
إظار الخلقنت السسادي 4 | 2 | 5 |2905 ] 9 | 25 | 0.111 | غير دالة 
المجموع 19 00 | 17 | 100 36 100 
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يتضح من الجدول السابق الأطر المستخدمة في معالجة برامج الرأي (صفحة 
جديدة بقناة النيلء الحياة اليوم بقناة الحياة) لأزمة تداعيات الأحكام القضائية 
الصادرة ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاةء فقد جاء في الترتيب الأول إطار 
الصراع بنسبة 36؟: تلاه في الترتيب الثاني إطار الخلاف السياسي بنسبة 025؟, ثم جاء 
إطار الاهتمامات الإنسانية في الترتيب الثالث بنسبة 519.5,؟: وجاء إطار التعاون في 
الترتيب الثالث مكرر بنسبة 9019.5؟. 

كذلك نستنتج مدى وجود فروق بين البرنامجين في أطر معالجة أزمة داعيات الأحكام 
القضائية الصادرة ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة وجاءت كالتالي: 

- عدم وجود فروق بين البرنامجين في تبنى إطار الصراع فجاءت قيمة كا2 - 0.077 
وهى غير دالة. 

- عدم وجود فروق بين البرنامجين في تبني إطار الخلاف السياسي فجاءت قيمة كا2 - 

- عدم وجود فروق بين البرنامجين في تبنى إطار التأثيرات أو الاهتمامات الإنسانية 
فجاءت قيمة كا2 - 0.143 وهى غير دالة. 

- عدم وجود فروق بين البرنامجين في تبني إطار المؤامرة فجاءت قيمة كا - 0.143 
وهى غير دالة. 


خامسًا: الأطر المستخدمة في معالجة برامج الرأي عينة الدراسة لأزمة تلوث 
مياه الشرب والتعديات على نهر النيل: 


هنا نرصد الأطر التي وظفتها برامج الرأي عينة الدراسة في معالجتها لأزمة تلوث مياه 
الشرب والتعديات على نهر النيل» ومعرفة ترتيبها ونسب عرضها في حلقات البرامج خلال 
فترة التحليل. وكذلك معرفة مدى وجود فروق بين البرنامجين والأطر المستخدمة في 
معالجة هذه الأزمة. 
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جدول رقم (6) 
أطر معالجة برامج الرأي لأزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر النيل 


صفحة جديدة 5 
| البرامع | بقناةالثيل | يروم | المجموع | ير | مستوى 
الأطر لايف ز 7 المعنوية 
ا ال 81 1101 ار 
إطار المصلحة العامة 13 2 | 9 50 2 ]51.2 | 0.7/27 | غير دالة 
إطار استاد المسنولية_ | 8 | 32 | 6 | 33.3 | 14 | 32.5 | 0.286 | غير دالة 
إطار التعاون 4 ١‏ 16 | 3 1671 | 7 | 16.3 | 0.143 | غير دالة 
المجموع 5 |1000 | 18 100 | 43 | 100 


يتضح من الجدول السابق الأطر المستخدمة في معالجة برامج الرأي (صفحة 
جديدة بقناة النيل» الحياة اليوم بقناة الحياة) لأزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على 
نهر النيلء فقد جاء في الترتيب الأول إطار المصلحة العامة بنسبة 051.2؟: تلاه في الترتيب 
الثاني إطار إسناد المسئولية بنسبة 32.5؟, ثم جاء إطار التعاون في الترتيب الثالث 
والأخير بنسبة 016.3؟9. 

كذلك نستنتج مدى وجود فروق بين البرنامجين في أطر معالجة أزمة تلوث مياه الشرب 
والتعديات على نهر النيل وجاءت كالتالي: 

- عدم وجود فروق بين البرنامجين في تبنى إطار المصلحة العامة فجاءت قيمة كا2 - 

- عدم وجود فروق بين البرنامجين في تبني إطار إسناد المسئولية فجاءت قيمة كاه - 
6 وهى غير دالة. 

- عدم وجود فروق بين البرنامجين في تبنى إطار التعاون فجاءت قيمة كا2 - 0.143 
وهى غير دالة. 


سادسًا: حجم وأشكال مشاركة الضيوف ف برامج الرأي عينة الدراسة 


هنا نرصد حجم اعتماد برامج الرأي عينة الدراسة على الضيوف المشاركين فيهاء 
والوقوف على دلالتهاء ورصد أشكال هذه المشاركة. 
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جدول رقم (7) 


أشكال مشاركة الضيوف في برامج الرأي عينة الدراسة 
صفحة جديدة بقناة النيل | الحياة اليوم بقناة 


0 البرنامج والقناة لايف الحياة الإجمالي 
أمشاركة الضيوف كَ 01 كَّ 01 كَّ 0 
امشاركة عبر الهاتف |56 | 56 ] 58 | 76 | 53 
احضور في الاستديو 31 25.4 34 230.5 65 005.5 
امشاركة عبر فيديو كونفرنس - 5 أ إل كا 

الإجمالي 57 100 56 100 143 100 


يتضح من الجدول السابق وجود تنوع ملحوظ في مشاركة الضيوف في عينة 
البرامج: فجاء عدد الضيوف المشاركين في 143 ضيفء منهم 76 مشاركين عبر الهاتف 
بنسية 03 و65 مشاركين بيالحضور في الاستديى بينسية 25 وضيفين اثنين 
مشاركين عبر شاشة فيديو كؤنفرنس بنسبة 961:5. 

نستنتج مما سبق اعتماد برامج الرأي عينة الدراسة على الضيوفء وهي السمة الأيرز 


في نوعية هذه البرامج التي تهدف إلى تقديم عدد كبير من المعلومات ووجهات النظر 
الخطفة وتقديم سين وتوكية للأزماف والقكنانا: 


سابهًا: ماهية وحيثية الضيوف المشاركين في برامج الرأي عينة الدراسة 
نرصد ماهية وحيثية الضيوف المشاركين في برامج الرأي عينة الدراسة؛ والوقوف على دلالتها. 


جدول رقم (8) 
اغية وحيلية الضيوف:المشارقين في يرامع /الراوغينة الدرئنة 


8 صفحة جديدة بقناة النيل لايف الحياة اليوم بقناة الحياة الإجمالي 
ماهية الضيوفقٌ 5 04 5 1 5 1 
متحدث رسمي 21 37 37 03 58 005 
مسئول حكومي 10 1.5 9 105 19 13 
خبير أو متخصص 6 105 11 13 17 12 
إعلامي 9 16 5 58 14 10 
برلماني سابق 4 7 8 502 12 54 
عضو في حزب 2 35 7 8 9 6.3 
أكاديمي 3 5 6 7 9 6.3 
وزير 2 35 3 35 5 35 

الإجمالي 57 100 56 100 3 | 100 


يتضح من الجدول السابق ماهية وحيثية الضيوف المشاركين في برامج الرأي 
عينة الدراسة» فجاء في المرتبة الأولى المتحدث 006 بنسبة 040.5,/. يليه في المرتبة 
الثانية المسئول الحكومي بنسبة 7613, ثم جاء في المرتبة الثالثة خبير أو متخصص بنسبة 
0 وفي المرتبة الرابعة إعلامى بنسبة 10؟: فجاء في المرتبة الخامسة برلمانى سايق 
بنسبة 08.4؟9, ثم تساوت ل في أحزاب وأكاديميين في المرتبة النقاوسة بنسبة 


23 في حين جاء في المرتبة الأخيرة وزير بنسبة 903.5. 


نستنتج مما سبق أن هناك تنوع ملحوظ في ماهية وحيثيات الضيوف المشاركين في 
برامج الرأي عينة الدراسة» ويمكن إرجاع ذلك لمهمة برامج الرأي في توصيل عدد كبير من 
المعلومات ووجهات النظر المتنوعة من مصادر عدة. 


كذلك نستنتج تصدر فتة المتحدث الرسمي قائمة الضيوف المشاركين بنسبة كبيرة 
ومتفاوتة عن باقي المهام» حيث يعد المتحدث الرسمي حلقة الوصل بين وسائل الإعلام 
والجمهور الخارجي وبين الجهة التي يمثلهاء كما أن المتحدث الرسمي يجب أن يتوافر 
لديه حس إعلامي وقدرة على التحدث بلباقة وتخطي المواقف الصعبة إلى جانب توافر 
الثقافة العامة لديةة حيث يستطيع الرد على جميع الأسكلة واحتواء كافة المواقف الممكن 
التعرض لها" وهي نتيجة تشير إلى تحقيق برامج الرأي لارتباط فعلي بالشخصيات ذات 
العلاقة بالأحداث والأزمات أو بالمؤسسات والمنظمات الفاعلة في المجتمع. 


وتتفق هذه النتيجة مع دراستي تامر سكر (2013م): ريهام سامي (2008م) 
اللتان أثبتتا تصدر اعتماد البرامج الحوارية على المتحدث والمسئول الرسمي كضيوف في 
هذه البرامج» وتختلف مع دراسة جيلان محمود (2004م) التي أشارت إلى تصدر فكات 
الخبراء والمختصين والإعلاميين والأكاديميين كضيوف في برامج الرأي. 


1[- السيد السعيد عبد الوهاب هندي» اتجاهات الصحفيين نحو أداء ووظيفة المتحدث الرسمي بمؤسسات الدولة: دراسة 
على عينة من المندوبين الصحفيين (المؤتمر العلمي الدولي العشرون لكلية الإعلام جامعة القاهرة: مستقبل الإعلام 
المصري في ظل دستور 2014م؛ 23-22 يونيه 2014م) ص 123. 
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ثامئًا: كيفية مشاركة الضيوف في برامج الرأي عينة الدراسة 


هنا نرصد كيفية مشاركة الضيوف في برامج الرأي عينة الدراسة» والوقوف على 
دلالتها. ورصد أشكال هذه المشاركة. 


جدول رقم (9) 
كيفية مشاركة الضيوف في برامج الرأي عينة الدراسة 


الس ري صبفد جديدة يفف "١‏ كياد البوم يفا |.. ٠‏ اإلجباني 
كيفية مشاركة لصيو النيل لايف الخياة 1 
اا ل 2 كَ /09 كَ 00 ك 14 
1 13 |34 | 28 | 266 | 62 | 20.5 
عرض وجهة نظر 26 25.5 22 2014 48 2018 
تقديم شرح وتفسير 20 136 24 2012 44 21 
عرض حلول للأزمة 18 1/6 17 157 35 167 
الإدلاء بمعلومات جديدة 4 39 17 157 21 10 
الإجمالي 102 100 108 2100 210 2100 


يتضح من الجدول السابق كيفية مشاركة الضيوف في برامج الرأي عينة 
الدراسة» فجاء في المرتبة الأولى عرض أسباب للأزمة بنسبة 029.5؟, يليه في المرتبة الثانية 
عرض وجهة نظر بنسبة 9059 ثم جاء في المرتبة الثالثة تقديم شرح وتفسير بنسبة 
1 وفي المرتبة الرابعة عرض حلول للأزمة بنسبة 7016.7: في حين جاء في المرتبة 
الأخيرة الإدلاء يمعلومات جديدة بنسية 010,. 


نستنتج مما سبق أن هناك تنوع ملحوظ في مشاركة الضيوف في برامج الرأي عينة الدراسة, 
ويمكن إرجاع ذلك لاهتمام برامج الرأي في استضافة ضيوف لهم صلة بموضوعات الأزمات البارزة 
حتى يتم عرض أكبر قدر من المعلومات والتطورات ولتقديم وجهات نظر مختلفة. 
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تاسعًا: أساليب الإقناع المستخدمة فى معالجة برامج الرأي عينة الدراسة 
للآزمات الداخلية: 

هنا نرصد أساليب الإقناع العقلانية (المنطقية) أى العاطفية(الوجدانية) التي توظفها 
برامج الرأي عينة الدراسة في معالجتها للأزمات المصرية الداخلية» والوقوف على دلالتهاء 


وأسباب توظيفها. 


جدول رقم (10) 
أساليب الإقناع المستخدمة في معالجة الأزمات الداخلية في برامج الرأي عينة الدراسة 


البرنامج والقناة : 0 5 سس 0 بقناة الإجمالي 
أساليب الإفناع 0-5 ح لح 5 3 
أسالت تصريحات مسئول 10 598 17 157 27 119 
عقلانية أو | قرارات وقوانين_ | 14 | 13.7 11 2 | 25 | 119 
0 وإحضائيات 12 118 19 1/56 31 118 
عرض جوانب 

5-5 إنسانية 26 205.5 22 2014 48 2209 
2 التعاطف مع الآخر 28 2/15 18 167 6 219 
1 الترهيب والتخويف || 8 78 13 12 21 10 
الإثارة والمبالغة 4 39 8 7.4 12 5.7 

المجموع 102 2100 108 100 210 2100 


يوضح الجدول السابق أساليب الإقناع المستخدمة في معالجة الأزمات الداخلية 
في برامج الرأي عينة الدراسة» فجاء في المرتبة الأولى عرض جوانب إنسانية بنسبة 
9, بليه في المرتبة الثانية التعاطف مع الآخر بنسبة 621.9؟, ثم جاء في المرتبة 
الثالثة عرض نسب وإحصائيات بنسبة 7014.8: وفي المرتبة الرابعة تصريحات مسئول 
بنسبة 912.9: ثم جاء في المرتبة الخامسة قرارات وقوانين بنسبة 6011.9؟, بينما جاء في 
المرتبة السادسة الاعتماد على الترهيب والتخويف بنسبة 10؟, في حين جاء في المرتبة 
الأخيرة الاعتماد على الإثارة والمبالغة بنسبة 905.7. 
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نستنتج مما سبق اعتماد برامج الرأي عينة الدراسة على الأساليب العاطفية 
والوجدانية كأساليب إقناع في عرض ومعالجة الأزمات الداخلية» وغلب عرض الجوانب 
الإنسانية والتعاطف مع الآخر على هذه المعالجة ويمكن إرجاع ذلك لطبيعة الأزمات وما 
ينتج عنها من خلل في الحياة العامة وسقوط ضحايا. 

نتائج تحليل الأطر للأزمات الداخلية في برنامج "صفحة جديدة" بقناة النيل 
لايف. وبرنامج "الحياة اليوم" بقناة الحياة: 


قام الباحث بتحليل أطر المعالجة لأزمات الدراسة الخمسة في برامج الرأي بقناتي 
الدراسة (برنامج صفحة جديدة بقناة النيل لايفء برنامج الحياة اليوم بقناة الحياة). 


وركزت برامج الرأي في قناتي الدراسة (برنامج صفحة جديدة بقناة النيل لايف» 
برنامج الحياة اليوم بقناة الحياة) على عدة أزمات مصرية داخلية؛ فتناولت البرامج هذه 
الأحداث بإبراز جوانب معينة في الأزمة وإغفال جوانب أخرى؛ وذلك حسب سياسة كل قناة 
أجندتها في عرض الأزمات المصرية الداخلية. وقد تختلف كل قناة في أطر المعالجة 
البرامجية للأحداث الخاصة بهذه الأزمات وذلك على النحو التالي: 


أولاً: أطر معالجة برامج الرأي لآزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية 


أ- بالنسبة لمعالجة برنامج صفحة جديدة على قناة النيل لايف لأزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتالية: 

1- إطار الصراع 1:26 1116ه00): جاء في المرتبة الأولى بنسبة 531.1؟7. ويظهر 
إطار الصراع في تبنى البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة 
على سبيل المثال: 


- صرح المذيع 8 أبريل "ما يحدث على مسرح سيناء من انتهاكات وجرائم قتل وإرهاب 
يجب أن يُصد بمواجهة تلك البؤر والأوكار الإرهابية". 


- صرح أ/ ماهر اسماعيل مراسل البرنامج 5 أبريل "قذيفة مجهولة المصدر سقطت 
على منزلين جنوب الشيخ زويد". 


155 


- صرح المذيع 22 أبريل "وابل من الأعيرة النارية يستهدف تصفية لضباط الشرطة 
والحيكن مسافيل دوا ه قو اللخوانيك الارهانية : 


- صرح المذيع 3 مايو "الموالون للإخوان يمارسون أعمال عدائية وتحريضية على المقار 
الشرطية تنال من أمن واستقرار الشارع المصريء وهو جزء من مخططات الإخوان الإرهابية". 


- صرح المذيع 20 مايى "قوات أمن شمال سيناء أحبطت محاولة لمسلحين قاموا 
بإطلاق النبران على قوة أمنية كانوا يستقلوا دراجة نارية". 


- صرح المذيع 10 يونيه "العمل الإرهابي الذي استهدف معبد الكرنك بالأقصر محاولة 
لهدم السياحة المصرية وهى تحول بشكل ما في التخطيط واستهداف الأماكن السياحية". 


2- إطار إسناد المسئولية »ه15 11)7أطزوههم1825: جاء في المرتبة الثانية بنسية 
2 ويظهر إطار إسناد المسئولية في تبتى البرتامخ لكلماث: محؤرية وعبارات 
وتصريحات واصفة للأزمة على سبيل المثال: 


د ضرغ الذفم 8 آنويل "ظلقة يتقو لحمافة الاخواق انارو اشع والعفف داخل 
خامعة الأرهنه وآاطلقوا الشمازيخ والالعاب التازية وقاموا تترويغ وملاكهة وكردية فقافات 
بتكاشضة الحيش والشرطة". 

- صرح المذيع 3 مايو "الموالون للإخوان يمارسون أعمال عدائية وتحريضية على المقار 
الشترظية تفال هن أمق واسحف وان الشارع المصرس؟ وهو جو فق مخظطات الخفوان الإزهابية"". 

- صرحت المذيعة 26 مايى "تم ضبط خلايا إخوانية وعناصر إخوانية وبحوزتها 
عبوات متفجرة وقنابل ماسورية وينادق آلية وطلقات رصاص وخزن آلي وبندقيات 
خرطوش وطلق خرطوش". 


- صرح أ/أحمد عز الدين كاتب وخبير في الشئون الاستراتيجية "أعضاء الجماعات 
التكفيرية الإرهابية يصبوا غضبهم ويصبوا غبائهم ويصبوا ضيق أفقهم على المدنيين 
الأبرياء وهو أحد مؤشرات العجز". 
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- صرح اللواء صالح أحمد صالح خبير إدارة الأزمات ووكيل أول وزارة الإنتاج الحربية 
سابقاً 26 أبريل "جماعة الإخوان إرهاب ذات طابع سياسي وتعانى من أزمة القيم 


ويؤمنون بفكر لا دولة ولكن ولاية أي الأممية". 


- صرح المذيع 3 مايو "الموالون للإخوان يمارسون أعمال عدائية وتحريضية على المقار 
الشرطية تنال من أمن واستقرار الشارع المصريء وهو جزء من مخططات الإخوان الإرهابية". 


- صرحت المذيعة 4 مايو "الإخوان تستهدف منشأت الدولة والمنشأت العامة للتخريب 
والهدم باستخدام المفرقعات والعبوات الناسفة بدائية الصنع". 


- صرحت المذيعة 6 مايو "الإخوان حاولوا قطع الطريق الدولي وأطلقوا الخرطوش 
عشوائياً بدمياط واشتبكوا مع قوات الأمن مما أدى إلى استشهاد المجند عصام إبراهيم 
الحسيني من قوة إدارة أمن دمياط بطلق ناري في الرأس". 


- صرحت المذيعة 2 يونيه "وزارة الداخلية أحبطت مخخطات لتنظيم الإخوان لجمع 
معلومات استخيارية لتنفيذ عمليات عدائية ضد الدولة وأجهزة الدولة وخاصة الجيش 
والشرطة والقضاة والإعلاميين". 


- صرح اللواء سفير نور مساعد أول وزير الداخلية الأسبق 2 يونيه "الإخوان المجرمين يشنوا 
هجمات إعلامية يشوهوا النظام ويستعطفوا الخارج» وتوجد إساءات لجهاز الشرطة لهدمه". 


نواياها سيكة وعنيفة طوال تاريخها ولم ولن تتغير, وكانت سنة سوداء حكمنا فيها الإخوان". 


3- إطار الخلاف السياسي: جاء في المرتبة الثالثة بنسبة 9014.2, ويظهر إطار 
الخلاف السياسي في تبني البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة 
على سبيل المثال: 


- صرح المذيع 8 أبريل "طلاب ينتمون لجماعة الإخوان أثاروا الشغب والعنف داخل 
جامعة الأزهرء وأطلقوا الشماريخ والألعاب النارية وقاموا بترويع زملائهم وترديد هتافات 
متامضة الميكل والشوطلة". 
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- صرحت المذيعة 15 أبريل "العملية الإرهابية تعكس مدى الخسة والجبن لفكة ضالة 
أصرت على الخروج عن الوطنية وانتهجت العنف والغدر واستحلت دماء المصريين". 


- صرح اللواء صالح أحمد صالح خبير إدارة الأزمات ووكيل أول وزارة الإنتاج الحربية 
سابقاً 26 أبريل "جماعة الإخوان إرهاب ذات طابع سياسي وتعاني من أزمة القيم 


ويؤمنون بفكر لا دولة ولكن ولاية أي الأممية". 


- صرح المذيع 3 مايو "الموالون للإخوان يمارسون أعمال عدائية وتحريضية على المقار الشرطية 


تنال من أمن واستقرار الشارع المصريء. وهو جزء من مخططات الإخوان الإرهابية". 


- صرح المذيع 10 مايو "للأسف هذه الأحداث الإرهابية أصبحت متكررة وتحدث ولكن 
بالتأكيد لا يكون لها تأثير على القضاء المصري أو القوات المسلحة المصرية أو الداخلية 
المصرية في أداء دورهم الوطنيء كل هذه الأمور يكون لها تأثير إيجابى سواء على وزارة 
الداخلية أو القوات المسلحة أو ا القضاء لكي يأدوا واجبهم المنوط 2 في الفترة القادمة 
ولن يكون لديه أي تخوف لأداء المهمة الوطنية التي يقومون بها من خلال عملهم". 

- صرح المذيع 22 أبريل "الجماعات الإرهابية تكفيرية وتتبنى فكر تكفيري خصوصاً 
بعد صدور أحكام قضائية في الآونة الأخيرة حول قيادات ورموز جماعة الإخوان الإرهابية؛ 
وأطلقوا تهديدات عبر المواقع الإلكترونية وأصدروا بيانات يقولون فيها للمصريين أنهم لن 
يهنئوا بالاستقرار". 

4- إطار التأثيرات أو الاهتمامات الإنسانية عصرة! )وع1]ه1 سمسدسط1: جاء في 
المرتبة الرابعة بنسبة 9611.7 ويظهر إطار التأثيرات أو الاهتمامات الإنسانية في تبنى 
البرتامة لكلعات معورة وقيازات وتصريعات واضفة للارفة عن شبيل امثال» ١ ١‏ 


- صرح المذيع 14 أبريل "كبيرة هي المخاطر التي تحدق بقوات الجيش والشرطة 
والضريات موجعة وردود فعل تكيد قوات الأمن خسائر". 


- صرح المذيع 14 أبريل "استشهاد ضابط جيش و5 مجندين جيش و3 مجندين 
شرطة ومواطنين كما أصيب 48 آخرون منهم 20 شرطي و3 مجندين و25 مواطن وذلك 
في استهداف قسم ثالث العريش عن طريق سيارة مفخخة يقودها انتحاري". 
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- صرحت المذيعة 6 مايو "الإخوان حاولوا قطع الطريق الدولي وأطلقوا الخرطوش 
عشوائياً بدمياط واشتبكوا مع قوات الأمن مما أدى إلى استشهاد المجند عصام إبراهيم 
الحسيني من قوة إدارة أمن دمياط بطلق ناري في الرأس". 

- صرحت المذيعة 15 أبريل "العملية الإرهابية تعكس مدى الخسة والجين لفكة ضالة 
أصرت على الخروج عن الوطنية وانتهجت العنف والغدر واستحلت دماء المصريين". 


- صرح المذيع 27 مايو "استشهاد عميد شرطة وكيل إدارة البحث الجنائي لمديرية 
أمن شمال سيناء وعقيد رئيس مباحث الآداب في انفجار عبوة ناسفة في العريش". 


5- إطار المؤامرة: جاء في المرتبة الخامسة بنسبة 69.1؟9, ويظهر إطار المؤامرة في 
تبنى البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة على سبيل المثال: 


- صرح العميد أركان حرب عادل العمدة مستشار أكاديمية ناصر العسكرية 14 أبريل 
"العناصر الإرهابية تستمد قوتها من دعم خارجي من دول إقليمية ودول عظمي ". 


- صرح اللواء صالح أحمد صالح خبير إدارة الأزمات ووكيل أول وزارة الإنتاج الحربية 
سابقاً 26 أبريل "قطر وتركيا يدعما التحالف الإخواني الدولي مما أقام علاقات متوترة 
بينها وبين الدولة". 

6- إطار المصلحة العامة: جاء في المرتبة الخامسة بنسبة 10.5؟9, ويظهر إطار 
المصلحة العامة في تبنى البرنامج لكلمات محورية وعبارات ووتصريحات واصفة للأزمة 
على سبيل المثال: 

- صرح العميد أركان حرب عادل العمدة مستشار أكاديمية ناصر العسكرية 14 أبريل 
"الحكومة تنفذ إجراءات للمضي قدماً في مسارين متوازيين الأول أمني والثاني تنموي 


لمواجهة الإرهاب في سيناء". 


- صرح المذيع 14 أبريل "إجراءات غير قتالية يتخذها الجيش في سيناء للقضاء على 
الجيوب والبؤر الإرهابية". 
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- صرح اللواء محمود زاهر خبير أمني واستراتيجي 10 مايو "الأمن القومي العربي 
يأتى مباشرة في إطار الأمن القومي المصري". 


صرح المذيع 20 مايى "قوات أمن شمال سيناء أحبطت محاولة لمسلحين قاموا بإطلاق 
النيران على قوة أمنية كانوا يستقلوا دراجة نارية". 


- صرحت المذيعة 26 مايى "تم ضبط خلايا إخوانية وعناصر إخوانية وبحوزتها 
عبوات متفجرة وقنابل ماسورية وينادق آلية وطلقات رصاص وخزن آلي وبندقيات 
خرطوش وطلق خرطوش". 

- صرحت المذيعة 26 مايو "وفق تصريحات المتحدث العسكري عن المجهودات الناجحة 
للقوات المسلحة لمكافحة الإرهاب: حرس الحدود تضبط 521 نفقاً وطنين من المتفجرات خلال 
السبعة أشهر الماضية» بجانب ضبط 697 قطعة سلاح. وضبط 2350 كم من المتفجرات من 
مادة الانفو وال-1711 وال04 و6 صواريخ: و4 مقذوفات موجهة خد الدبابات". 


- صرح اللواء سفير نور مساعد أول وزير الداخلية الأسبق 2 يونيه "إعادة مراجعة 
بعض الأمور لترك التكاسل والتباطوء في اتخاذ القرارات اللازمة". 

- صرح أ/ حجاج سلامة مراسل وكالة الأنباء الألمانية بالأقصر 14 يونيه "التواجد 
الأمني واضح كا معتاد". 

7- إطار التعاون ©22ة:”1 612107م00-0): جاء في المرتية السابعة والأخيرة بينسبة 


2: ويظهر إطار التعاون في تبنى البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات 
واصفة للأزمة على سبيل المثال: 


- صرح اللواء محمود رشاد وكيل جهاز المخايرات الأسبق 10 مايقو "القيائل السيناوية لها 
فون إيسابى من خلال ليق مع:قواك اقيق والدفاخ كواجية الحضاعات والحتامتر التكفرة «. 

ع افرع [ااتختفاج. ملامة اسل كاله الاساف الكنافية' فصي :10 روني ساق 
التاكسي المواطن العادي شك في العناصر الإرهابية التى استهدفت معبد الكرنك في الأقصر 
وهو من أبلغ قوات الأمن عنهم". 
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الأفكار الرئيسية 
- ضبط عدد 6 خلايا إرهابية تهدف لتعطيل مرافق الدولة بأريع محافظات. 
- إحباط مخططات جماعة الإخوان الإرهابية التى تستهدف تنفيذ عمليات عدائية ضد 
أجهزة ومؤسسات الدولة. ١‏ 
- أجهزة الدولة تعمل لمواجهة الإرهاب والفساد. 
- قوات أمن شمال سيناء أحبطت محاولة لمسلحين قاموا بإطلاق النيران على قوة أمنية. 
- إحالة 379 أعضاء جماعة الإخوان الإرهابية إلى محكمة الجنايات. 
- ضربات استباقية لعناصر جماعة الإخوان الإرهابية. 
- قوات الجيش والشرطة تواصل تصديها لعمليات الإرهاب. 
- استشهاد 11 شخص وإصابة 48 آخرون في هجوم انتحاري استهدف قسم ثالث العريش. 
- استشهاد طالبين من الكلية الحربية وإصابة 3 آخرين في انفجار عبوة ناسفة بكفر الشيخ. 
- التعدي الإرهابي على المقار الشرطية. 
- ضبط 81 من العناصر الإرهابية المتهمين بالتعدي على المقار الشرطية. 
- اشتباكات بين قوات الأمن و16 عنصراً من الإخوان في محاولة لقطع الطريق الدولي. 
- ضبط عدد 6 خلايا إرهابية تهدف لتعطيل مرافق الدولة بأريع محافظات. 


- هجوم إرهابي بمحيط معبد الكرنك بالأقصر. 


الكلمات والعبارات المحورية الواصفة للآزمة 


- مذيع: شغب - عنف - أطلقوا الشماريخ - الألعاب النارية - طلاب ينتمون لجماعة 
الإخوان - ترديد هتافات مناهضة للجيش والشرطة - انتهاكات - جرائم قتل - إرهاب - 
بؤر وأوكار إرهابية - مخاطر - ضربات موجعة - ردود فعل - تكبد خسائر - استشهاد 
- هجوم إرهابي فاشل - إرهابي منتحر - حزام ناسف - هدم - استهداف - محاولة 
إرهابية - الخيانة مبدأهم - العمالة - التآمر منهجهم - يلفت الأنظار - يعطل مسيرة 
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شعب - يعطل مسيرة دولة - مقتل - عناصر تكفيرية مسلحة - انفجار - عبوة ناسفة - 
مشتبه فيهم - خلايا إخوانية - عبوات متفجرة - قنابل ماسورية - بنادق آلية - طلقات 
رصاص - خزن آلي - بندقيات خرطوش - طلق خرطوش - أحبطت - محاولة - 
مسلحين - إطلاق النيران - قوة أمنية - دراجة نارية- أحداث إرهابية - متكررة - أداء 
دورهم الوطني - تخوف - لا هواد في الحرب على الإرهاب - ملاحقة العناصة المأجورة - 
اشتباكات - قطع طريق - طلق ناري - خرطوش - مفرقعات - عبوات ناسفة - بدائية 
الصنع - أنبوية بوتاجاز - الموالون للإخوان - يمارسون أعمال عدائية وتحريضية - 
المقار الشرطية - تنال من أمن واستقرار الشارع المصري - مخططات الإخوان الإرهابية - 
أعيرة نارية - تستهدف تصفية لضباط الشرطة والجيش - مسلسل متواصل من الحوادث 
الإرهابية - خسة- حبن - فئة ضالة - الخروج عن الوطنية - انتهجت العنف والغدر - 
استحلت دماء المصريين - استشهاد - عبوة ناسفة - مجندين - سيارة مفخخة. 


- ضيوف: قذيفة - مجهولة المصدر - إرهابيون - خسروا دنيتهم - العمليات 
الإرهابية - خسروا آخرتهم - عبوة ناسفة - عناصر إرهابية ومتطرفة - مداهمة - 
تمشيط - الآمن القومي العربي - الآمن القومي المصري - ضبطية - خلايا إخوانية - 
متام اإنقواقنة حنقد دكا بترورعدة نك اراد بمو عحة يعض اللنوى كرت 3ه التكايزل 2 رك 
القباطومه اقفاة القرازات اللازمة -:كحول: ق الأقداف:ت مماول المروي:- التضريق عن 
الجماعات الإرهابية في سيناء - هدف مزدوج - تفلح - تنجح - ارتكاب عمل إرهابي - 
مراهنة - عدم جاهزية الأمن - عدم صرامة الأمن - تضرب نشاطاً اتكباديا سدقي تكيد 
العافية السياحية - عافية التدفق للآفواج السياحية - مصر جميعها انتصرت اليوم على 
الإرهاب والإرهابيين - شك - قوات الأمن. 


الشخصيات المحورية والقوى الفاعلة وسماتها 


الحكومة: ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت يصورة إيجابية, ويتضح ذلك 
من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 

- صرح العميد أركان حرب عادل العمدة مستشار أكاديمية ناصر العسكرية 14 أبريل 
"الحكومة تنفذ إجراءات للمضي قدماً في مسارين متوازيين الأول أمني والثاني تنموي 
لمواجهة الإرهاب في سيناء". 
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القوات المسلحة وقوات الأمن الشرطيةء. ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت 
بصورة إيجابية. ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- صرح أ/ أحمد عز الدين كاتب وخبير في الشئون الاستراتيجية 5 أبريل "الجماعات 
الإرهابية اختبروا مواجهة القوات المسلحة والشرطة وخاب فألهم". 


- صرح المذيع 14 أبريل "إجراءات غير قتالية يتخذها الجيش في سيناء للقضاء على 
الجيوب والبؤر الإرهابية". 


- صرحت المذيعة 4 مايى "قواتنا المسلحة والشرطة هي العين الساهرة التي لا تنام 
وتحارب العناصر المأجورة". 


- صرح المذيع 10 مايو "للأسف هذه الأحداث الإرهابية أصبحت متكررة وتحدث ولكن 
بالتأكيد لا يكون لها تأثير على القضاء المصري أو القوات المسلحة المصرية أو الداخلية 
المصرية في أداء دورهم الوطنيء كل هذه الأمور يكون لها تأثير إيجابي سواء على وزارة 
الداخلية أو القوات المسلحة أو رجال القضاء لكي يأدوا واجبهم المنوط به في الفترة القادمة 
ولن يكون لديه أي تخوف لأداء المهمة الوطنية التي يقومون بها من خلال عملهم". 


- صرحت المذيعة 26 مايو "وفق تصريحات المتحدث العسكري عن المجهودات الناجحة 
للقوات المسلحة لمكافحة الإرهاب: حرس الحدود تضبط 521 نفقاً وطنين من المتفجرات خلال 
السبعة أشهر الماضية» بجانب ضبط 697 قطعة سلاح. وضبط 2350 كم من المتفجرات من 
مادة الانفو واال-1771 وال04), و6 صواريخ: و4 مقذوفات موجهة ضد الدبابات". 


- صرح العميد خالد عكاشة خبير أمنى 10 يونيه "حتى لو غيرت الجماعات الإرهابية 
أهدافها نحن جاهزون للمواجهة وللاحباط ولن نسمح لهم لأي تمدد لنشاطات إرهابية أخرى". 


- صرح أ/ حجاج سلامة مراسل وكالة الأنباء الألمانية بالأقصر 10 يونيه "كما ننتظر 
مذبحة أخرى كمذيحة الدير البحري لولا يقظة الشرطة". 


- صرح أ/حجاج سلامة مراسل وكالة الأنباء الألانية بالأقصر 14 يونيه "التواجد 
الأمنى واضح كال معتاد". 
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- القبائل السيناوية» ظهرت كقوى فاعلة رئيسية, وقد ظهرت بصورة إيجابية, 
ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- صرح اللواء محمود رشاد وكيل جهاز المخايرات الأسبق 10 مايقو "القيائل السيناوية لها 
فور لبحانى من خلال التسدق مح قوات الاين والاخاغ لواههة التحداعات والعخاصرالتكفرية» 


- جماعة الإخوان» ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت بصورة سلبية» ويتضح 
ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 
- صرح المذيع 8 أبريل "طلاب ينتمون لجماعة الإخوان أثاروا الشغب والعنف داخل 


جامعة الأزهرء وأطلقوا الشماريخ والألعاب النارية وقاموا بترويع زملائهم وترديد هتافات 
متاهضة الحيشن والشرظلة ", 


- صرح أ/أحمد عز الدين كاتب وخبير في الشئون الاستراتيجية "أعضاء الجماعات 
التكفيرية الإرهابية يصبوا غضبهم ويصبوا غبائهم ويصبوا ضيق أفقهم على المدنيين 
الأيرياء وهو أحد مؤشرات العجز". 


- صرح اللواء صالح أحمد صالح خبير إدارة الأزمات ووكيل أول وزارة الإنتاج الحريية 
سابقاً 26 أبريل "جماعة الإخوان إرهاب ذات طابع سياسي وتعانى من أزمة القيم 
ويؤمنون بفكر لا دولة ولكن ولاية أي الأممية". 

- صرح المذيع 3 مايو "الموالون للإخوان يمارسون أعمال عدائية وتحريضية على المقار 
الشرطية تنال من أمن واستقرار الشارع المصريء وهو جزء من مخططات الإخوان الإرهابية". 

- صرحت المذيعة 4 مايو "الإخوان تستهدف منشأت الدولة والمنشأت العامة للتخريب 
والهدم باستخدام المفرقعات والعبوات الناسفة بدائية الصنع". 

- صرحت المذيعة 6 مايو "الإخوان حاولوا قطع الطريق الدولي وأطلقوا الخرطوش 


عشوائياً بدمياط واشتبكوا مع قوات الأمن مما أدى إلى استشهاد المجند عصام إبراهيم 
الحسيني من قوة إدارة أمن دمياط بطلق ناري في الرأس". 
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- صرحت المذيعة 2 يونيه "وزارة الداخلية أحبطت مخخطات لتنظيم الإخوان لجمع 
معلومات استخيارية لتنفيذ عمليات عدائية ضد الدولة وأجهزة الدولة وخاصة الجيش 
والشرطة والقضاة والإعلاميين". 


- صرح اللواء سفير نور مساعد أول وزير الداخلية الأسبق 2 يونيه "الإخوان المجرمين يشنوا 
هجمات إعلامية يشوهوا النظام ويستعطفوا الخارج» وتوجد إساءات لجهاز الشرطة لهدمه". 


نواياها سيكة وعنيفة طوال تاريخها ولم ولن تتغيرء وكانت سنة سوداء حكمنا فيها الإخوان". 


- الجماعات التكفيرية» » ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت بصورة سلبية» 
ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- صرح د/أسامة حمدي محافظ كفر الشيخ 15 أبريل "الإرهابيون خسروا دنيتهم 


هه با 


ويالعمليات الإرهابية خسروا آخرتهم ". 


- صرح المذيع 22 أبريل "الجماعات الإرهابية تكفيرية وتتبنى فكر تكفيري خصوصاً 
بعد صدور أحكام قضائية في الآونة الأخيرة حول قيادات ورموز جماعة الإخوان الإرهابية؛ 
وأطلقوا تهديدات عبر المواقع الإلكترونية وأصدروا بيانات يقولون فيها للمصريين أنهم لن 
يهنئوا بالاستقرار". 

- بعض الدول (قطرء تركيا)ء ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت بصورة 
سلبية» ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 

- صرح العميد أركان حرب عادل العمدة مستشار أكاديمية ناصر العسكرية 14 أبريل 
"العناصر الإرهابية تستمد قوتها من دعم خارجي من دول إقليمية ودول عظمي ". 


- صرح اللواء صالح أحمد صالح خبير إدارة الأزمات ووكيل أول وزارة الإنتاج الحربية 
سابقاً 26 أبريل "قطر وتركيا يدعما التحالف الإخواني الدولي مما أقام علاقات متوترة 
بينها ويين الدولة". 
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أطر الأسباب 


- مخططات جماعة الإخوان الإرهابية تستهدف تنفيذ عمليات عدائية ضد أجهزة 
ومؤسسات الدولة. 


- أعمال إرهابية لتكبيد قوات الجيش والشرطة خسائر جسيمة. 
- العناصر الإرهابية تستهدف هدم الدولة المصرية. 


- الجماعات الإرهابية تكفيرية وتتبنى فكر تكفيري خصوصاً بعد صدور أحكام 
قضائية في الآونة الأخيرة حول قيادات ورموز جماعة الإخوان الإرهابية» وأطلقوا تهديدات 
عبر المواقع الإلكترونية وأصدروا بيانات يقولون فيها للمصريين أنهم لن يهنثوا بالاستقرار. 


- بعض القنوات ووسائل الإعلام تشعل الصراعات والخلافات بين الأهالي. 
- سعي الجماعات التكفيرية إلى تحويل مصر من دولة إلى ولاية وإقامة نظام الأممية. 


- الأحداث الإرهابية تستهدف التأثير على القضاء المصري والقوات المسلحة المصرية 
والداخلية المصرية في أداء دورهم الوطني. 


- وتوجد إساءات لجهاز الشرطة لهدمه. 


- العمل الإرهابي الذي استهدف معبد الكرنك بالأقصر محاولة لهدم السياحة المصرية. 


أطر الحلول 

- ضبط العديد من العناصر الإرهابية والكتفيرية. 

- إجراءات غير قتالية يتخذها الجيش في سيناء ضد الجيوب والبؤر الإرهابية. 

- إقامة منطقة حدودية عازلة في سيناءء وصرف تعويضات لأبناء سيناء ممن اضطروا 
إلى مغادرة منازلهم لإقامة تلك المنطقة الآمنة. 


- تخصيص أرض لإقامة منطقة صناعية في شمال سيناء. 


166 


- إجراءات للمضي قدماً في مسارين متوازيين الأول أمني والثاني تنموي لمواجهة 
الإرهاب في سيناء. 


- تجهيز بنية تحتية لجذب استثمارات صناعية إلى صحراء سيناء الواسعة. 

- إقامة مجتمعات عمرانية جديدة في سيناء. 

- مقاومة الإرهاب بالمقاومة المعنوية بشرح المباديء الهدامة والمغلوطة وهي وظيفة 
رجال الدين والأزهر. 

- القضاء على الأنفاق وهدمها لآنها طرق وسبل لإدخال الأسلحة والذخيرة لتدمير 
الأراضى المصرية. 

- توجيه ضربات أمنية استباقية وتوجيه حملات أمنية مبكرة تستهدف البؤر الإرهابية 
لاجهاض مخططات الإخوان الإرهابية. 

- تنسيق وتعاون القبائل السيناوية مع القوات المسلحة والشرطة لمواجهة الجماعات 
والعناصر التكفيرية. 

- إصدار قانون رقم 8 لسنة (2015م) "قانون الكيانات الإرهابية والإرهابيين" والذي 
يتضمن قائمة "كل جماعة أو منظمة أى جمعية أو خلية أو عصابة أياً كان شكلها القانوني أو 
الواقعي تمارس بعض الأعمال ضد السلام والسلم الاجتماعي والأمن وتهدد النظام العام للدولة 
وتقوم بيعض الأفعال التى تعد بمثاية اعتداء على البيئة وعلى الآثار ودور العيادة ودور العلم 
وقطع الطريق والاعتداء على حقوق الأفراد وحرياتهم الشخصية وما إلى ذلك". 

- حل 50 جمعية أهلية تابعة للإخوان في 5 محافظات لمخالفتها أحكام القانون. 

- توجيه الضريات الاستباقية للأجهزة الأمنية ضد هذه الجماعات التكفيرية لأننا في 
حالة حرب. 

- الحل ثقيل للغاية لذلك يجب التنسيق والتعاون بين كافة المؤسسات والأهالي مع 
الأجهزة الأمنية. 

- توظيف واستثمار إعلامي لتوصيل خطاب إعلامي لدول الغرب. 


- السيطرة على الطرق والمدقات لقطع محاور الإمداد على العناصر الإرهابية. 
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ب- بالنسبة لمعالجة برنامج الحياة اليوم على قناة الحياة لأزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتالية: 

1- إطار الصراع 26 ه11 111616ه0): جاء في المرتبة الأولى بنسبة 7033: ويظهر إطار 
الصراع في تبنى البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة على 
سبيل المثال: 

- صرح اللواء هاني عبد اللطيف المتحدث باسم وزارة الداخلية 14 أبريل "الجماعات 
الإرهابية الموجودة في مصر لا تقل خطورة عن إرهابيين سوريا أو اليمن أو العراق» 
والعمليات الإرهابية في الشارع لن تفلح". 

- صرح د/أسامة حمدي محافظ كفر الشيخ 15 أبريل "تنظيم الإخوان يمارس 
إلى إثارة البلبلة». والفاعل لهذه الجريمة فاقد للإنسانية وفاقد للدين تحول إلى شخص 
خسيسء ويجب قطع الرأس المفكرة الكبيرة لانها تحرك الذيول الصغيرة". 

- صرحت المذيعة 15 أبريل "الداخلية أعلنت ضبط 21 إرهابياً من أنصار بيت المقدس 
والإخوان المتهمين بتنفيذ 38 عملية إرهابية وكونوا تحالف سموه جند أنصار الله 


استهدفت منشأت وأقسام شرطة ومعسكرات أمن مركزي وقوات مسلحة وعدد من 
المنشأت الحيوية والإعلامية". 


- صرح أ/ حجاج سلامة مراسل البرنامج 10 يونيه "شهود عيان أكدت أن الإرهابيين 
يحملون أسلحة ومواد متفجرة لتفجير معبد الكرنك". 

2- إطار إسناد المسئولية عدطهة:1 117[طزوه0م165: جاء في المرتبة الثانية بنسبة 
8ع ويظهر إطار إسناد المسئولية في تبني البرنامج لكلمات محورية وعبارات 
وتصريحات واصفة للأزمة على سبيل المثال: 

- صرح اللواء هاني عبد اللطيف المتحدث باسم وزارة الداخلية 5 أبريل "كل هذه 
الحركات التكفيرية ليس لهم عقيدة ولا وطنء وكلها مسميات حركية لتنظيم الإخوان 
الإرهابى تنظيم القاعدة". 
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- صرح اللواء هاني عبد اللطيف المتحدث باسم وزارة الداخلية 14 أبريل "هناك تنسيق 
بين الإخوان وعلى رأسهم محمد مرسي وبين تنظيم القاعدة لنشر العنف والإرهاب في مصر". 

- صرح د/أسامة حمدي محافظ كفر الشيخ 15 أبريل "تنظيم الإخوان يمارس 
إلى إثارة البلبلة». والفاعل لهذه الجريمة فاقد للإنسانية وفاقد للدين تحول إلى شخص 
خسيسء ويجب قطع الرأس المفكرة الكبيرة لانها تّحرك الذيول الصغيرة". 

- صرحت المذيعة 15 أبريل "الداخلية أعلنت ضبط 21 إرهابياً من أنصار بيت المقدس 
والإخوان المتهمين بتنفيذ 38 عملية إرهابية وكونوا تحالف سموه جند أنصار الله 
استهدفت منشأت وأقسام شرطة ومعسكرات أمن مركزي وقوات مسلحة وعدد من 
المنشأت الحيوية والإعلامية". 

- صرح الشيخ موسى الدلح أحد مشايخ إحدى القبائل السيناوية 29 أبريل "التهديد 
من أنصار بيت المقدس أصبح مهدد لكل بيت وقبيلة سيناوية ولا بد من تطهيرها". 

- صرح د/عمرو الشوبكي برلماني سابق وكاتب ومحلل سياسي 10 يونيه "جماعة 
الإخوان لديها القدرة على استثمار أي أخطاء من النظام لصالحهم وتشويه صورته". 

3- إطار الخلاف السياسي: جاء في الترتيب الثالث بنسبة 2716 ويظهر إطار 
الخلاف السياسي في تبني البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة 
على سبيل المثال: 

- صرح اللواء هاني عبد اللطيف المتحدث باسم وزارة الداخلية 14 أبريل "هناك تنسيق 
بين الإخوان وعلى رأسهم محمد مرسي وبين تنظيم القاعدة لنشر العنف والإرهاب في مصر". 

- صرح د/أسامة حمدي محافظ كفر الشيخ 15 أبريل "تنظيم الإخوان يمارس 
إلى إثارة البلبلة». والفاعل لهذه الجريمة فاقد للإنسانية وفاقد للدين تحول إلى شخص 
خسيسء ويجب قطع الرأس المفكرة الكبيرة لانها تُحرك الذيول الصغيرة". 

- صرح د/عمرو الشويكي برلماني سابق وكاتب ومحلل سياسي 10 يونيه "جماعة 
الإخوان لديها القدرة على استثمار أي أخطاء من النظام لصالحهم وتشويه صورته". 
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4- إطار المؤامرة: جاء في المرتبة الرابعة بنسبة 610.2؟: ويظهر إطار المؤامرة في 
تبنى البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة على سبيل المثال: 


- صرح اللواء سامح سيف اليزل خبير أمني واستراتيجي 20 أبريل "بعض الدول 
الغربية سعيدة بوجود تهديدات إرهابية على مصر". 

- صرح اللواء نصر سليم رئيس جهاز الاستطلاع الأسبق 9 مايو "هناك دول تخطط 
وتدبر عمليات الإرهاب في مصرء وهناك معركة عقول قبل معركة التدمير بين العقول التي 
تصنع المتفجرات ورجال المفرقعات التابعين للشرطة والجيش". 

- صرح د//عمرو الشويكي برلماني سابق وكاتب ومحلل سياسي 10 يونيه "الأمريكان 
لا ينتمون لأحد وهدفهم تحقيق مصالحهم سواء مع الإخوان أو بدونهم". 

- صرح د/عمرو الشويكي برلماني سابق وكاتب ومحلل سياسي 10 يونيه "النظام 
التركي الذي يدعم جماعة الإخوان آخر من يتحدث عن الديمقراطية لأنه قائم على 
الاستبدادية والديكتاتورية". 

- صرح اللواء نصر سالم رئيس جهاز الاستطلاع بجهاز المخابرات الحربية الأسبق 17 
يونيه "هناك دول وأجهزة مخابراتية تدير هذا الإرهاب باحترافية على أعلى ما يكون 
لتحقيق أهدافهم". 

5- إطار التأثيرات أو الاهتمامات الإنسانية عصرة1 )1210125 سمسدنط1: جاء في 
المرتبة الرابعة بنسبة 10؟9. ويظهر إطار التأثيرات أو الاهتمامات الإنسانية في تبنى 
البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة على سبيل المثال: 

- صرح المفتي 12 أبريل "مصر ستنتصر على الإرهاب إن عاجلاً آم آجلاً والتفجيرات 
ضد جنودنا لن ترهب أبناء مصر هذه الممارسات الفاجرة» ولا يعلم هؤلاء الإرهابيين أن دم 
المصريين ثمنه غالي". 

- صرحت المذيعة 15 أبريل "هجوم إرهابي بتفجير عبوة ناسفة أدت لاستشهاد 
طالبين وإصابة 3 آخرين من مقاتلي الكلية الحربية الأبطال". 

- صرحت المذيعة 20 أيريل "استشهاد 3 من رجال الجيش في تفجير مدرعة بعبوة 
ناسفة أثناء قيامهم بواجبهم الوطني في ملاحقة المهربين والعناصر الإجرامية". 
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- صرحت المذيعة 22 أبريل "استشهاد ضابط ومجند على يد مجهولين بدراجة نارية 
أطلقوا عليهم أعيرة نارية". 
بمنطقة الهرم". 

6- إطار المصلحة العامة: جاء في المرتية السادسة بنسبة 56.8؟, ويظهر إطار 
المصلحة العامة في تبنى البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة 
على سبيل المثال: 

- صرح المتحدث العسكري 5 أبريل "القوات المسلحة تواصل حملات تطهير سيناء من 
الإرهابيين". 

- صرح المتحدث العسكري 9 أبريل "القوات المسلحة قادرة على دحر الإرهاب مهما 
كلف ذلك من التضحيات" واستطرد قائلاً " حصيلة ضخمة من الخسائر لدى الجماعات 
التكفيرية الإرهابية حيث تم ضبط وتدمير 5 مناطق هروب خاصة بالعناصر الإرهابية 
وعدد من مواسير الصرف الصحى القديمة والأنفاق تحت سطح الأرض المبطن بالخشب". 

- صرح المتحدث العسكري 20 أبريل "الجيش تمكن من تنفيذ عدة مداهمات ضد 
العناصر الإرهابية". 

- صرح اللواء دكتور أحمد عبد الحليم عضو المجلس المصري للشئون الخارجية 13 مايى 
"الرئيس السيسى تحدث في نقاط في منتهى الأهمية تتضمن القضاء على الأنفاق في سيناء". 

- صرح الشيخ نعيم جبر المنسق العام لشئون قبائل سيناء 13 مايو "إعلان الرتيس 
السيسى عن تدشين عدد من المشروعات القومية لتنمية سيناء". 

- صرح اللواء محمد بدر محافظ الأقصر 10 يونيه "تواجد أمنى متواصل على المنشأت 
السياحية والحيوية". 

- صرح اللواء مصطفى أبو ليلة مساعد أول وزير الداخلية الأسبق 13 يونيه "منطقة معبد 
الكرنك بالأقصر بها ارتكاز أمنى وخدمات سرية للضباط والأفراد لضيط العناصر الإرهابية". 
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7- إطار التعاون 1222 20-00612108: جاء في المرتبية السابعة والأخيرة بينسبة 
4 ويظهر إطار التعاون في تبني البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات 
واصفة للأزمة على سبيل المثال: ‏ - 

- صرح الأستاذ أحمد البلك مدير الوكالة الألمانية بشمال سيناء 27 أبريل "القبائل 
العربية كلها ومنها قبيلة ترابين تساعد الجيش والشرطة وتساندهم في حربها ضد الإرهاب 
وهذا يعتبر إمداد وتحرك لوجيستي". 


- صرح الشيخ موسى الدلح أحد مشايخ إحدى القبائل السيناوية 29 أبريل "الناس 
فاكن ينها الكيل: :ولضذا"قبائل 'مشلحة بل -قطن: أكانن وتظطنيية:,وعتد ذا بعاواك وتقالط: 
وأغلب الجماعات التكفيرية في سيناء هم من خارج قبائل سيناء". 


- صرح الشيخ موسى الدلح أحد مشايخ إحدى القبائل السيناوية 10 مايى "ننسق مع 
الأجهزة السيادية في مواجهة الإرهاب والتنظيمات التكفيرية". 


- صرح اللواء دكتور أحمد عبد الحليم عضو المجلس المصري للشئون الخارجية 13 
مايو "وزارتي الدفاع والداخلية وقبائل سيناء هم الأضلع الثلاث لمحارية الإرهاب والقضاء 
عليه في سيناء". 

- صرح المتحدث العسكري 17 يونيه "جهود أبناء سيناء الشرفاء واضحة". 
الأفكار الرئيسية 

- اشتباكات مع الإرهابيين في سيناء. 

- مقتل 15 إرهابياً واستشهاد 5 جنود. 

- استشهاد شرطي وإصابة مواطنين في انفجار أعلى كوبري 15 مايو. 

- الداخلية تعلن تصفية همام عطية مؤسس تنظيم أجناد مصر. 

- إحباط عمليات إرهابية. 

- قصف جوي لمسلحين في سيناء. 
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- عمليات استباقية ومداهمة للعناصر التكفيرية وقصف البؤر الإرهابية في سيناء. 


- استشهاد 6 من رجال القوات المسلحة في انفجار مدرعة وسيارة مفخخة تقتحم قسم 
ثالث العريش وتقتل 7 وتصيب 25. 


- تفجير عبوة ناسفة أدت لاستشهاد طالبين وإصابة ثلاثة آخرين من مقاتلى الكلية 
الحربية الأبطال أمام استاد كفر الشيخ. 


- استشهاد 3 من رجال الجيش في تفجير مدرعة بعبوة ناسفة أثناء قيامهم بواجبهم 
الوطنى في ملاحقة المهريين والعناصر الاجرامية. 


- استشهاد ضابط ومجند على يد مجهولين بدراجة نارية أطلقوا عليهم أعيرة نارية. 
- قفاون قيائل سيناء مخ اللجيش:والشرظة إواجهة الإزهابييق والجماعات الدكخيرية: 


- حلف القبائل السيناوية يطالب كل القبائل والعائلات بتطهير نفسها من المنضمين 
لتنظيم أنصار بيت المقدس. 


- ضبط خلايا إرهابية لجماعة الإخوان استهدفت الشرطة والقوات المسلحة. 
- مقتل 29 إرهابياً في عمليات مداهمات للجيش بسيناء. 

- استمرار الحرب ضد الإرهاب. 

- مقتل 7 عناصر تكفيرية وضبط 27 آخرين بالشيخ زويد. 

- مقتل 725 إرهابياً والقبض على 1523 آخرين. 


1/3 


- ضبط خلايا إرهابية لجماعة الإخوان استهدفت الشرطة والقوات المسلحة. 

- استشهاد شرطيين في هجوم مسلحين على كمين شرطة بمنطقة الهرم. 

- مصرع إرهابيين وإصابة ثالث بعد محاولتهم اجتياز النطاق الأمني لمعبد الكرنك لتفجيره. 

- الجيش يحبط عملاً إرهابياً ضخماً ويقتل 7 تكفيريين ويدمر مخزنين أسلحة. 
الكلمات والعبارات المحورية الواصفة للآزمة 


- مذيع: حادث مؤسف - مسلسل الإرهاب - عناصر إرهابية - مصرع - إصابة - 
استشهاد - عناصر التأمين - أيطالنا - أعمال تمشيط - مطاردة - تصفية - اشتياكات 
- جماعات تكفيرية - مقتل - قزذائف - حالات خطيرة - حملات تطهير سيناء - إرهابيين 
- حادث إرهابي - اغتيال - عبوة ناسفة - هجوم مسلحين - كمين شرطة - استشهاد - 
أغيرة فازية دراج كارية ت ممهولين بتضباط ب مجنب اليش تقهز ب مدرعة ب 
واجب وطني - ملاحقة المهريين - العناصر الإجرامية - هجوم إرهابي - مقاتلي - إصابة 
- حملات تطهير سيناء من الإرهابيين. ْ 


- ضيوف: حادث إرهابي - اغتيال - عبوة ناسفة - كردون أمني - رفع آثار الانفجار 
- عبوة بدائية الصنع - تمركز أمني - خلية - تنظيم - إحكام السيطرة - تكثيف 
الههود الأمشة 2 يندقية حظيكمةا حا قيالق > تجهادى - رشعل درن إنتقامي تعمليات 
إنتقامية - براميل متفجرات - ألغام - مواد لتصنيع العبوات الناسفة - أسلحة ثقيلة - 
إحباط عمليات إرهابية - صور مروعة - سيارات مفخخة - إجرام - حرب ضحايا - 
حوادث مؤسفة - أوغاد - ممارسات فاجرة - هجوم إرهابي جديد - اشتباكات مسلحة - 
إجراءات مشددة - عمليات قنص - حادث صعب - خسة وجين - فثة ضالة - قصف 
جوي - تجمع مسلحين - تشن هجوماً - تجمعات بيت المقدس - ذبح - إمداد - تحرك 
لوجيستي - قذائف هاون - صواريخ - مدافع مضادة للطائرات - إهدار دم - أجهزة 
سيادية - وقائع تخريبية - متورط - وقائع إرهابية - خلايا إخوانية - مسلحين ملثمين- 
إجتياز النطاق الأمنى -حادث إرهابى - استهدف - ضرب السياحة - المحاولة كانت 
تاشت العمل الزره :0 114 ند اكوره عاد السلسة دوواك سس ح فقون 
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الشخصيات المحورية والقوى الفاعلة وسماتها 


الرئيس السيسيء ظهر كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهر بصورة إيجابية» ويتضح 
ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 

- صرح اللواء دكتور أحمد عبد الحليم عضو المجلس المصري للشئون الخارجية 13 مايو 
"الرئيس السيسى تحدث في نقاط في منتهى الأهمية تتضمن القضاء على الأنفاق في سيناء". 

- صرح الشيخ نعيم جبر المنسق العام لشكون قبائل سيناء 13 مايو "إعلان الرئيس 


السشى عن ترشين عدن من الشروهات القوضة لكثمية ستكاء ”. 


القوات المسلحة. ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت بصورة إيجابية. ويتضح 
ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- أبطالنا يواجهون الإرهاب ويتصدوا للإرهابيين. 


- صرح أ/حاتم البلك مراسل صحفي 5 أبريل "قوات الشرطة والجيش تتصدى 
لهجمات مسلحة جديدة وتلاحق الإرهابيين". 


- صرح المتحدث العسكري 5 أبريل "القوات المسلحة تواصل حملات تطهير سيناء من 


الإرهابيين". 


- صرح المتحدث العسكري 9 أبريل "القوات المسلحة قادرة على دحر الإرهاب مهما 
كلف ذلك من التضحيات" واستطرد قائلاً "حصيلة ضخمة من الخسائر لدى الجماعات 
التكفيرية الإرهابية حيث تم ضبط وتدمير 8 مناطق هروب خاصة بالعناصر الإرهابية 
وعدد من مواسير الصرف الصحي القديمة والأنفاق تحت سطح الأرض المبطن بالخشب". 


- القوات المسلحة شهداء. 12 أبريل. 
- صرحت المذيعة 15 أبريل "هجوم إرهابى بتفجير عبوة ناسفة أدت لاستشهاد 


طالبين وإصابة 3 آخرين من مقاتلي الكلية الحربية الأبطال". 
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- صرح المتحدث العسكري 20 أبريل "الجيش تمكن من تنفيذ عدة مداهمات ضد 
العناصر الإرهابية. 


- صرحت المذيعة 20 أبريل "استشهاد 3 من رجال الجيش في تفجير مدرعة بعبوة 
ناسفة أثناء قيامهم بواجبهم الوطني في ملاحقة المهربين والعناصر الإجرامية". 

- القوات المسلحة تحبط 3 محاولات لاستهداف قوات بطريق العريش برفح. 22 أبريل 

- صرح الشيخ موسى الدلح أحد مشايخ إحدى القبائل السيناوية 29 أبريل "لدينا 
جيذ ذا 0 

- بيان مؤتمر قبائل سيناء 10 مايو: إهدار دم من يشارك في العمليات الإرهابية. 

قوات الأمن الشرطية؛ ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت بصورة إيجابية 
ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- صرحت المذيعة 12 أبريل "الحادث نتيجة تعامل القوات الأمنية المكلفة بتأمين قسم 
ثالث العريش مع عريية نص نقل اقتحمت الحواجز الأمنية تبين أنها مفخخة ومحملة 
بكميات كييرة من المواد المتفجرة". 


- صرح اللواء هاني عبد اللطيف المتحدث باسم وزارة الداخلية 14 أبريل "مأمور قسم 
العريش تعرض لإطلاق النيران أثناء تفقده الأوضاع الأمنية بمحيط القسم". 

- صرح اللواء محمد بدر محافظ الأقصر 10 يونيه " تواجد أمنى متواصل على المنشأت 
السياحية والحيوية". 

- صرح د/ ممدوح الدماطي وزير الآثار 10 يونيه "العملية الإرهابية أكدت يقظة الأمن 


وفشل الإرهاب في تنفيذ مخططاته لهدم الدولة". 


الإرهابية الفاشلة لاستهداف السياحة: والعملية الإرهابية الفاشلة أكبر دعاية وأكبر دليل 
على أن مصر وقوات الشرطة قادرة على حماية زوراها". 
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- صرح اللواء مصطفى أبو ليلة مساعد أول وزير الداخلية الأسبق 13 يونيه "منطقة معبد 
الكرنك بالأقصر بها ارتكاز أمنى وخدمات سرية للضباط والأفراد لضيط العناصر الإرهابية". 

القبائل السيناوية.» ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت بصورة إيجابية» 
ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 

- صرح الأستاذ أحمد البلك مدير الوكالة الألمانية بشمال سيناء 27 أبريل "القبائل 
العربية كلها ومنها قبيلة ترابين تساعد الجيش والشرطة وتساندهم في حريها ضد الإرهاب 
وهذا يعتبر إمداد وتحرك لوجيستي". 

- صرح الشيخ موسى الدلح أحد مشايخ إحدى القبائل السيناوية 29 أبريل "الناس 


فافن وها الكل ولهتنا "تناكل تمسلهة كل تكن كاسن .وظفيية وعددفا عان اكد و تقالية 
وأغلب الجماعات التكفيرية في سيناء هم من خارج قبائل سيناء". 


- صرح الشيخ موسى الدلح أحد مشايخ إحدى القبائل السيناوية 10 مايى "ننسق مع 
الأجهزة السيادية في مواجهة الإرهاب والتنظيمات التكفيرية". 


- صرح اللواء دكتور أحمد عبد الحليم عضى المجلس المصري للشئون الخارجية 13 
مايو "وزارتي الدفاع والداخلية وقبائل سيناء هم الأضلع الثلاث لمحاربة الإرهاب والقضاء 
عليه في سيناء". 


- صرح المتحدث العسكري 17 يونيه "جهود أبناء سيناء الشرفاء واضحة ". 


ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- صرح اللواء هاني عبد اللطيف المتحدث باسم وزارة الداخلية 14 أبريل "هناك تنسيق 
بين الإخوان وعلى رأسهم محمد مرسي وبين تنظيم القاعدة لنشر العنف والإرهاب في مصر". 


الجماعات التكفيرية» ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت بصورة سلبية» 
ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 
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- يزرعون عبوات ناسفة ويطلقون النيران على القضاة وأفراد الجيش والشرطة. 


- صرح المفتي 12 أبريل "مصر ستنتصر على الإرهاب إن عاجلاً أم آجلاً. والتفجيرات 
ضد جنودنا لن ترهب أبناء مصر هذه الممارسات الفاجرة: ولا يعلم هؤلاء الإرهابيين أن دم 
المصريين ثمنه غالي". 

- صرح اللواء هاني عبد اللطيف المتحدث باسم وزارة الداخلية "الجماعات الإرهابية 
الموجودة في مصر لا تقل خطورة عن إرهابيين سوريا أو اليمن أو العراق» والعمليات 
الإرهابية في الشارع لن تفلح". 14 أبريل 

-التكفيرية باستمرار في تناقص وسوف ينتهوا وهى مسألة وقتء وعملية تطهير سيناء 
مستمرة ولن تتوقف". 

- صرح المستشار محمد عبده صالح أمين صندوق نادي قضاة مصر ونائب رئيس 
محكمة النقض 16 مايو "الإرهابيون دائماً يطعنون من الخلف وهم مجموعة من الشوان". 
الفعل خسة في التمثيل خسة في الأداء فهم أعداء الحياة أعداء مصر أعداء للمصريين". 


- صرحت المذيعة 10 يونيه "الجماعة الإرهابية تفسد أي أجواء في مصر". 


ا اللواء محمد بدر محاقفظ العم 0 وني "كانت مفين العراك عملية إرهابية 


تنظيم القاعدة» ظهر كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهر بصورة سلبية» ويتضح ذلك 
من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- "هناك تنسيق بين الإخوان وتنظيم القاعدة لتنفيذ عدة عمليات إرهابية على الحدود 
المصرية" تصريح المتحدث باسم وزارة الداخلية. 14 أبريل 
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- زعيم تنظيم أجناد مصر الإرهابي» ظهر كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهر بصورة 
سلبيةء ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- العثور على 15 قنبلة وأسلحة داخل منزله. 


جماعة الإخوان» ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت بصورة سلبية» ويتضح 
ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- صرح اللواء هاني عبد اللطيف المتحدث باسم وزارة الداخلية 5 أبريل "كل هذه 


الحركات 'التكنيرنة لسن لهم عقيدة «ولوطوروكها تسجيات شركية كنتطن الإكواق 
الإرهابى تنظيم القاعدة". 


- صرح د/أسامة حمدي محافظ كفر الشيخ 15 أبريل "تنظيم الإخوان يمارس 
إلى إثارة البلبلة». والفاعل لهذه الجريمة فاقد للإنسانية وفاقد للدين تحول إلى شخص 
خسيسء ويجب قطع الرأس المفكرة الكبيرة لانها تّحرك الذيول الصغيرة". 

- صرح د/عمرو الشوبكي برلماني سابق وكاتب ومحلل سياسي 10 يونيه "جماعة 
الإخوان لديها القدرة على استثمار أي أخطاء من النظام لصالحهم وتشويه صورته". 

أنصار بيت المقدسء ظهرت كقوى فاعلة رئيسية, وقد ظهرت بصورة سلبية: 
ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 

- صفحاتهم نشرت صور للحادث. 12 أبريل 

- صرحت المذيعة 15 أبريل "الداخلية أعلنت ضبط 21 إرهابياً من أنصار بيت 
المقدس والإخوان المتهمين بتنفيذ 38 عملية إرهابية وكونوا تحالف سموه جند أنصار الله 
استهدفت منشأت وأقسام شرطة ومعسكرات أمن مركزي وقوات مسلحة وعدد من 
المنشأت الحيوية والإعلامية". 


ضرع الشيخ هوبدئ الذاح أحن:مشاية إحذي القباكل السيتاوية 29 أبريل “التهديد 
من أنصار بيت المقدس أصبح مهدد لكل بيت وقبيلة سيناوية ولا بد من تطهيرها". 
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تنظيم ولاية سيناء, ظهر كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهر بصورة سلبية» ويتضح 
ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 

- تبنى الهجوم الإرهابي على قسم ثالث العريش. 12 أبريل 

- بعض الدولء ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت بصورة سلبية» ويتضح 
ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 

- صرح اللواء سامح سيف اليزل خبير أمني واستراتيجي 20 أبريل "بعض الدول 
الغربية سعيدة بوجود تهديدات إرهابية على مصر". 


- صرح اللواء نصر سليم رئيس جهاز الاستطلاع الأسبق 9 مايى "هناك دول تخطط 
وتدبر عمليات الإرهاب في مصرء وهناك معركة عقول قبل معركة التدمير بين العقول التي 
تصنع المتفجرات ورجال المفرقعات التابعين للشرطة والجيش". 


- صرح د/عمرو الشويكي برلماني سابق وكاتب ومحلل سياسي 10 يونيه "الأمريكان 
لا ينتمون لأحد وهدفهم تحقيق مصالحهم سواء مع الإخوان أو بدونهم". 

- صرح د/عمرو الشويكي برلماني سابق وكاتب ومحلل سياسي 10 يونيه "النظام 
التركي الذي يدعم جماعة الإخوان آخر من يتحدث عن الديمقراطية لأنه قائم على 
الاستبدادية والديكتاتورية". 


- صرح اللواء نصر سالم رئيس جهاز الاستطلاع بجهاز المخابرات الحريية الأسبق 17 
يونيه "هناك دول وأجهزة مخابراتية تدير هذا الإرهاب باحترافية على أعلى ما يكون 
92 لتحقيق أهدافهم". 
أطر الأسباب 

- إثارة الفوضى والبلبلة في البلاد 

- الثأر نتيجة الثورة ضد حكم الإخوان 


- اعترضاً على الأحكام القضائية الصادرة ضد قيادات الإخوان 


130 


- التفجيرات ضد الجنود ممارسات فاجرة تحاول التنظيمات الإرهابية القيام بها رغبة 
في إثارة الفزع على الحدود المصرية. 


- تنسيق بين الإخوان وعلى رأسهم محمد مرسي وتنظيم القاعدة لتنفيذ عدة عمليات 
إرهابية على الحدود المصرية لإثارة البلبلة والفوضى في البلاد. 


- بعض الدول الغربية سعيدة بوجود تهديدات إرهابية على مصر. 

د هداف شاط نتن اك الشياهة وإكارة الفوضى فى التلال: 

-الإزقان: لغ يمن عن حمل السلا متحمين وإنما هناك عوامل ككيرة مساهة' فيه مكل 
الفيكة السنافيكة والأدعان المكفيزية, 
أطر الحلول 

- على الأجهزة الأمنية تكثيف جهودها من عمليات البحث للوصول إلى أماكن الإرهابيين. 

داتكقية وكقوت العملدارغ المكاقرةوعماياك الدامية هف العنامف عفر 

- الجيش تمكن من تنفيذ عدة مداهمات ضد العناصر الإرهابية. 

-تفاوخ فبائل سينا مع الحيش والفترظة كواجهة الإرماييين والجماعات التعفيرية: 


- حلف القبائل السيناوية يطالب كل القبائل والعائلات بتطهير نفسها من المنضمين 
لتنظيم أنصار بيت المقدس عن طريق التشميس أي الطرد من القبيلة في الأعراف السيناوية. 


- تنسيق قبائل سيناء مع الأجهزة السيادية في مواجهة الإرهاب والتنظيمات التكفيرية. 
- بيان مؤتمر قبائل سيناء: إهدار دم من يشارك في العمليات الإرهابية. 
- الرئيس السيسي تحدث في نقاط في منتهى الأهمية تتضمن القضاء على الأنفاق في سيناء. 


- إعلان الرئيس السيسي عن تدشين عدد من المشروعات القومية لتنمية سيناء. 
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- لابد أن تتخذ الأجهزة الأمنية إجراءات أمنية مكثفة خلال الفترة القادمة. 
- تعاون المواطنين مع الشرطة والإبلاغ عن أي شخص يُشتبه فيه لاتخاذ اللازم. 


ثانياً: أطر معالجة برامج الرأي عينة الدراسة لأزمة تداعيات الأحكام القضائية 
الصادرة ضد مرسى وقيادات الإخوان وقتل القضاة 


أ- بالنسبة لأطر معالجة برنامج صفحة جديدة على قناة النيل لايف لأزمة تداعيات 
الأحكام القضائية الصادرة ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة: 


1- إطار الصراع ©2ده:1 غ0021116): جاء في المرتبة الأولى بنسبة 537؟, ويظهر إطار 
الصراع في تبنى البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة على سبيل المثال: 


- صرحت المذيعة 21 أبريل "الحكم 20 عاماً ضد مرسي في تهم استعراض القوة والعنف 
والقبض والاحتجاز المقترن بالتعديات البدنية وإحراز الأسلحة والذخائر بدون تراخيص". 


- صرح المذيع 10 مايو "للأسف هذه الأحداث الإرهابية أصبحت متكررة وتحدث ولكن 
بالتأكيد لا يكون لها تأثير على القضاء المصري أو القوات المسلحة المصرية أو الداخلية 
المصرية في أداء دورهم الوطني". 


- صرح المذيع 15 مايو "الهجوم الإرهابي المسلح حادث غادر ومؤسف طال القضاة 
نتيجة الأحكام القضائية الصادرة ضد مرسي وقيادات الإخوان". 


- صرح المستشار محمد كامل رئيس محكمة الاستثناف بالقاهرة 17 مايى "تلك 
الأعمال الإرهابية التي تستهدف قضاة مصر لن تؤثر على أن نظل صامدين ونحكم بالعدل 
في كافة القضايا المعروضة". 

- صرح المذيع 22 أبريل "الجماعات الإرهابية تكفيرية وتتبنى فكر تكفيري خصوصاً 
بعد صدور أحكام قضائية في الآونة الأخيرة حول قيادات ورموز جماعة الإخوان الإرهابية, 
وأطلقوا تهديدات عبر المواقع الإلكترونية وأصدروا بيانات يقولون فيها للمصريين أنهم لن 
يهنئوا بالاستقرار". 
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ا.كترح” المانقشان 'عمن :عيبن الرازق: :ركيس <محكمة. أمن الدولة: الشتايق 16 مايق 
"الإرهابيون حاولوا بتر محكمة العريش بقتل قضاتها". 


- صرح المستشار محمد حامد الجمل رئيس مجلس الدولة الأسبق 19 مايو "الإخوان 
من زمان يستهدفوا القضاء والقضاة, والإخوان جماعة سرية عندها تنظيم سري به شقين 
شق يستخدم العنف والقتل والرصاص والقنابل وشق يستخدم عملية الدعاية السوداء 
لتأكيد أحقيتهم في أنهم يستولوا على السلطة وذلك لهدم الدولة". 


2- إطار الخلاف السياسي: جاء في المرتبة الثانية بنسبة 7621 ويظهر إظار الخلاف 
السياسي في تبني البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة على سبيل المثال: 


- صرح المذيع 22 أبريل "الجماعات الإرهابية تكفيرية وتتبنى فكر تكفيري خصوصاً 
بعد صدور أحكام قضائية في الآونة الأخيرة حول قيادات ورموز جماعة الإخوان الإرهابية, 
وأطلقوا تهديدات عبر المواقع الإلكترونية وأصدروا بيانات يقولون فيها للمصريين أنهم لن 
يهنئوا بالاستقرار". 


- صرح المذيع 15 مايى "الهجوم الإرهابي المسلح حادث غادر ومؤسف طال القضاة 
نتيجة الأحكام القضائية الصادرة ضد مرسي وقيادات الإخوان". 


- صرح المستشار محمد كامل رئيس محكمة الاستئناف بالقاهرة 17 مايوى "تلك 
الأعمال الإرهابية التى تستهدف قضاة مصر لن تؤثر على أن نظل صامدين ونحكم بالعدل 
في كافة القضايا المعروضة". 

- صرح المذيع 16 يونيه "هناك استنفار أمنى ووزير الداخلية أكد أن الوزارة في حالة 
تأهب تحسباً لوقوع أي أعمال عنف من قبل المساندين أو المناصرين لتنظيم الإخوان". 

3- إطار التأثيرات أو الاهتمامات الإنسانية عصسة:1 ]65)ه1 سهصدن11: جاء في 
المرتبة الثانية مكرر بنسبة 9621: ويظهر إطار التأثيرات أو الاهتمامات الإنسانية في تبنى 
البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة على سبيل المثال: 
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- صرح المذيع 10 مايى "نجاة المستشار معتز خفاجي قاضي أحداث الارشاد من 
محاولة اغتيال بعد تفجير سيارته وتم تحطيم 3 سيارات وتحطيم واجهة المنزل". 


- صرح المذيع 10 مايو "للأسف هذه الأحداث الإرهابية أصبحت متكررة وتحدث ولكن 
بالتأكيد لا يكون لها تأثير على القضاء المصري أو القوات المسلحة المصرية أو الداخلية 
المصرية في أداء دورهم الوطنيء كل هذه الأمور يكون لها تأثير إيجابي سواء على وزارة 
الداخلية أو القوات المسلحة أو رجال القضاء لكي يأدوا واجبهم المنوط به في الفترة القادمة 
ولن يكون لديه أي تخوف لأداء المهمة الوطنية التي يقومون بها من خلال عملهم". 


- صرح المستشار سيد هاشم المدعى العسكري السابق 16 مايى "يقف رجال القضاء 
شامخون كما وقف ضباط وجنود القوات المسلحة والشرطة يقدمون الغالي والنفيس والدماء في 
سبيل الوطنء وعدالة هذا القضاء الشامخ ذو التاريخ العريق فالعدل يرجع إلى آلاف السنين". 


- صرح المستشار محمد كامل رئيس محكمة الاستئناف بالقاهرة 17 مايو "العمليات 
الإرهابية قتلت 3 من شباب القضاة وسائقهم". 


اك إطار اللؤاهرةة ادق اللرفة الثانية مكون نسب 5621 ويظهن إطان المؤاهرة 3 


- صرحت المذيعة 21 أبريل "الإدارة التى تدير جماعة الإخوان المسلمين موجودة في 
الأراضى التركية". 


- صرح أ/ ماهر فرغلي كاتب ومتخصص في شئون الجماعات الدينية 21 أبريل "جزء 
من الإخوان الهاربين من الأحكام القضائية موجود في تركيا وقطر وماليزياء والجزء 
الموجود في تركيا جزء فاعل رئيسي أسس تحالف ما يسمى تحالف الشرعية ثم شككلوا 
المجلس الثورة". 

- صرح المستشار محمد حامد الجمل رئيس مجلس الدولة الأسبق 19 مايى "هناك 


هجمة شرسة على القضاة من قبل بلاد خارج مصر التي أعلنت تحفظها على الأحكام 
القضائية الخاصة بقضية التخابر واقتحام السجون". 
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- صرح د/أحمد رفعت أستاذ القانون الدولي 20 مايو "التدخلات الأجنبية في مصر لم 
تنقطع على مدار السنوات الأريع الأخيرة. وأبرز ملمح لها التعليق على الأحكام القضائية 
خاصة على الإخوان". 


الأفكار الرئيسية 
- الحكم بسجن الرئيس المعزول مرسي 20 عاماً في قضية قصر الاتحادية. 
- تهديد ووعيد بعد صدور أحكام قضائية على الإخوان. 
- نجاة المستشار معتز خفاجي قاضي أحداث الارشاد من محاولة اغتيال. 
- إحالة أوراق مرسي وقيادات إخوانية للمفتي في قضية الهروب من السجن. 
- حادث مؤسف في العريش استهدف قضاة مصر. 
- تنفيذ حكم الإعدام بحق 6 من المحكوم عليهم بقضية خلية عرب شركس الإرهابية. 


الكلمات والعبارات المحورية الواصفة للآزمة 


- مذيع: الحكم - تهم استعراض القوة - العنف - القبض - الاحتجاز المقترن 
بالتعديات البدنية - إحراز الأسلحة والذخائر بدون تراخيص- تهديد - وعيد - أحداث 
الارشاد - محاولة اغتيال - تمشيط محيط الانفجار - رجال المفرقعات - تحطيم - تفجير 
سيارة - الأحداث الإرهابية أصبحت متكررة - أداء دورهم الوطنى - الهجوم الإرهابي 
المسلح - حادث غادر ومؤسف - طال القضاة - الأحكام القضائية الصادرة ضد 5 
وقيادات الإخوان - حكم الإعدام - الرئيس المعزول محمد مرسي - استناداً على تسجيلات 
صوتية - مكالمات هاتفية - تسلل - العناصر الأجنبية - إحالة أوراق مرسى و16 من 
قيادات الإخوان إلى فضيلة المفتي - قضية التخابر - حماس - حزب الله اللبناني - اقتحام 
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السجون - نهب محتويات - الاستيلاء على المخازن - أسلحة وذخائر- وتمكين المسجونين 
من الهرب - إضرام النيران. 


- ضيوف: مباني حكومية وشرطية وتخريبها - إفشاء أسرار الدفاع - تمويل الإرهاب 
- تدريبات عسكرية - تحقيق أغراض التنظيم الدولي للإخوان - ارتكاب أفعال - المساس 
باستقلال البلاد ووحدة وسلامة أراضيها".هجوم إرهابى - هجوم مسلح - أعمال عنف 
وإرهاب - أسلحة ثقيلة - حادث غادر ومؤسف - رد سافر وغادر - الإعدام- خلية - 
عرب شركس - استنفار أمنى - حالة تأهب - الإعادم شنقاً - أحكام الإعدام - نقضها من 
تلقاء نفسها - وفق القانون - إعلان حالة الاستنفار الأمنى- وزيادة حركة الاشتياه". 


الشخصيات المحورية والقوى الفاعلة وسماتها 


القضاة. ظهرت كقوى فاعلة رئيسيةء وقد ظهرت بصورة إيجابية» ويتضح ذلك 
من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 

- صرح د/عادل عامر أستاذ القانون جامعة طنطا 21 أبريل "القضاء المصري لا 
ينظر إلى القضايا بمنظور سياسيء والقضاء المصري لا يحكم إلا بما عُرض عليه من أدلة 
مادية في الأوراق وتكون متوافرة ومتناسقة". 


- صرح أ/ماهر فرغلي كاتب ومتخصص في شتئون الجماعات الدينية 21 أبريل 
"الحكم القضائي جاء متوازناً بشكل كبير جداً رغم أنه مُتهم بأنه قضاء مسيس". 


- صرح المذيع 10 مايو "للأسف هذه الأحداث الإرهابية أصبحت متكررة وتحدث ولكن 
بالتأكيد لا يكون لها تأثير على القضاء المصري أو القوات المسلحة المصرية أو الداخلية 
المصرية في أداء دورهم الوطنيء كل هذه الأمور يكون لها تأثير إيجابي سواء على وزارة 
الداخلية أو القوات المسلحة أو رجال القضاء لكي يأدوا واجبهم المنوط به في الفترة القادمة 
ولن يكون لديه أي تخوف لأداء المهمة الوطنية التي يقومون بها من خلال عملهم". 


- صرح المستشار سيد هاشم المدعى العسكري السابق 16 مايى "يقف رجال القضاء 
شامخون كما وقف ضباط وجنود القوات المسلحة والشرطة يقدمون الغالي والنفيس 
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والدماء في سبيل الوطنء وعدالة هذا القضاء الشامخ ذو التاريخ العريق فالعدل يرجع إلى 
آلاف السنين". 


- صرح المستشار محمد كامل رئيس محكمة الاستكناف بالقاهرة 17 مايى "تلك 
الأعمال الإرهابية التي تستهدف قضاة مصر لن تؤثر على أن نظل صامدين ونحكم بالعدل 
في كافة القضايا المعروضة". 


الأجهزة الأمنية (وزارة الداخلية ورجال الشرطة). ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» 
وقد ظهرت بصورة إيجابية» ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- صرح المذيع 10 مايو "للأسف هذه الأحداث الإرهابية أصبحت متكررة وتحدث ولكن 
بالتأكيد لا يكون لها تأثير على القضاء المصري أو القوات المسلحة المصرية أو الداخلية 
المصرية في أداء دورهم الوطنيء كل هذه الأمور يكون لها تأثير إيجابي سواء على وزارة 
الداخلية أى القوات المسلحة أى رجال القضاء لكي يأدوا واجبهم المنوط به في الفترة القادمة 
ولن يكون لديه أي تخوف لأداء المهمة الوطنية التي شوويها من خلال عملهم ". 


- صرح المذيع 16 يونيه "هناك استنفار أمنى ووزير الداخلية أكد أن الوزارة في حالة 
تأهب تحسباً لوقوع أي أعمال عنف من قبل المساندين أو المناصرين لتنظيم الإخوان". 


- صمرح اللواء طارق خضر أستاذ القانون الدستوري بكلية الشرطة 16 يونيه "يحسب 
لوؤيل التاكلية .أنه روي القراس الشرطى عن النشات الحصوئة ووو الأكمنة عدة زات على 
الطرق الزراعية والصحراوية". 


رجال القوات المسلحة, ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت بصورة إيجابية, 
ويكضخ واد هو خلال التصريكات الكالية عل :سبيل الكال: 


- صرح المذيع 10 مايو "للأسف هذه الأحداث الإرهابية أصبحت متكررة وتحدث ولكن 
بالتأكيد لا يكون لها تأثير على القضاء المصري أو القوات المسلحة المصرية أو الداخلية 
المصرية في أداء دورهم الوطنيء كل هذه الأمور يكون لها تأثير إيجابي سواء على وزارة 
الداخلية أى القوات المسلحة أى رجال القضاء لكي يأدوا واجبهم المنوط به في الفترة القادمة 
ولن يكون لديه أي تخوف لأداء المهمة الوطنية التي فون يها من خلال عملهم ". 
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جماعة الإخوان والتنظيمات التكفيرية الإرهابية» ظهرت كقوى فاعلة ركيسية» وقد 
ظهرت بصورة سلبية. ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- صرح أ/ماهر فرغلي كاتب ومتخصص في شئون الجماعات الدينية 21 أبريل "جماعة 
الإخوان حصل لها خلخلة بنيوية في هيكلها تماماً داخل مصرء وأصبحت أربع أقسام: قسم 
داخل السجون؛ وقسم هارب جزء منه متورط في مظاهرات وفعاليات ضد النظام القائم وجزء 
آثر السكوت وآثر الإنزواء وجزء خارج البلاد في تركيا وقطر وماليزيا وبعض البلدان الأخرى". 


- صرح المذيع 22 أبريل "الجماعات الإرهابية تكفيرية وتتبنى فكر تكفيري خصوصاً 
بعد صدور أحكام قضائية في الآونة الأخيرة حول قيادات ورموز جماعة الإخوان الإرهابية؛ 
وأطلقوا تهديدات عبر المواقع الإلكترونية وأصدروا بيانات يقولون فيها للمصريين أنهم لن 
يهنئوا بالاستقرار". 


- صرح المذيع 16 مايو "إحالة أوراق مرسي و16 من قيادات الإخوان إلى فضيلة المفتى 
في قضية التخابر مع حماس وحزب الله اللبناني» واقتحام السجون ونهب محتوياتها 
والاستيلاء على المخازن وما بها من أسلحة وذخائرء وتمكين المسجونين من الهرب» وإضرام 
النيران في مباني حكومية وشرطية وتخريبهاء وإفشاء أسرار الدفاع عن البلاد لدولة 
أجنبية» وتمويل الإرهاب» وتدريبات عسكرية لتحقيق أغراض التنظيم الدولي للإخوان. 
وارتكاب أفعال تؤدي إلى المساس باستقلال البلاد ووحدة وسلامة أراضيها". 


-: ضرح الستشان عمن عبد الراذق وكيس" محكمة: أمق الذولة: السابق 16 :مايق 
"الإرهابيون حاولوا بتر محكمة العريش بقتل قضاتها". 


- صرح المستشار محمد حامد الجمل رئيس مجلس الدولة الأسبق 19 مايو "الإخوان 
من زمان يستهدفوا القضاء والقضاة, والإخوان جماعة سرية عندها تنظيم سري به شقين 
شق يستخدم العنف والقتل والرصاص والقنابل وشق يستخدم عملية الدعاية السوداء 
لتأكيد أحقيتهم في أنهم يستولوا على السلطة وذلك لهدم الدولة". 


- صرح أ/ محمود مسلم رئيس تحرير المصري اليوم 16 يونيه "الإخوان بيضحكوا على 
الناس بشوية حركات داخل القفصء وأنصار الإخوان سيظلون في هذا الوهم لحين يروا 
تنفيذ حكم الإعدام على المدانين» ولن يُطبق عليهم عفوء وهي بداية النهاية فالإخوان 
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انتهجوا الإرهاب والعنف طريقاً للسلطة أو للعودة للسلطةء فهم يستمرأوا فكرة الخيانة 
والاستقواء بالخارج للتأثير على الدولة المصرية". 


دصوّج اللواء طارق خصر أسقاذ القائون الستورئ مكلية الشرظة 16 يونيه “خراتم الإخوان 
ترتب عليها تخطيط وتنفيذ وقطع طرق وقتل ضباط شرطة وقتل مجندين داخل السجون 
والشروع في قتل ضباط آخرين والشروع في قتل مجندين وقتل مسجونين وهروب مسجونين". 

بعض البلدان (تركياء قطرء ماليزياء باكستان)؛ ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد 
تمرك يصون اسلبوة: ويتكيح انون خلال التصريعات القالية على سييل المثال: 


- صرحت المذيعة 21 أبريل "الإدارة التى تدير جماعة الإخوان المسلمين موجودة في 
الأراضى التركية". 


- صرح أ/ ماهر فرغلي كاتب ومتخصص في شئون الجماعات الدينية 21 أبريل "جزء من 
الإخوان الهاربين من الأحكام القضائية موجود في تركيا وقطر وماليزياء والجزء الموجود في 
تركيا جزء فاعل ركيسي أسس تحالف ما يسمى تحالف الشرعية ثم شكلوا المجلس الثورة". 


- صرح المستشار محمد حامد الجمل رئيس مجلس الدولة الأسبق 19 مايى "هناك 
هجمة شرسة على القضاة من قبل بلاد خارج مصر التي أعلنت تحفظها على الأحكام 
القضائية الخاصة بقضية التخابر واقتحام السجون". 


- صرح د/أحمد رفعت أستاذ القانون الدولي 20 مايو "التدخلات الأجنبية في مصر لم 
تنقطع على مدار السنوات الأريع الأخيرة. وأبرز ملمح لها التعليق على الأحكام القضائية 
خاصة على الإخوان". 


أطر الأسباب 
- الجماعات الإرهابية تكفيرية وتتبنى فكر تكفيري خصوصاً بعد صدور أحكام 


قضائية في الآونة الأخيرة حول قيادات ورموز جماعة الإخوان الإرهابية» وأطلقوا تهديدات 
عبر المواقع الإلكترونية وأصدروا بيانات يقولون فيها للمصريين أنهم لن يهنئوا بالاستقرار. 
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- محاولة ترهيب القضاة للتراجع في أحكامهم القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان. 
- الأحداث الإرهابية تستهدف التأثير على رجال القضاء في أداء دورهم الوطني. 
- اغتيال قضاة مصر كتداعيات النطق بأحكام الإعدام لمرسي وقيادات الإخوان. 
- تعليق بعض الدول (قطرء تركياء حماسء باكستان) على الآحكام القضائية الصادرة 
على مرسي وقيادات الإخوان. 
أطر الحلول 


اثقل كافة هقان دواكن>محكمة: العويش الكلة والحركية" إلى -محافظة الاسمافلية 
للحفاظ على أرواح القضاة من المخاطر التى يتعرضوا إليها. 


د إضوان قانوك رق :9 لنيدة: 22015 ):"فانون (الكياناف الإزهابية والإزمانيية» والذئ 
يتضمن قائمة "كل جماعة أو منظمة أى جمعية أو خلية أى عصابة أياً كان شكلها القانوني أو 
الواقعي تمارس بعض الأعمال ضد السلام والسلم الاجتماعي والأمن وتهدد النظام العام 
للدولة وتقوم ببعض الأفعال التي تعد بمثابة اعتداء على البيئة وعلى الآثار ودور العبادة ودور 
العلم وفظة'الطريق والاقكو دعل حقوق الأقران ودرياذيه اللتتهضبية وما للك 


- القضاء الأعلى يقرر التأمين على القضاة ويقر التوطن بتنقلاتهم. 

- مقاومة الإرهاب بالمقاومة المعنوية بشرح المباديء الهدامة والمغلوطة. 

- إعادة النظر في طريقة الخطاب الديني وهي وظيفة رجال الدين والأزهر. 

- إعلان حالة الاستنفار الأمني وزيادة حركة الاشتباه. 

- إقامة أكمنة أمنية ثابتة ومتحركة. 

- يجب على وزارة الخارجية والهيئة العامة للاستعلامات توضيح حيثيات الأحكام القضائية 


في الجرائم المرتكبة (وما ترتب عليها من إرهاب وعنف) للجميع خاصة الدول الخارجية. 
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- لابد من إدراج حركة حماس وميليشيات حزب الله والحرس الثوري الإيراني ومن 
يدافع عنهم وينتمي إليهم ضمن القائمة التي تطبق عليها قانون الكيانات الإرهابية. 


- مخاطبة الانتربول الدولي والتعاون الدولي لسرعة القبض على من صدرت بشأنهم 
أحكام غيابية حتى يمكن اتخاذ الإجراءات اللازمة. 


ب- بالنسبة لأطر معالجة برنامج الحياة اليوم على قناة الحياة لأزمة تداعيات الأحكام 
القضائية الصادرة ضد مرسيى وقيادات الإخوان وقتل القضاة: 


1- إطار الصراع 112226 200211106: جاء في المرتبة الأولى بنسبة 7035.5: ويظهر إطار 
الصراع في تبنى البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة على سبيل المثال: 


"مبرهت الذيعة :16 عانى كناد معي هاج كرك عام وفتل العضناة اسمزار 
للإرهاب الأسود الجبان". 


3.شترحت_ الذيحة 16 .مايق "وابل. عن 'الخزان. اسكيدك. تضفيةالقضاة الشرفاء 
وسقوط شهداء". 


د شتره امطتقان تمعده ممطلقن رتيين محكنة شمال سيياة 16 "ماني ؟ |طلدق 
النييان من سيارة الإرهابيين على القضاة أثناء توجههم من الاسماعيلية إلى العريش يعد 
انحطاط وغدر وانتقام". 


- صرح الأستاذ محمود مسلم رئيس تحرير جريدة المصري اليوم 16 مايى "جماعة 
الإخوان الإرهابية أصبحت رسمياً خائنة وما حدث من قتل واستهداف رجال الشرطة 
والجيش والقضاء تطور سريع في العمليات الإرهابية التي انتهجتها الجماعات التكفيرية 
عد الثووة اشع اختار (نه له بيقن ميل إكوانيا زو الدولة كزع لان بعر مه وفكنها 


الحكم الإخواني". 


الإرهابى" الذى ظال القضاة تتوقعة لأن الحمافات الإرهانية تشسعن لإقازة القوهى فى الجلان 
وان لسسام لهم بوكرةضن التعاومقن .مع جماغة إرهابئة يدل وتديج باتنع الددن؟. 
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2- إطار الخلاف السياسي: جاء في المرتبة الثانية بنسبة 629.5؟: ويظهر إطار 
الخلاف السياسي في تبني البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة 
على سبيل المثال: 


- صرح أ/ محمود مسلم رئيس تحرير جريدة المصري اليوم 16 يونيه "حكم محكمة 
الجنايات في قضايا التخابر واقتحام السجون رسالة قوية وواضحة لأعضاء الإخوان بأن 


القانون سيطبق عليهم وحق الشهداء سيعود". 


- صرحت المذيعة 21 أبريل "ردود أفعال تهديد ووعيد من قبل أنصار جماعة الإخوان 
اعتراضاً على الأحكام القضائية". 


- صرح الأستاذ محمود مسلم رئيس تحرير جريدة المصري اليوم 16 مايى "جماعة 
الإخوان الإرهابية أصبحت رسمياً خائنة وما حدث من قتل واستهداف رجال الشرطة 
والجيش والقضاء تطور سريع في العمليات الإرهابية التي انتهجتها الجماعات التكفيرية 
عل الثورة. ولعت الحكان انها لادييهى ميسيل إلخوان) ,والدوكة دمع الا هري رفهلما 


الحكم الإخواني". 


درضريكع لوطه 23 ماين اتجماعة الأكواح سيو القضياء والفها»: وديم ليم نيه 
هفو الكزاهية اللنها كر كما :سيو لحان توعيه كلهم مبلهية ميدق «قكوين بحتال 
عسكري للجماعة الإرهابية وتم تقسيمها لخلايا عنقودية بأسماء حركية تجنباً لرصدهم 
كنيقي فخوين الأستطة والتقهرات: ومتمجوفة كرت"الفنات التقدرة الجماعة رايا 
أعخنا ها كل :هذه الحماعات القومة كاتف فمذييف: النافة ,القهياة وضياطظ القن 
والشترطة والمنشاك العامة واكتشات الهيؤية بهدف اسفاظ الدولة": 


- صرح الأستاذ حاتم البلك 16 مايو "أنصار بيت المقدس أعنلت مسئوليتها عن حادث 
قتل القضاة واستهدافهم رداً على الحكم القضائى الصادر على المعزول محمد مرسي". 


3- إطار التأثيرات أو الاهتمامات الإنسانية عسة:1 ]165)ه1 سهصدن11: جاء في 
المرتبة الثالثة بنسبة 617.5,؟: ويظهر إطار التأثيرات أو الاهتمامات الإنسانية في تبنى 
البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة على سبيل المثال: 
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- اغتيال 3 من قضاة مصر محاولة للإرهاب وتخويفهم لانهم يتصدوا للجماعة 
الإرهابية من خلال الأحكام القضائية ضدهم. 


د-ضركة: المايفة 1:6 مادق "وايل “مق الفبران ‏ استهدف. تصفية القضراة ' الشرفاء 
وسقوط شهداء". 


-_- ص المستشار محمد مصطفى رئيس محكمة شمال سيناء 16 مايق "إطلاق 
النيران من سيارة الإرهابيين على القضاة أثناء توجههم من الاسماعيلية إلى العريش". 


4- إطار المؤامرة: جاء في المرتبة الثالثة مكرر بنسبة 9617.5: ويظهر إطار المؤامرة 
في تبنى البرنامج لكلمات محورية وعبارات واصفة للأزمة على سبيل المثال: 


المنشأت الأمنية بشمال سيناء وتسريب عدد من التقارير السرية عبر البريد الإلكترونى 
الخاص برئاسة الجمهورية بهدف نشر الفوضى وزعزعة أمن واستقرار البلاد". 


- صرحت المذيعة 16 مايو "إعداد وتنفيذ مخطط إرهابي مع جهات أجنبية من 
حماس وحزب الله ويعض الجماعات التكفيرية". 
الأفكار الرئيسية 
- إحالة 379 متهماً إخوانياً في قضية اعتصام نهضة مصر المسلح إلى محكمة الجنايات. 
- إحالة محافظ الشرقية الأسبق في عهد مرسي للمحكمة بتهمة التظاهر دون تصريح. 
- الإعدام لبديع و13 آخرين والمؤيد ل27 متهماً بغرفة عمليات رايعة. 


- نيابة المنيا تحيل 70 من أعضاء جماعة الإخوان للقضاء العسكري في أحداث حرق 
الكنائس والمنشأت العامة والخاصة. 
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- محكمة الجنايات تقضي بإعدام 22 متهم باقتحام وحرق قسم شرطة كرداسة (قتل 
ضابط شرطة عمداً والشروع في قتل آخرين واستعمال القوة والعنف مع الضباط وحيازة 
أسلحة بدون ترخيص). 


- السجن المشدد 20 عاماً لمرسي والعريان والبلتاجي وغنيم و9 آخرين في قضية أحداث 
الاتحادية. 


- ردود أفعال تهديد ووعيد من قبل أنصار جماعة الإخوان اعتراضاً على الأحكام القضائية. 
- محاكمة مرسي و10 آخرين في قضية التخابر مع قطر. 

- الحكم بالمؤيد ل-71 متهم من الإخوان بتهمة اقتحام وحرق كنيسة كرداسة بعد فض رابعة. 
- حكم الإعدام ل5 متهمين في إعادة محاكمتهم بمذبحة كرداسة. 

- إحالة أوراق الشاطر والبلتاجي وآخرين في قضية التخابر للمفتي. 

- -تفجير سيارة المستشار معتز خفاجي قاضي أحداث الارشاد. 


- اغتيال 3 من قضاة مصر محاولة للإرهاب وتخويفهم لانهم يتصدوا للجماعة 
الإرهابية من خلال الأحكام القضائية ضدهم. 


- اغتيال قضاة محكمة العريش. 
- محاكمة محمد مرسي و24 آخرين ينتمون لجماعة الإخوان الإرهابية في تهمة إهانة القضاء. 
- إحالة تنظيم "مجهولين" واحد من اللجان النوعية لجماعة الإخوان إلى المدعي العسكري. 
- الإعدام للشاطر والبلتاجي و14 آخرين في قضية التخابر. 


الكلمات والعبارات المحورية الواصفة للآزمة 


- مذيع: قتل عمد - تخريب - تشكيل عصابة مسلحة - جماعة الإخوان الإرهابية - 
اعتصام مسلح - مسيرات مسلحة - أحداث مروعة - أفعال إرهابية - ضحايا من 
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الواظقين والشرطة ت قطع الطريق +هتافات معازية لؤسسات الدولة ت مخالفات لأحكام 
القانؤن - مرشد الإخوان دواعي أمتية - الإعدام شنقا - السجن المؤيد -.إحالة إلى المفتي 
- إشاعة الفوضى - حرق - اقتحام - مواجهة الدولة - حرق كنائس- إعدام - حرق قسم 
ا ل ل 
بدون ترخيص. 

دزقيؤوف: العتف ع شراط حون مدا > منقتهق:أوتوا د نويع وله تمزه أخاى انقاة 
الصحفيين والحاضرين - سجن مشدد - ردود أفعال - تهديد - وعيد - اعتراض على 
الأسكاكد لطي اكة ك افو العو القرو ب أن سكم يقد يق الحكية اهنا زعي هذه 
الحكم صادم لي ولأهل الشهداء - قضاء نزيه - شامخ - إهانة القضاء. 


الشخصيات المحورية والقوى الفاعلة وسماتها 
من خلال التصريحات التالية على سبيل ال مثال: 
- يؤدون مهنة سامية. 


ا كرفت الدرنة 716 ]وو “العا صر تتقناء دن قاب اوقل «العهنة اسشران 
للإرهاب الأسود الجبان". 


- صرحت المذيعة 16 مايو "وابل من النيران استهدف تصفية القضاة الشرفاء 
وسقوط شهداء". 

- صرح المستشار عمرو عبد الرازق رئيس محكمة أمن الدولة السابق 16 يونيه "قضيتا 
اقتحام السجون والتخابر أخذتا وقت طويل حتى تصل المحكمة وقضاتها إلى قرار سليم» وحكم 
المحكمة جاء وفقاً لشرع الله. والقضاء المصري مستقل وأحكامه قانونية وغير مسيسة". 

- صرح أ/ محمود مسلم رئيس تحرير جريدة المصري اليوم 16 يونيه "حكم محكمة 
الجنايات في قضايا التخابر واقتحام السجون رسالة قوية وواضحة لأعضاء الإخوان بأن 
القانون سيطبق عليهم وحق الشهداء سيعود". 
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الأجهزة الأمنية» ظهرت كقوى فاعلة رئيسية2» وقد ظهرت يبصورة إيجابية, 
ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 

- صرح اللواء هاني عبد اللطيف المتحدث باسم وزارة الداخلية في مكالمة هاتفية 8 
أبريل "هناك أجهزة أمنية تراقب الموقف بشكل عام وتتابع الجمهور الداخلي وأي 
تجاوزات المخطىء يعاقب وفق القانون". 

النائب العام» ظهر كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهر بصورة إيجابية» ويتضح ذلك من 
خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 

- أمر بإحالة 64 عضواً من لجان العمليات النوعية لجماعة الإخوان وإحالتهم للقضاء 
العسكرى تنفيذاً لقانون تأمين وحماية المنشأت العامة والحيوية. 11 أبريل 

رجال القوات المسلحة, ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت بصورة إيجابية, 
ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- صرحت المذيعة 12 أبريل "أيطال يواسل يستشهدوا". 
- صرحت المذيعة 19 أبريل "مقاتلي الجيش الأبطال". 


الرئيس المعزول محمد مرسي والمرشد العام للإخوان المسلمين محمد بديع, 
ظهروا كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهروا بصورة سلبيةء ويتضح ذلك من خلال 
التصريحات التالية على سبيل المثال: 


المنشأت الأمنية بشمال سيناء وتسريب عدد من التقارير السرية عبر البريد الإلكترونى 
الخاص برئاسة الجمهورية بهدف نشر الفوضى وزعزعة أمن واستقرار البلاد". 

جماعة الإخوان والتنظيمات التكفيرية الإرهابية» ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» 
وقد ظهرت بصورة سلبية» ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 
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- تم وصفها إرهابية إعلامياً ووفق القانون» وأنها تحرض على العنف والعدوان 
والإرهان وقتل القضناة. 


- صرح المفتي 1 أبريل "المتهمين في حكم الذين يحاريون الله ورسوله ويُطيق عليهم 
حد الحرابة وأن الإعدام هو الجزاء لهم". 


- محمد بديع المرشد العام للإخوان» البلتاجىء صفوت حجازي بالبدل الحمراء 
"كلامهم في ميدان رابعة العدوية يحث الناس على العنف والإرهاب". 20 أبريل 


:ضرحت الذيعة 16 مايق "وبل :من التتران اشكيدف: خصفية : القضياة الشرفاء 
وسقوط شهداء". 


- صرحت المذيعة 21 أبريل "ردود أفعال تهديد ووعيد من قبل أنصار جماعة الإخوان 
اعتراضاً على الأحكام القضائية". 


دفوم السثهان محمة مضتطفى “ركس :ممكنة شمال سيتام 16 ماري "إظلاق 
النييان من سيارة الإرهابيين على القضاة أثناء توجههم من الاسماعيلية إلى العريش يعد 
انحطاط وغدر وانتقام". 


الإخوان الإرهابية أصبحت رسمياً خائنة» وما حدث من قتل واستهداف رجال الشرطة والجيش 
والقضاء تطور سريع في العمليات الإرهابية التى انتهجتها الجماعات التكفيرية بعد الثورة, 
والشعب اختار أنه لا يبقى محتل إخوانياً والدولة تدفع الآن ضريبة رفضها الحكم الإخواني". 


- صرح الأستاذ مصطفى بكري رئيس تحرير جريدة الأسبوع 16 مايو "الحدث 
الإرهابي الذي طال القضاة نتوقعه لأن الجماعات الإرهابية تسعى لإثارة الفوضى في البلاد 
ولن نستسلم لهم؛ ونرفض التفاوض مع جماعة إرهابية تقتل وتذبح باسم الدين". 

- صرحت المذيعة 24 مايى "جماعة الإخوان سبوا القضاء والقضاةء وتوجه لهم تهمة 
الإزدراء والكراهية للمحاكم؛ كما أسسوا لجان نوعية تضم مسلحين بهدف تكوين جناح 
عسكري للجماعة الإرهابية وتم تقسيمها لخلايا عنقودية بأسماء حركية تجنباً لرصدهم 
منها مجموعة للرصد ومجموعة للتنفيذ ومجموعة لتصنيع العبوات المتفجرة ومجموعة 
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مهمتها تخزين الأسلحة والمتفجرات ومجموعة تدرب العناصر المنتمية للجماعة وإيواء 
أعضاءهاء كل هذه الجماعات النوعية كانت تستهدف السادة القضاة وضباط الجيش 
والشرطة والمنشات العامة والمنشأت الحيوية بهدف اسقاط الدولة". 

- صرح المستشار عمرو عبد الرازق رئيس محكمة أمن الدولة السابق 16 يونيه "الإخوان 
مبدأهم الأساسي الخيانة فبمجرد مثول أحدهم أمام النيابة يعترف على زملائه فوراً". 

- صرح أ/ محمود مسلم رئيس تحرير جريدة المصري اليوم 16 يونيه "جماعة الإخوان 
تتفتت والموقف الدولي تغير وأصبح مؤيد لثورة 30 يونيه» وكل إرهابي خرج من عباءة 
الإخوان وعودتهم أصبحت مستحيلة؛ فالإخوان يتحالفون مع الشيطان للوصول إلى 
أهدافهم ولا يعرفون سوى العنف والإرهاب لتحقيق أطماعهم فإما يحكمون أو يتقلون, 
والتاريخ يؤكد كل يوم أن الإخوان لا ينتمون للوطن ولا للدولة المصرية". 

حركة حماس وحزب الله. ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت بصورة سلبية» 
ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 

- صرحت المذيعة 16 مايو "إعداد وتنفيذ مخطط إرهابى مع جهات أجنبية من 
حماس وحزب الله ويعض الجماعات التكفيرية". 

أنصار بيت المقدس, ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت يبصورة سلبيةء 
ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 

- صرح الأستاذ حاتم البلك 16 مايو "أنصار بيت المقدس أعنلت مستوليتها عن حادث 
قتل القضاة واستهدافهم رداً على الحكم القضائى الصادر على المعزول محمد مرسي". 


أطر الأسباب 


- إعداد غرفة عمليات لتوجيه تحركات تنظيم الإخوان بهدف مواجهة الدولة وإشاعة 
الفوضى في البلاد عقب فض اعتصامي رابعة العدوية ونهضة مصرء والتخطيط لاقتحام 
السجون وحرق أقسام الشرطة والممتلكات الخاصة والكنائس. 


- مسيرات مسلحة اعتراضاً على الأحكام القضائية الصادرة على مرسي وقيادات الإخوان. 
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- محاولة ترهيب القضاة للتراجع في أحكامهم القضائية. 
- إثارة الشغب والعنف والفوضى في البلاد. 


- اغتيال 3 من قضاة مصر محاولة للإرهاب وتخويفهم لانهم يتصدوا للجماعة 
الإرهابية من خلال الأحكام القضائية ضدهم. 

- أنصار بيت المقدس أعنلت مسئوليتها عن حادث قتل القضاة واستهدافهم رداً على 
الحكم القضائي الصادر على المعزول محمد مرسي. 

- الحدث الإرهابي الذي طال القضاة لان الجماعات الإرهابية تسعى لإثارة الفوضى في البلاد. 


ع الحنافات: التوعرة التتظهماك التكفترقة عانق ةيدف الننادة القهناة وعساطظ 
الجيثن والشرطظة واللنفات العامة والمكشأت الحيوية يهدف اسقاظ الدولة: 


أطر الحلول 


- أي تجاوز المخطيء يعاقب وفق القانون. 

- إحالة أعضاء لجان العمليات النوعية لجماعة الإخوان للقضاء العسكري تنفيذاً 
لقانون تأمين وحماية المنشأت العامة والحيوية. 

- تنفيذ الأحكام القضائية على الجناة من الإخوان. 

- نقل محكمة العريش إلى محكمة الاسماعيلية. 

- على ذكر تأمين القضاة ضد الإرهاب تقرر نقل الدوائر الموجودة في محكمة العريش 
إلى محكمة الاسماعيلية. 
ثالثاً: أطر معالجة برامج الرأي عينة الدراسة لأزمة تلوث مياه الشرب 
والتعديات على نهر النيل 

أ- بالنسبة لأطر معالجة برنامج صفحة جديدة على قناة النيل لايف لأزمة تلوث مياه 


الشرب والتعديات على نهر النيل: 
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1- إظار اللضلحة العامة جاء ف المرتية الأوق بتسبة 9652 وَيلون إظان الصلحة العامة 
في تبنى البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة على سبيل المثال: 


- صرح د/جمال عثمان أستاذ المياه بالمركز القومي للبحوث 26 أبريل "تم إزالة 
0 مخالفة وتعديات على مياه نهر النيل» من بين 11 ألف و500 حالة تعديات 
ومخالفات على النيل". 


- صرح المذيع 2 مايى "انتشال الجوء الثاني من ناقلة الفوسفات الغارقة بنهر النيل 


- صرح المذيع 19 أبريل " جهود حثيثة تقوم بها الحكومة لإزالة التعديات على مجرى 
نهر النيل وكذلك الترع والمصارف والتى لغ عددها آلاف المخالفات". 


- صرح المذيع 2 مايو "قام م/إبراهيم محلب رئيس الوزارء بتكليف رئيس الشركة 
القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى بإعلان تحليل عينات المياه والتى تؤخذ من 
المحطات بصورة يومية»ء وصرح رئيس الوزراء: لن نداري شيء". 

- صرح المذيع 19 أبريل "الرئيس السيسي يوقع على وثيقة النيل بإطلاق الحملة 
القومية لحماية النيل على المستوى الشعبي". 

- صرح د/ حسام المغازي وزير الموارد المائية والري 19 أبريل "تم إزالة أكثر من ألف 
حالة تعدي على مياه النيل". 

- صرح م/أحمد فتحي رئيس قطاع حماية وتطوير النيل بوزارة الموارد المائية والري 
9 أبريل "الوزير أصدر قرار بوقف تراخيص المنشات السياحية والمنشأت بشكل عام على 
النيل لمدة 3 شهور". 

- صرح د// حسام المغازي وزير الموارد المائية والري 26 أبريل "قضينا على 9695 من 

- صرح المذيع 26 أبريل "وزارة الري تعاملت مع أزمة صندل الفوسفات الغارق في 
مياه نهر النيل يقنا بمنتهى الحكمة". 
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- صرح د/حسام المغازي وزير الموارد المائية والري 3 مايى "تم تحليل 650 عينة من 
المياه أثيتت صلاحيتها للاستخدام والشرب". 


- صرح عميد محيى الصرفي رئيس الشركة القابضة لمياة الشرب 2 مايى "يوجد معمل 
في كل محطة يراقب جودة المياه وأخذ عينة كل ساعتين من كل محطة:, بجانب أخذ عينات 
من نهر النيل» ولا نتهاون في الجودة, وتم تحديد رقم ساخن للشكاوى 015 ". 


- صرحت المذيعة 4 مايق "صرح محافظ القاهرة: إجراءات مشددة لملاحقة التعديات 
على النيل وتغليظ العقوبات". 


- إنشاء شركة مياه في الوادي الجديد بدعم 95 مليون جنيه مصاريف إنشاء وتأسيس. 


2- إطار إسناد المسئولية ع22ة”1 11)7أطزوههم1825: جاء في المرتبة الثانية بنسية 
2 ويظهر إطار إسناد المسئولية في تبني البرنامج لكلمات محورية وعبارات 


- حمولات ثقيلة وضغط شديد على مواسير المياه مما يكسرها فتنقطع المياه. 
- عدم وجود رقابة من وزارة الصحة والري على المياه المعالجة بواسطة الوحدات المحلية. 
- وجود عدد من محطات تنقية ومعالجة المياه غير مرخصة من وزارة الصحة والري. 
- تجاوزات بعض الأهالي بادخال مواسير مياه دون ترخيص. 

- تداخل مياه الشرب بالصرف الصحي نتيجة للتجاوزات دون تراخيص. 

- تلوث المياه بسبب استخدام جراكن من محطات تنقية أهلية في مناطق عشوائية. 

- عدم مطابقة عينات من المحطات الأهلية للمواصفات. 


- عدم وجود صرف صحي في بعض المناطق وإنشاء مواسير صرف عشوائياً بجانب 
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- صرح عميد محيي الصرفي رئيس الشركة القابضة لمياة الشرب 5 مايو "بيان من 
مجلس الوزراء أن وزارة الصحة أخذت عينات من المحطات الأهلية أذثيتت أنها غير مطابقة 
للمواصفات,ء أما المحطات الحكومية صالحة وعيناتها سليمة". 


3- إظار التعاون: جاء ف المزتبة الثالثة والأخيرة بنسبة 5616 ويظهر إظار التعاون 
في تبنى البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأزمة على سبيل المثال: 


- صرح المذيع 19 أبريل " جهود حثيثة تقوم بها الحكومة لإزالة التعديات على مجرى 
نهر النيل وكذلك الترع والمصارف والتى لغ عددها آلاف المخالفات". 


- صرح المذيع 26 أبريل "قامت قوات الجيش بانتشال المركب الغارق في مياه نهر 
النيل بقنا بالاستعانة بونش عملاق وزن ألف طن". 


- صرح المذيع 2 مايو "قام م/إبراهيم محلب رئيس الوزارء بتكليف رئيس الشركة 
القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي بإعلان تحليل عينات المياه والتي تؤخذ من 
المحطات بصورة يومية» وصرح رئيس الوزراء: لن نداري شيء". 
الأفكار الرئيسية 

- إزالة التعديات على مجرى نهر النيل. 

- توقيع وثيقة النيل. 

باتقظاهات متكورة فى اليان: 

- تلوث مياه الشرب. 

- غرق صندل محمل ب500 طن من الفوسفات في مياه النيل بقنا. 

- ماذا بعد غرق صندل محمل بالفوسفات في مياه النيل؟ 


- إجراء تحاليل لعينات مياه النيل بصفة دورية للتأكد من سلامتها وصلاحيتها للشرب. 
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- حالات تسمم بالشرقية. 
- انهاء أزمة مياه النيل وانتشال أخر أجزاء الصندل الغارق. 


- إجراءات مشددة لملاحقة التعديات على النيل. 


الكلمات والعبارات المحورية الواصفة للآزمة 


- مذيع: تعديات - مخالفات - وثيقة النيل - جهود حثيثة - حملة قومية - حالات 
تعدي - الفوسفات الغارق - ونش عملاق- انتشال - ناقلة الفوسفات الغارقة - نهر النيل 
- قطعة بحرية. 

- ضيوف: مياه النيل آمنة - صالحة للاستخدام الآدمى - إزالة - مخالفة - تعديات 
على مياه نهر النيل - حالات التسمم - الفوسفات الغارق - ذويان الفوسفات ف المياه 
ضعيف جداً - انتشال - رواسب في المياه - عينات من المحطات الأهلية - غير مطابقة 
للمواصفات - المحطات الحكومية صالحة وعيناتها سليمة. 


الشخصيات المحورية وسماتها 


رئيس الوزراءء ظهر كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهر بصورة إيجابية» ويتضح ذلك 
من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- صرح المذيع 19 أبريل "جهود حثيثة تقوم بها الحكومة لإزالة التعديات على مجرى 
نهر النيل وكذلك الترع والمصارف والتى لغ عددها آلاف المخالفات". 


- صرح المذيع 2 مايو "قام م/إبراهيم محلب رئيس الوزارء بتكليف رئيس الشركة 
الفاقهنة عراف لشتونيه والسمرف «العوضى: اهلا . مقرل عوناف المناة وال + خارورة 


المحطات يبصورة يومية, وصضو رئيس الوزراء: لن نداري شيء ". 


الرئيس السيسيء ظهر كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهر بصورة إيجابية» ويتضح ذلك 
من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 
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جد ضوع الك 19" رزيل" لقني المشرمل :نوكا كال وفة ليرفا ل السيلة 
القومية لحماية النيل على المستوى الشعبي". 


د/ حسام المغازي وزير الموارد المائية والري. ظهر كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهر 
بصورة إيجابية» ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- صرح د/ حسام المغازي وزير الموارد المائية والري 19 أبريل "تم إزالة أكثر من ألف 
حالة تعدي على مياه النيل". 


- صرح م/أحمد فتحي رئيس قطاع حماية وتطوير النيل بوزارة الموارد المائية والري 
9 أبريل "الوزير أصدر قرار بوقف تراخيص المنشات السياحية والمنشأت بشكل عام على 
النيل لمدة 3 شهور". 


- صرح د// حسام المغازي وزير الموارد المائية والري 26 أبريل "قضينا على 9695 من 


- صرح المذيع 26 أبريل "وزارة الري تعاملت مع أزمة صندل الفوسفات الغارق في 
مياه نهر النيل بقنا بمنتهى الحكمة". 


- صرح د/حسام المغازي وزير الموارد المائية والري 3 مايى "تم تحليل 650 عينة من 
المياه أثيتت صلاحيتها للاستخدام والشرب". 


الجيشء ظهر كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهر بصورة إيجابية» ويتضح ذلك من خلال 
التمدرومات القالنة هن مبييلن لقال 


- صرح المذيع 26 أبريل "قامت قوات الجيش بانتشال المركب الغارق في مياه نهر 
النيل بقنا بالاستعانة بونش عملاق وزن ألف طن". 


إيجابية» ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 
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تمزه هم سمت اصرق درقتن الشركة القاركنة لنا» الشري ناوي" وحن حميل 3 
كل محطة يراقب جودة المياه وأخذ عينة كل ساعتين من كل محطة:؛ بجانب أخذ عينات من 
نهر النيل» ولا نتهاون في الجودة, وتم تحديد رقم ساخن للشكاوى 015 ". 

محافظ القاهرة. ظهر كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهر يصورة إيجابية, ويتضح ذلك 
من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 

- صرحت المذيعة 4 مايو "صرح محافظ القاهرة: إجراءات مشددة لملاحقة التعديات 
عل الثيل وتقليظ المقوياك '*. 


أطر الأسباب 
- التعديات والمخالفات على مياه نهر النيل. 
- غرق صندل محمل بالفوسفات في مياه نهر النيل بقنا. 
- كسر مفاجيء في مواسير مياه الشرب مما يؤدي إلى انقطاعها. 
- حمولات ثقيلة وضغط شديد على مواسير المياه مما يكسرها فتنقطع المياه. 
- عدم وجود رقابة من وزارة الصحة والري على المياه المعالجة بواسطة الوحدات المحلية. 
- وجود عدد من محطات تنقية ومعالجة المياه غير مرخصة من وزارة الصحة والري. 
- تجاوزات بعض الأهالي بادخال مواسير مياه دون ترخيص. 
- تداخل مياه الشرب بالصرف الصحي نتيجة للتجاوزات دون تراخيص. 
- تلوث المياه بسبب استخدام جراكن من محطات تنقية أهلية في مناطق عشوائية. 
- عدم مطابقة عينات من المحطات الأهلية للمواصفات. 


- عدم وجود صرف صحي في بعض المناطق وإنشاء مواسير صرف عشوائياً بجانب 
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أطر الحلول 


- توقيع وثيقة النيل لحماية نهر النيل من التلوث اعمالاً لنصوص الدستور التى أكدت 
على التزام الدولة يحماية نهر النيل والحفاظ على حقوق مصر التاريخية المتعلقة يه 
وترشيد استخدام مياهه وعدم تلويثه لتعظيم الاستفادة من مياه النيل وحظر التعدي 
عليه. 


- إطلاق الحملة القومية لحماية النيل على المستوى الشعبي. 

- إزالة التعديات على مجرى نهر النيل والترع والمصارف. 

- حظر التعدي على حرمة النيل. 

- رفع وعي المواطنين بأهمية الحفاظ على مياه النيل. 

- وقف تراخيص المنشأت السياحية والمنشأت بشكل عام على نهر النيل لمدة 3 شهور. 
- إجراء تحاليل لعينات مياه النيل بصفة دورية للتأكد من سلامتها وصلاحيتها للشرب. 
- خطة تنقية مياه النيل. 

- تقنين تركيب محطات تنقية المياه وفرض رقابة مشددة على المحطات. 

- توعية الناس على استخدام الفلاتر. 

- توعية الناس على الاستخدام الأمثل للمياه. 

- وضع مجموعة من المعايير التي تحكم حمولة النقل النهري. 

- إجراء صيانات دورية لمحطات التنقية والفلاتر. 


- عمل جهاز تسريب لمياه الشرب في كل بيت. 
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- إعلان تحليل عينات المياه والتي تؤخذ من المحطات بصورة يومية. 


- تخصيص معمل في كل محطة يراقب جودة المياه وأخذ عينة كل ساعتين من كل 
محطة؛ بجانب أخذ عينات من نهر النيل. 


- تم تحديد رقم ساخن للشكاوى 5 . 

«الحقواظات مستقياتة لأمان:ومكاحة الستحادل الذيوحة ومفتدك الرفانة عليها. 

- وضع آليات وقواعد احترازية تحكم عملية النقل النهري. 

- تزويد عدد من مراكز الانقاذ والطواريء على طول نهر النيل حتى يكون هناك سرعة 
للتحرك. 

- إجراءات مشددة لملاحقة التعديات على النيل وتغليظ العقويات. 

- إنشاء شركة مياه في الوادئ الجديد بدعم 95 مليون جفيه مصاريف إتشاء وتأسيس: 

ب- بالنسبة لأطر معالجة برنامج الحياة اليوم على قناة الحياة لأزمة تلوث مياه الشرب 
والتعديات على نهر النيل: 

4- إطار المصلحة العامة: جاء في المرتبة الأولى بنسبة 050؟: ويظهر إطار المصلحة العامة 
في تبنى البرنامج لكلمات محورية وعبارات وتصريحات واصفة للأآزمة على سبيل المثال: 

- صرح عميد محيى الصرفي رئيس الشركة القابضة لياة الشرب 5 أبريل "نتابع بشكل 


للشكاوى 125". 


- الرئيس السيسي يوقع على وثيقة النيل لحماية نهر النيل من التلوث اعمالاً لنصوص 
الدستور التي أكدت على التزام الدولة بحماية نهر النيل والحفاظ على حقوق مصر 
التاريخية المتعلقة به وترشيد استخدام مياهه وعدم تلويثه لتعظيم الاستفادة من مياه 
النيل وحظر التعدي عليه. 
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- صرح د/خالد فهمي وزير البيئة 22 أبريل "يتم إغلاق محطات المياه غير المطابقة 
للمواصفات". 


- صرح د/خالد فهمي وزير البيئة 25 أبريل "أجرينا تحاليل ل350 عينة من مياه 
النيل والنتائج أثيتت سلامتها". 

- صرح د/ حسام المغازي وزير الموارد المائثية والري 25 أبريل "وزارة الري مستمرة 
في نقل العينات من المياه لتحليلهاء والفوسفات الغارق بمياه النيل بقنا لم ولن يؤثر على 
الأسماك ولا على الصحة العامة". 


- تنفيذ خطط إحلال وتجديد وصيانة لجميع المولدات الاحتياطية الموجودة في المحطات 
الذايعة للوؤارة: 


- مراجعة اللوائح والأنظمة التى تحكم مصادر المياه في الدول الأوروبية لتطبيقها في مصر. 


5- إطار إسناد المسئولية عدده:1 11117 أوصوم1»5: جاء في المرتبة الثانية ينسية 
3م ويظون إطار إسنان السكولية: في قينى البرنامج: لكلمات. محورية وعبارات 


- تباطق وتوقف لبعض خطط الاحلال والتجديد بعد الثورة. 
- تخفيض المبالغ المخصصة لخطة الاحلال والتجديد من مليار جنيه إلى 600 مليون جنيه. 
- بعض أخطاء التركيبات وحمولات ثقيلة تضغط على المواسير فتكسرها. 


6 إظان الكعاوق: حاء:ق امرزقية القالكة والقخيرة ينسية 8016:7 ويظون إطان التعاون 


- صرح عميد محيي الصرفي رئيس الشركة القابضة لمياة الشرب 5 أبريل "نتابع بشكل يومي 
الانقطاعات التي تسببها كسر مفاجيء في مواسير المياهه خصصنا خط ساخن للشكاوي 125 ". 
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- الرئيس السيسي يوقع على وثيقة النيل لحماية نهر النيل من التلوث اعمالاً لنصوص الدستور 
التى أكدت على التزام الدولة بحماية نهر النيل والحفاظ على حقوق مصر التاريخية المتعلقة به 
وترشيد استخدام مياهه وعدم تلويثه لتعظيم الاستفادة من مياه النيل وحظر التعدي عليه. 


- صرح د//خالد فهمي وزير البيئة» يتم إغلاق محطات المياه غير المطابقة للمواصفات, 
وأجرينا تحاليل ل-350 عينة من مياه النيل والنتائج أثبتت سلامتها. 
الأفكار الرئيسية 

- الانقطاعات المتكررة في مياه الشرب. 

- شكوى الناس من تغير لون وطعم مياه الشرب. 

- توقيع وثيقة النيل لحماية نهر النيل من التلوث. 

- وزارة الري تعلن حالة الطواريء 24 ساعة لمتابعة مياه النيل وتحليلها. 

- حالات تسمم بمحافظة الشرقية وشكوك حول مسبباتها مياه الشرب الملوثة. 

- انتهاء أزمة صندل الفوسفات الغارق في مياه النيل يقنا وعينات المياه تؤكد 
صلاحيتها للشرب. 
الكلمات والعبارات المحورية الواصفة للآزمة 


- مذيع: كسر مفاجىء - انقطاع المياه - موضوع مقرف - صندل محمل بالفوسفات 
- آبار ارتوازية - شكاوى -كسر مواسير نقل المياه - خط ساخن للشكاوي - وثيقة النيل 
قاط 


- ضيوف: كسر مفاجىء- أخطاء تركيبات - حمولات ثقيلة - خطط احلال وتجديد - 
خطط غسيل وصيانة - حالة طواريء - غرفة عمليات - متابعة مياه النيل وتحليلها- لا 
يوجد أي تغيير في مياه النيل - حادث ناقلة الفوسفات الغارقة في النيل. 
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الشخصيات المحورية والقوى الفاعلة وسماتها 


إيجابية ويتضح ذلك من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


جرع عدو انبحي الهنوق كلمن الشركة القارحية الحا الشري: 3 [دررل "انقات شف 
للشكاوى 125". 


الرئيس السيسيء ظهر كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهر بصورة إيجابية» ويتضح ذلك 
من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- يوقع على وثيقة النيل لحماية نهر النيل من التلوث اعمالاً لنصوص الدستور التى أكدت 
على التزام الدولة بحماية نهر النيل والحفاظ على حقوق مصر التاريخية المتعلقة به وترشيد 
استخدام مياهه وعدم تلويثه لتعظيم الاستفادة من مياه النيل وحظر التعدي عليه. 14 أيريل. 


د/خالد فهمي وزير البيئة» ظهر كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهر بصورة إيجابية» 
ووكضتخ :ذلك من خلال التصروحات القالتة ان سديل الخال : 


- يتم إغلاق محطات المياه غير المطابقة للمواصفات. 22 أبريل 
- أجرينا تحاليل ل350 عينة من مياه النيل والنتائج أثيتت سلامتها. 25 أبريل 


د/ حسام المغازي وزير الموارد المائية والري» ظهر كقوى فاعلة رئيسيةء» وقد ظهر 
يسورة إمحاسةة ويتضح ذلك من خلال القع رحمات الخالية :على يديل المقال: 


-لا يوجد أي تغيير في مياه النيل بعد حادث ناقلة الفوسفات الغارقة في النيل بقنا. 22 أيريل. 


- وزارة الري مستمرة في نقل العينات من المياه لتحليلهاء والفوسفات الغارق بمياه 
النيل بقنا لم ولن يؤثر على الأسماك ولا على الصحة العامة. 25 أبريل 
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د/عادل العدوي وزير الصحة, ظهر كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهر بصورة 
إتمانية واوشله :داك مخ شلال التصويهاه القالية على سيل الكفال: 


- لا رابط بين غرق الفوسفات في مياه النيل بقنا وحالات التسمم بالشرقية حيث من 
الصعب ذويان الفوسفات في المياه مهما طال مدة بقائه في المياه. 25 أبريل 


وزارة البيئةء ظهرت كقوى فاعلة رئيسية» وقد ظهرت بصورة إيجابية» ويتضح ذلك 
من خلال التصريحات التالية على سبيل المثال: 


- وزارة البيكة تؤكد سلامة عينات المياه الخاضعة للتحليل. 22 أبريل 
أطر الأسباب 
- كسر مفاجيء في خطوط المياه. 
- كسر مواسير المياه وتأخر اصلاحها. 
- إضافة الكلور لمياه الشرب يغير من لونها أحياناً. 
- مياه الآبار الارتوازية تتفاعل مع الكلور المضاف إلى المياه ويغير لونها. 
- تباطق وتوقف لبعض خطط الاحلال والتجديد بعد الثورة. 
- تخفيض المبالغ المخصصة لخطة الاحلال والتجديد من مليار جنيه إلى 600 مليون جنيه. 


- بعض أخطاء التركيبات وحمولات ثقيلة تضغط على المواسير فتكسرها. 
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أطر الحلول 

- توقيع الرئيس السيسي على وثيقة النيل لحماية نهر النيل من التلوث اعمالاً لنصوص 
الدستور التى أكدت على التزام الدولة بحماية نهر النيل والحفاظ على حقوق مصر 
التاريخية المتعلقة به وترشيد استخدام مياهه وعدم تلويثه لتعظيم الاستفادة من مياه 
النيل وحظر التعدي عليه. 


- تنفيذ خطة غسيل وصيانة شبكات المياه كل 15 يوم. 


- تنفيذ خطط إحلال وتجديد وصيانة لجميع المولدات الاحتياطية الموجودة في المحطات 
التابعة للوزارة: 


- وزارة الري تعلن حالة الطواريء 24 ساعة لمتابعة مياه النيل وتحليلها. 

- يتم إغلاق محطات المياه غير المطابقة للمواصفات. 

- إجراء تحاليل لعينات مياه النيل بصفة دورية للتأكد من سلامتها وصلاحيتها للشرب. 

- التأكيد على احتياطات الأمن والسلامة. 

- مراجعة اللوائح والأنظمة التي تحكم مصادر المياه في الدول الأوروبية لتطبيقها في مصر. 


- وضع حد أقصى لحمولة الناقلات التى تمر خلال نهر النيل. 
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المبحث الثان: ننائج الدراسة الميدانية "انعكاسات معالجة برامج الرأي في 
الفضائيات المصرية للأزمات الداخلية على تشكيل اتجاهات الجمهور المصري". 


يقدم هذا الفصل عرضاً تفصيلياً للنتائج التى توصلت إليها الدراسة الميدانية على 


عينة من الجمهور المصري قوامها 400 مفردة موزعة على محافظات: القاهرة باعتبارها 
العاصفة والاشكتدرة «ممذلة لكا فكلا الودة التهرف: اسيوط حمظلة تحافظات الوه 
القبلي. وهدفت الدراسة الميدانية إلى الإجابة على التساؤلات التالية: 


1- ما مدى وحجم متابعة عينة الدراسة لبرامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 

2- ما مدى اعتماد عينة الدراسة على برامج الرأي في الفضائيات المصرية للحصول على 
المعلومات حول الأزمات الداخلية؟ 

3- ما مدى ثقة عينة الدراسة في المعلومات حول الأزمات المصرية الداخلية التى 
يحصلون عليها من برامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 

4- هل تتناقش عينة الدراسة حول المعلومات عن الأزمات المصرية الداخلية التى 
يحصلون عليها من برامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 

5- ما دوافع مشاهدة ومتابعة عينة الدراسة للأزمات المصرية الداخلية من خلال 
برامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 

6- ما النتائج المترتبة على اعتماد الجمهور على برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
عينة الدراسة؟ وما التأثيرات (معرفية ووجدانية وسلوكية) المترتية على هذا الاعتماد؟ 

7- ما اتجاهات عينة الدراسة نحو أطر أسياب الأزمات المصرية الداخلية التى تينتها 
برامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 

8- ما اتجاهات عينة الدراسة نحو القوى الفاعلة في الأزمات المصرية الداخلية التى 
تبنتها برامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 

9- ما اتجاهات عينة الدراسة نحو أطر حلول الأزمات المصرية الداخلية التى تبنتها 
برامج الرأي في الفضائيات المصرية؟ 
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تمت المراجعة المكتبية للاستمارات بمجرد الانتهاء من عملية جمع البيانات» وترميز 
الاستمارات لتصبح جاهزة لإدخالها في الحاسب الآلي» وتحليلها إحصائياً باستخدام 
البرنامج المستخدم في تحليل بيانات البحوث الاجتماعية الإحصائي (5255): وقد استعان 
الباحث يعدد من المعاملات والمقاييس الإحصائية المناسبة لتحليل بيانات الدراسة واختبار 
صحة الفروضء وهي كالتالي: 


- التكرارات البسيطة والنسب المكوية. 

ع ل#وهاه :الحعضابية والتجوا ناث السيادية: 

- اختبار كا2 (1656 5011316 1ط0) لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين من 
المتغيرات الاسمية (21ضتدده]8). 

شقان (1850 1 لدواسة اليلالة اللحضبافية الفروق بين التوسمطاك اللعسابية 
لمجموعتين من المبحوثين في أحد متغيرات الفكة أو النسبة (1:8610 +0 1981ع16). 

- اختبار ف (51وع1 -1). 

عا 2 

- الوزن المرجح الذي يحسب بضرب التكرارات بوزن معين يقرره الباحث بناءً على 
عون الزاق :اق الستوال: كه نسم القع حل القن يفميل علرها كل يذل الول على سمو 
الأرزان الرمعفة وقحسب الفسي الذورة تود النؤال كلها: 

- معامل الارتياط بيرسون (2)6ع 001 001126105 <داهو2دء2) لدراسة شدة 
واتجاه العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة. 

- تحليل التباين ذو البعد الواحد (©7211326؟ 05 412315515 :0165033) المعروف اختصاراً 
باسم. 420014 لدراسة الدلالة الإحصافية للفروق. بين المتوسطات: الحسابية لأكثر من 
مجموعتين من المبحوثين في أحد المتغيرات من نوع المسافة أو النسبة (12660 +0 12662721). 

وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 9095 فأكثرء أي عند مستوى 
معنوية 0.05 فأقل. 
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أولاً: درجة متابعة الجمهور المصري لبرامج الرأي في الفضائيات المصرية: 


هنا نرصد نسب متابعة الجمهور المصري لبرامج الرأي التى تبث عبر الفضائيات 
المصيرية: وولذلة ذلك. 


جدول رقم (11) 
درجة متابعة الجمهور لبرامج الرأي في الفضائيات المصرية 


درجة متابعة برامج الرأي في الفضائيات المصرية 5 0/0 
دائماً 113 202 
أحياناً 220 55 
نادراً 67 16,8 
الإجمالي 000 2100 


يوضح الجدول السابق درجة متابعة الجهور لبرامج الرأي في الفضائيات 
المصريةء حيث ارتفعت نسبة من يتابعها أحياناً فجاءت في المرتبة الأولى بنسبة 055؟ بواقع 
0 مفردة: ثم تلاها في المرتبة الثانية من يتابعها دائماً فجاءت بنسبة 028.2؟ بواقع 113 
مفردة: بينما جاء في المرتبة الأخيرة من يتابعها نادراً بنسبة 9916.8 بواقع 67 مفردة. 


نستنتج مما سبق ارتفاع نسبة متابعة الجمهور لبرامج الرأيء ويمكن إرجاع 
سبب ذلك لأن هذه البرامج أصبحت جزءاً أساسياً من طقوس الحياة اليومية لكثير من 
المشاهدين وأحد الآليات التي تستخدم لإعلام الجمهور بكل ما هى جديد عن الصراعات 
السياسية والحزبية على الساحة المصرية وكذلك تفاصيل حياتهم اليومية» من خلال ما 
تقدمه من تقارير وحوارات ولقاءات للإحاطة بما يدور من مجريات الأحداث. وفي تشكيل 
وعي الجمهور بالقضايا التى تهم الرأي العام من خلال هذه البرامج خاصة اليومية منها 
ذاث الخيلة الوقيقة بالكهداك الهارية التى تمس حياة الأفراد وتكون موضع للجدل والخلاف 
في كثير من قضايا وموضوعات حياتهم اليومية. حيث تزايد الوقت الذي يخصصه الفرد 
للتعامل مع مخرجات وسائل الإعلام أو بعضها حتى صارت في عصرنا الحالي جزءاً من حياة 
المواطن اليوميةا". وأغلب هذه البرامج تتناول القضايا الاجتماعية التي تمس الجمهور 


1- منى سعيد الحديدي» سلوى إمام؛ الإعلام والمجتمع» مرجع سابق» ص 13. 
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وشئونه اليومية» ومن أكثر القضايا إلحاحاً على الساحة الإعلامية". وتتفق هذه النتيجة مع 
دراسة هشام عبد الملك عبد الرحيم (2015م) التي أظهرت النتائج ان 539.3؟ من مفردات 
العينة يتايعون الفضائيات الخاصة العربية بصفة دائمة مقابل 9060.7 يتابعون أحياناً!, 
ودراسة أحمد عثمان (2015م) التى أثبتت أن 52.5؟ يتعرضون للبرامج الحوارية 
بالقتواة: الفضاكنة "ل ودرائنة ورنا روسفم (2015) "الك أفيقك. أن أكلن من: نطنف 
المبحوثين يشاهدون البرامج الحوارية أحياناً بنسبة 03 و520.52, نادراً ودائتماً 
0 ودراسة شيماء ذو الفقار (2014م) التى أكدت ارتفاع حجم التعرض للبرامج 
الحؤارية فى +الفضنائيات» اللصبرية فوضلة إلى 4059,8: ما ابن مقط يفش 00401 
ومرتفع بنسبة 79011.7. ودراسة حسناء سعد منصور (2013م) التي أكدت زيادة 
معدلات مشاهدة الجمهور للبرامج الحوارية والتوك شو أوقات الأزمات والأحداث الطاركة©. 


ثانياً: كثافة متابعة الجمهور المصري لبرامج الرأي فى الفضائيات المصرية: 
هنا نرصد كثافة متابعة الجمهور المصري لبرامج الرأي في الفضائيات المصرية من 
حيث عدد ساعات المشاهدة اليومية» ومعرفة دلالة ذلك. 
جدول رقم (12) 
عدد ساعات متابعة الجمهور لبرامج الرأي في الفضائيات المصرية 


عدد ساعات المشاهدة اليومية كَُ 07 
أقل من ساعة 135 337 
من ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات 152 38 
من ثلاث ساعات إلى أقل من خمس ساعات 103 20,8 
أكثر من خمس ساعات 10 25 
الإجمالي 000 100 


يتضح من بيانات الجدول السابق ارتفاع نسبة المبحوثين الذين يشاهدون برامج 
الرأى فى الفضائيات المصرية عادة من ساعة إلى أقل من ثلاث ساعات في المرتبة الأولى فوصلت 
نسبتهم 358,؟ بواقع 152 مبحوث,ء في حين جاء في المرتبة الثانية الذين يتابعون هذه البرامج أقل 


ص 558. 

2- هشام عبد الملك عبد الرحيم؛ 2015م: مرجع سابقء ص 709. 
3- أحمد أحمد عثمان» 2015م: مرجع سابق»ء ص 128. 

4- وريا روستم محمدء 2015م: مرجع سابق» ص 137. 

5- شيماء ذو الفقار زغيب؛» 2014م: مرجع سابق» ص 106. 

6- حسناء سعد منصورء 2013م؛: مرجع سابق»ء ص 453. 
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من ساعة بنسبة 33.7 ؟ بواقع 135 مبحوثء وجاء في المرتبة الثالثة من يتابعهامن ثلاث 
ساعات إلى من خمس ساعات بنسبة 025.8 بواقع 103 مبحوث, بينما جاء في المرتبة الأخيرة 


من يتابعها أكثر من خمس ساعات فوصلت نسبتهم 962.5 بواقع10 مبحوثين. 


نستنتج مما سبق أن كثافة متابعة ومشاهدة الجمهور لبرامج الرأي في 


الفضائيات 


المصرية تتسم بالكثافة المرتفعة وقد يرجع ذلك إلى عدة أسباب من أهمها نوعية 
الموضوعات التي تُطرح في تلك البرامج وتلبي احتياجات الجمهور المختلفة. وتتفق هذه 
النتيجة مع دراسة أميرة صابر محمود (2013م)". 


ثالثاً: أسماء برامج الرأي فى الفضائيات المصرية التى يتابعها الجمهور المصري: 
هنا نرصد أسماء أهم برامج الرأي في الفضائيات المصرية التي يتابعها الجمهور 


المصري ومعرفة ترتيبها من حيث الأكثر مشاهدة. 


برامج 
بقنوات 
حكومية 


درجة المتابعة 
اسم البرنامج 


البيت بيتك بقناة 10 
العاشرة مساءاً بقناة 
دريم 

0 دقيقة بقناة 
المحور 

جملة مفيدة بقناة 
0 مصر 
الحياة اليوم بقناة 
الحياة 

هنا العاصمة بقناة 
080 

على مسئوليتي بقناة 
صدى البلد 

من القاهرة بقناة 
النيل للأخبار (مصر 
الإخبارية) 

صفحة جديدة بقناة 


النيل لايف 


جدول رقم (13) 
أسماء برامج الرأي في الفضائيات المصرية التي يتابعها الجمهور 


معظم حلقاته 

كَ 2 

83 33 
33 132 

18,8 | 75 
21,8 | 7 
47 158 
23,2 | 3 
102 168 
508 39 
16,8 | 7 


قليل من حلقاته 
كَ 2 
1 ]| 52,8 
9 | 49,8 
5 | 46,2 
4 | 21 
5 | 36,2 
3 | 35,8 
1 | 22,8 
4 | 33,5 
5 | 36,2 


1- أميرة صابر محمودء 2013م؛ مرجع سابق» ص 254. 


لم أتابعه ولا 
أشاهده 
كَ 9 
1536 39 
9 17,2 
10 35 
9 ]| 5/,,3 
7 | 16,8 
164 41 
1 | 35,2 
7 | 56,8 
158 47 


الانحراف 
المعياري 


0606 
)62 


0606 
066 
)0 
)63 


0677 


0667 


))0 


المتوسط 
المرجح 


069 
116 


064 
065 
1130 
062 


107 


0053 


000 
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يوضح الجدول السابق أسماء برامج الرأي في الفضائيات المصرية التي 

في المرتبة الأولى: جاء برنامج الحياة اليوم على قناة الحياة بمتوسط مرجح 21.30 
حيث جاءت نسبة من يشاهد معظم حلقاته 9047 بواقع 188 مبحوثء ونسية من يشاهد 
قليل من حلقاته 036.2؟ بواقع 145 مبحوثء في حين وصلت نسبة من لا يتابعه ولم 
بشاهده ُؤؤ< يواقع 67 ميحوث. 

في المرتبة الثانية: جاء برنامج العاشرة مساءاً على قناة دريم بمتوسط مرجح 1.16: 
حيث جاءت نسبة من يشاهد معظم حلقاته 9033 بواقع 132 مبحوثء ونسية من يشاهد 
قليل من حلقاته 228 بواقع 109 ميحوثء في حين وصلت نسية من لا يتايعه ولم 
بشاهده 2ؤؤ” يواقع 69 ميحوث. 

في المرتبة الثالثة: جاء برنامج على مسئوليتي على قناة صدى البلد بمتوسط مرجح 
7. حيث جاءت نسبة من يشاهد معظم حلقاته 9042 بواقع 168 مبحوثء ونسبة من 
يشاهد قليل من حلقاته 9022.8 يواقع 91 مبيحوثء في حين وصلت نسبة من لا يتايعه 
ولم بشاهده 2.2ؤ2ؤ” يواقع 141 ميحوث. 

في المرتبة الرابعة: جاء برنامج 90 دقيقة على قناة المحور بمتوسط مرجح 0.84), 
حيث جاءت نسبة من يشاهد معظم حلقاته 15.5,؟ بواقع 75 مبحوثء. ونسبة من 
يشاهد قليل من حلقاته 9046.2 بواقع 185 مبحوثء في حين وصلت نسبة من لا يتابعه 
ولم بشاهده 03ؤ(2 يواقع 0 ميحوث. 

في المرتبة الخامسة: جاء برنامج هنا العاصمة على قناة08 بمتوسط مرجح0.852) حيث 
جاءت نسبة 23.2؟ ممن يشاهد معظم حلقاته بواقع 93 ميحوثء ونسبة من يشاهد قليل 
من حلقاته 035.85؟9 بواقع 143 ميحوث» في حين وصلت نسية من لا يتايعه ولم بشاهده 
41(ؤ2 بواقع 164 ميحوث. 

في المرتبة السادسة: جاء برنامج صفحة جديدة على قناة النيل لايف بمتوسط مرجح 
0, حيث جاءت نسية من يشاهد معظم حلقاته 9016.8 يواقع ,6 ميحوث» ونسية 
من يشاهد قليل من حلقاته 9036.2 بواقع 145 مبحوثء في حين وصلت نسبة من لا 
يتايعه ولم بشاهده 24ؤ(” يواقع 16 ميحوث. 
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في المرتبة السابعة: جاء برنامج البيت بيتك على قناة "10" بمتوسط مرجح 0.69, 
حيث جاءت نسبة من يشاهد معظم حلقاته 08.3؟ يواقع 33 ميحوثء. ونسية من يشاهد 
قليل من حلقاته 552.8؟ يواقع 211 مبحوثء في حين وصلت نسبة من لا يتايعه ولم 
يشاهده 6539,؟ بواقع 156 ميحوث. 

في المرتبة الثامنة: جاء برنامج جملة مفيدة على قناة ©7186 مصر بمتوسط مرجح. 
65 حيث جاءت نسبة من يشاهد معظم حلقاته 021.8؟ بواقع 57 مبحوثء ونسبة من 
يشاهد قليل من حلقاته 9021 بواقع 54 مبحوثء في حين وصلت نسبة من لا يتابعه ولم 
يشاهده 57.3,؟ بواقع 229 مبحوث. 

في المرتبة التاسعة والأخيرة: جاء برنامج من القاهرة على قناة النيل للأخبار (مصر 
الإخبارية) بمتوسط مرجح 03 حيث جاءت نسية من يشاهد معظم حلقاته 09.8؟ 
بواقع 39 مبحوثء ونسبة من يشاهد قليل من حلقاته 9533.5 بواقع 143 مبحوث. في 
حين وصلت نسبة من لا يتابعه ولم يشاهده 7,556.85 بواقع 227 مبحوث. 


رابعاً: درجة اعتماد الجمهور المصري على برامج الرأي في الحصول على 
المعلومات حول الأزمات الداخلية: 
هنا نرصد درجة اعتماد الجمهور المصري على برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
كمصدر معلوماتي حول الأزمات الداخلية» واستنتاج أسباب هذا الاعتماد. 
جدول رقم (14) 


درجة اعتماد الجمهور على برامج 
الرأي في الفضائيات المصرية في الحصول على المعلومات حول الأزمات 


درجة الاعتماد 5 1 
أعتمد بدرجة كبيرة 141 302 
أعتمد بدرجة متوسطة 163 008 
أعتمد بدرجة ضعيفة 56 24 
الإجمالي 400 100 


219 


يوضح الجدول السابق درجة اعتماد الجهور عينة الدراسة على برامج الرأي في 
الفضائيات المصرية في الحصول على المعلومات حول الأزمات» حيث جاء في المرتبة 
الأنل عق يكم جكرملة بتر سظة رمه 904078 رواكر 637[ اتعوة كم حاو الرفنة 
الثانية من يعتمد بدرجة كبيرة بنسبة 9035.2 بواقع 141 مبحوثء في حين جاء في المرتبة 


الثالثة والأخيرة من يعتمد يدرجة ضعيفة بنسية 924 بواقع 06 ميحوث. 


نستنتج مما سبق ارتفاع نسبة اعتماد الجمهور المصري عينة الدراسة على برامج الرأي 
في الفضائيات المصرية للحصول على المعلومات أوقات الأزمات. ويمكن إرجاع أسباب ارتفاع 
نسبة الاعتماد على برامج الرأي في الفضائيات المصرية أوقات الأزمات إلى أن هذه البرامج 
تعمل أساساً على إتاحة حرية التعبير وإبراز الرأي حول قضية معينة ويتم نقل ذلك إما على 
الهواء مباشرة أى من خلال برنامج مسجل إلى الجماهير لتقديم المعلومات لهم عن هذه 
المشكلة أى القضية والتي تكون محل اهتمام عدد كبير منهم من خلال طرح آراء الضيوف 
المختلفة حول الموضوع محل النقاش". وأنها تشتمل على موضوعات تخص مشاكل الحياة 
اليومية من حوادث واضطرابات واعتصامات ومحاكماتء وقضايا سياسية مهمة ومصيرية 
(مثل الانتخابات والحريات والإصلاح السياسي والاقتصادي)؛ء وموضوعات فنية وثقافية 
ورياضية وبعض الظواهر الاجتماعية المتنوعة» وبعض القضايا الدولية الطارئة!". 


خامساً: درجة ثقة الجمهور المصري في برامج الرأي في الفضائيات المصرية: 


هنا نرصد درجة ثقة الجمهور المصري في المعلومات التي تبث عبر برامج الرأي في 
الكاراقياه الهمرنة جنول الاوماتع: الذا خلنة عر ده أسيات ذلك 


جدول رقم (15) 
درجة ثقة الجمهور في برامج الرأي في الفضائيات المصرية 


درجة الثقة 5 04 

أثق بدرجة كبيرة 72 18 
أثق بدرجة متوسطة 252 63 
أثق بدرجة ضعيفة 76 19 
الإجمالي 400 100 


1 الس 5 ل باك وهات لج كر اده عار ام 51 10 


يناير 2011م - الواسة تحايلية مرجع تنئق: ص بضن. 11754114 1376 
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يوضح الجدول السابق درجة ثقة الجهور المصري عينة الدراسة في برامج 
الرأي في الفضائيات المصرية أوقات الأزمات» حيث جاء في المرتبة الأولى من يثق بدرجة 
بدرجة متوسطة بنسبة 063؟ بواقع 252 مبحوثء ثم جاء في المرتبة الثانية من يثق 
بدرجة ضعيفة بنسبة 019؟ بواقع 76 مبحوثء في حين جاء في المرتبة الثالثة والأخيرة من 


يثق بدرجة كبيرة بنسبة 75158 بواقع 72 مبحوث. 


ويمكن إرجاع سبب ارتفاع نسبة ثقة الجمهور بالمعلومات حول الأزمات 
المصرية الداخلية التي يحصلون عليها من برامج الرأي في الفضائيات المصرية إلى 
أن: هذه البرامج تعمل على ازدياد وبناء ثقة المتلقي وقناعاته نظراً لاحساسه بالمشاركة 
وإنه يحصل على المعلومات والأخبار من مصدرها مباشرة دون وجود وسطاء لنقل الخبرء 
خاصة اذا كانت هناك تصريحات للمسئولين وردت على ألسنتهم أثناء المناقشة!". وتتفق 
هذه النتيجة مع دراسة أحمد عثمان (2015م) التي غالبية أفراد العينة يثقون إلى حد ما 
في المعلومات المقدمة خلال البرامج الحوارية بنسبة 054.5؟ ويثقون بدرجة كبيرة بنسبة 
05 يفون عل الأظلاق بنسية 6896105 


سادساً: مدى مناقشة الجمهور المصري للأزمات الداخلية: 


هنا نرصد مدى مناقشة الجمهور المصري للمعلومات حول الأزمات الداخلية التي 
يحصلون عليها من برامج الرأي في الفضائيات المصرية» ومعرفة أسباب ذلك. 


جدول رقم (16) 
التي يحصلون عليها من برامج الرأي في الفضائيات المصرية 


مدى المناقشة 5 04 
دائماً 151 38 
أحياناً 233 56613 
لا 16 4 
الإجمالي 400 2100 


| لكك عاطف عدلي العبد» الاعلام والمجتمع (القاهرة: دار الفكر العربي» 06 ) ص ص 28-26. 
2- أحمد أحمد عثمان» 2015م؛ مرجع سابقء ص 134. 
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يوضح الجدول السابق مناقشة الجمهور للأزمات المصرية الداخلية التي يحصلون 
عليها من برامج الرأي في الفضائيات المصرية» فجاءت في المرتبة الأولى من يتناقش أحياناً 
بنسبة 558.3 بواقع 233 مبحوث, ثم في المرتبة الثانية من يتناقش دائماً فجاءت بنسبة 9037.58 
بواقع 151 مبحوث. بينما جاء في المرتبة الأخيرة من لا يتناقش بنسبة 7604 يواقع 16 ميحوث. 


ويمكن إرجاع أسباب ارتفاع نسبة مناقشة الجمهور للأزمات المصرية 
الداخلية التي يحصلون عليها من برامج الرأي في الفضائيات المصرية إلى أن: برامج 
الرأي تتميز باتخاذها بعداً جماهيرياً في النقاش وقد ساهم في ذلك التطور التكنولوجي في 
البث التليفزيوني وإمكانية إشراك شخصيات من مواقع متعددة مع تعدد وسائل مقناركة 
الجمهور الفورية من خلال الاتصال التليفونى أو الفاكس أو التصويت عبر الإنترنت2. 
فتسهم هذه البرامج في إثراء النقاش الاتجتماعق والسياسي والاقتصادي والديني حول 
مختلف القضايا التي تهتم بالموضوع محل النقاشء وتشكل الحوارات مرجعاً يمكن 
الوثوق به في بعض القضايا التي تمس شرائح واسعة من المجتمع وتعمل بذلك على 
الخروج من عزلته إلى الانفتاح على المجتمع والاهتمام بقضاياه". 


سابعاً: مع من يتناقش الجمهور المصري حول الأزمات الداخلية: 
هنا نرصد مع من يتناقش الجمهور المصري للمعلومات حول الأزمات الداخلية التي 
يحصلون عليها من برامج الرأي في الفضائيات المصريء ومعرفة دلالة ذلك. 
جدول رقم (17) 
مع من يتناقش الجمهور حول الأزمات المصرية الداخلية 
التي يحصلون عليها من برامج الرأي في الفضائيات المصري 


مع من تتناقئش 8 0/1 
الأسرة 217 08ظ20 
الأقارب 153 1/8 
الأصدقاء 254 206 
زملاء العمل 205 208 

الإجمالي 659" 100 


1- مجيب أحمد حازم الشميري» 2011م؛ مرجع سابق» ص 218. 
*- سؤال متعدد الإجابات وليس علي عينة الدراسة فقط. 
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يوضح الجدول السابق مع من يتناقش المبحوثين حول الأزمات المصرية الداخلية التي 
يحصلون عليها من برامج الرأي في الفضائيات المصرية؛ فجاء النقاش مع الأصدقاء في المرتبة 
الأولى بنسبة 9029.6 بواقع 254 مبحوث,ء في المرتبة الثانية النقاش مع الأسرة بنسبة 9028.8 
بواقع 247 مبحوث, ثم جاء في المرتبة الثالثة النقاش مع زملاء العمل بنسبة 023.5؟ بواقع 205 


مبحوث, بينما جاء في المرتبة الأخيرة النقاش مع الأقارب بنسبة 01/7.5؟ بواقع 153 مبحوث. 


نستنتج مما سبق ارتفاع معدلات مناقشة المبحوثين للأزمات المصرية الداخلية التي 
يمصلون عليه من برامج الرائ:الضافاف الغدرية:.ويتكن إرجاع ذلك كا توفرة هده 
البرامج من قدر كبير كماً وكيفاً من المعلومات التي تعد مجالاً للحوار الفعّال بين الجمهورء 
وتضهل عن بشطلية الكوان الكيمقراظى الكرتها: تكرهن مساعاة نضافة بواسعة لنافقة 
موقتوعا ع سيابس ولعرايا تا 


ثامناً: ترتبيب الجمهور للأزمات الداخلية عينة الدراسة: 
هنا خعرضن الأزمات:الصرية الذاخلية وتقدمها الععهون مشكل عشوانن وتطلي هنهم 
ترتيبها من وجهة نظرهم. 


جدول رقم (18) 
ترتيب الجمهور لأزمات الدراسة الخمسة 
الوزن المرجح 


الخامس 
الرابع 
الثالث 
الثاني 
الأول 


الأزمات النقاط | منئوى | المرجح 
تلوث مياه الشرب والتعديات 
على نهر النيل 

تداعيات الأحكام القضائية ضد 
مرسي وقيادات الإخوان وقتل | 90 | 79 | 82 |111 | 38 |1272 | 63.6 | 3 


2 5.6 | 1151| 85 | 82 | 91| 81 | 1 


القضاة 
الأعمال الإرهابية والتفجيرات 
ا م30 | نوو | نوو زوف انهه :د | دوهن هرم |1 


مجموع الأوزان المرجحة 6000 
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يوضح الجدول السابق ترتيب الأزمات المصرية الداخلية التي يتابعها الجمهور 
المصري عينة الدراسة في برامج الرأي في الفضائيات المصرية فجاءت أزمة الأعمال 
الإرهابية والتفجيرات المتتالية وقتل الجنود في الترتيب الأول بمجموع نقاط 1532 وهو ما 
يمثل نسبة 9676.6 من مجموع الأوزان المرجحة؛ . ثم جاءت أزمة تداعيات الأحكام 
القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة في الترتيب الثانى بمجموع نقاط 1272 
وبنسبة 7063.6, في حين جاءت أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر النيل في الترتيب 
الثالث والآخير بمجموع نقاط 1151 ينسبة 9057.6. 


تاسعاً: دوافع اعتماد الجمهور المصري على برامج الرأي للحصول على 
المعلومات حول الأزمات الداخلية: 

هنا نقدم عدة دوافع معرفية (منفعية) ودوافع طقوسية بشكل عشوائي للجمهور 
المصري ونطلب منهم تحديد درجة موافقتهم من عدمها على هذه الدوافع وترتيبها حسب 


دوافع اعتمادهم على برامج الرأي في الفضائيات المصرية للحصول على المعلومات حول 
الأزمات الداخلية» واستنتاج دلالة ذلك. 
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جدول رقم (19) 
دوافع اعتماد الجمهور وأهداف اعتمادهم على برامج الرأي 
في الفضائيات المصرية للحصول على المعلومات حول الأزمات الداخلية 
درجة الموافقة موافق محايد معارض المتوسط 
دوافع الاعتماد والمشكدة كَ 0 كَ 104 كَ | الحسابي 
لمعرفة الأزمات المصرية الداخلية 3 |720.7 | 91 |22.8 | 26 | 6.5 | 2.6 
لسهولة الحصول على المعلومات حول الازمات | 241 | 60.2 | 129 | 32.3 | 30 | 75 | 2.5 


الموضوعية والحرية في تناول الأزمات | 133 | 33.2 | 162 | 40.5 | 105 | 26.3 )1 2 
لأنها تقدم الأزمات بشكل أني وتغطية فورية | 197 | 49.2 | 144 | 36 | 59 | 14.8 ]| 2.4 
تقدم رؤية إعلامية وبرامجية ووجهات 

نظر مختلفة 5 |38.7 ]182 |45.5 | 63 |15.8 | 2.3 
لالتزامها بالمعايير المهنية في معالجة الأزمات | 90 | 22.5 | 160 | 40 | 150 | 37.5 | _1.9 
لتقديم الموضوعات من منظور ثقافي مختلف | 126 | 31.5 | 187 | 46.7 ]| 87 | 21.8 | 2.1 
الإمكانيات التقنية المتميزة والإبهار في الإخراج | 76 | 19_ | 203 | 50.8 | 121 | 30.2 | 1.9 
لأنها أكثر حرفية في مناقشة الأزمات المختلفة || 123 | 30.7 | 165 | 41.3 | 112 | 28 2 


اشباع غريزة حب الاستطلاع 3 | 38.2 | 154 | 38.5 | 93 | 23.3 | 2.2 
قضاء وقت الفراغ 3 2.2 162 40.5١‏ | 125 31.3 2 
التخلص من روتين الحياة بمعايشة 

أحذاف خطيرة ومشوقة 8 | /2 | 163 1 | 128 | 32 

بحكم العادة 3 .187/5 46.8 | 70 17/5 22 


يوضح الجدول السابق دوافع تعرض المبحوثين وأهداف اعتمادهم على برامج 
الرأي في الفضائيات المصرية للحصول على المعلومات حول الأزمات الداخلية» 
فجاءت النتائج التفصيلية كالتالي: 


- جاء في الترتيب الأول دافع معرفة الأزمات المصرية الداخلية بمتوسط حسابي مرجح 
6 ويلاحظ ارتفاع نسبة المؤيدين لهذا السبب فوصلت إلى 9070.7 بواقع 283 مبحوث. 
ونسبة المحايدين 9922.8 بواقع 91 مبحوثء في حين انخفضت نسبة المعارضين إلى 


05 ]2 يواقع 26 ميحوث. 


د جاء ف الترقيب:القاتئ ذافع سهولة الخصول عن العلومات هول: الأزمات بمتوسط 
كسان "مو 25و للحامفة لقاع المرة الك يديف لهذا السو الوم 170021 
يراقع 106 منهوية» ونمنة المجايدى 3 5012-3 بواقع :1290 متهوف ل جين افيض 
نسية المخارضت إل 967:5 يواهم 30 مبكوت. 
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- جاء في الترتيب الثالث دافع أن هذه البرامج تقدم الأزمات بشكل آني وتغطية فورية 
بمتوسط حسابي مرجح 2.4», ويلاحظ ارتفاع نسبة المؤيدين لهذا السبب فوصلت إلى 
راق 197 مدو بودي تقاف 986 برواقم 144 سروه وتيت 
نسبة المعارضين إلى 9614.8 بواقع 59 مبحوث. 


عجا ف اللزقيب الرائخ دافم أن هدو« البزانم معدم رقي إعلضنة وبراحهية ووجيات 
ققلى فكتفاكظة «مفوينيظ مساك مكدع 37 لباو ولط اركفام يئة :الحا نوق لهذا السيب 
فوصلت إلى 5 2ذآ«2 يواقع 162 ميحوث» ونسية المؤيدين 907 يواقع 155 ميحوث» 


في حين انخفضت نسية المعحارضين إلى ما لمن يواقع 63 ميحوث. 


- جاء في الترتيب الخامس دافع بحكم العادة بمتوسط حسابي مرجح 2.2, ويلاحظ 
ارتفاع نسبة المحايدين لهذا السبب فوصلت إلى 9646.8 بواقع 187 مبحوثء ونسبة 
المؤيدين 9535.7 بواقع 143 مبحوثء في حين انخفضت نسبة المعارضين إلى 017.5؟ 


يواقع 0 ميحوث. 


- جاء في الترتيب الخامس مكرر دافع إشباع غريزة حب الاستطلاع بمتوسط حسابي 
مرجح 2.2, ويلاحظ ارتفاع نسبة المحايدين لهذا السبب فوصلت إلى 9938.5 بواقع 154 
ميحوثء ونسبة المؤيدين 9638.2 يواقع 153 مبحوثء في حين انخفضت نسبة المعارضين 
إلى 9023.3 بواقع 93 ميحوث. 


- جاء في الترتيب السادس دافع أن هذه البرامج تقدم الموضوعات من منظور ثقافي 
مختلف بمتوسط حسابى مرجح 2.1,. ويلاحظ ارتفاع نسبة المحايدين لهذا السبب 
توصلف إن 16:7اثايواقة 187 دوه وفنية الؤيديح 5] 460 باقع 126 مهوت 
في حين انخفضت نسبة المعارضين إلى 521.5؟ بواقع 87 مبحوث. 

- جاء في الترتيب السابع دافع أن هذه البرامج تتميز بالموضوعية والحرية في تناول 
الأزمات بمتوسط حسابي مرجح 2, ويلاحظ ارتفاع نسبة المحايدين لهذا السبب فوصلت 


إلى 005 ]2 بواقع 162 ميحوث» ونسية المؤيدين 2 ؤ«”2 بواقع 133 ميحوث» في حين 
جاءت نسية المعارضين 923 يواقع 105 ميحوث. 
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- جاء في الترتيب السابع مكرر دافع أن هذه البرامج أكثر حرفية في مناقشة الأزمات 
المختلفة بمتوسط حسابى مرجح 2», ويلاحظ ارتفاع نسبة المحايدين لهذا السبب فوصلت 
5 سود مقس افيف 202 م121 و سو عن 
وصلت نسبة المعارضين إلى 9025 يواقع 112 مبحوث. 


- جاء في الترتيب السابع مكرر دافع قضاء وقت الفراغ بمتوسط حسابي مرجح 22 
ويلاحظ ارتفاع نسبة المحايدين لهذا السبب فوصلت إلى 9040.5 بواقع 162 مبحوث. 
ونسبة المعارضين 31.3؟ بواقع 125 مبحوثء في حين وصلت نسبة المؤيدين إلى 


2و9 يواقع 113 ميحوث. 


- جاء في الترتيب السابع مكرر دافع التخلص من روتين الحياة بمعايشة أحداث 
خطيرة ومشوقة بمتوسط حسابى مرجح 22, ويلاحظ ارتفاع نسبة المحايدين لهذا السبب 
توصبلك إل 641لتيراقق 163 متحدوه ,وعاء ف ندنية العازضنين 5632 بؤاقع 125 


ميحوث» في حين وصلت نسية المؤيدين إلى 7 2ؤ«”ؤ يواقع 108 ميحوث. 


- جاء في الترتيب الثامن والأخير دافع الإمكانيات التقنية المتميزة والإبهار في الإخراج 
لهذة الرامج.. ‏ يمتوسظ حسابى هرجه 1.9 ويلاحظ ارتفاغ:نسية الهايديق :لهذا 
المنن فوصيلة :3 50 :اقم 2107 ممهوقه سادق نام العا 01 اه 
1 مبَدوة) فحن وصئلت'سبية المؤيدين إق:1619 يؤاقم 76 ميحوث. 

دانجاءفقي الكرقيت الخامق:والكهير مكرر .داقع التزاء “هذه الترامج بالعاييز المهنية ىق 
مقالئحة الأدمات يمدوييط سات مجه 11:9 .ويلتخط ارتفاع :نسية المتحايدين لهذا 
التقيت قصلت 30401 كراقع :160 مبحوط:توحاءت بنسية المعار هديق 3715 6 نراقم 
0 جدوه ول حو رساك عميةالؤيرين إل 5/22:5يواقم: 910 مبحوك: 
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مما سبق نستنتج الآتي: 


- تمثلت أهداف الفهم والدوافع المعرفية المنفعية في العبارات التالية (معرفة 
الأزمات المصرية الداخلية» سهولة الحصول على المعلومات حول الأزمات» تقدم رؤية 
إعلامية وبرامجية ووجهات نظر مختلفة؛ تقدم الموضوعات من منظور ثقافي مختلفء أكثر 
حرفية في مناقشة الأزمات المختلفة)؛ في حين تمثلت أهداف التوجيه في العبارات التالية 
(تقدم الأزمات بشكل آني وتغطية فورية: الموضوعية والحرية في تناول الأزمات 
الإمكانيات التقنية المتميزة والإبهار في الإخراجء إلتزام هذه البرامج بالمعايير المهنية في 
معالجة الأزمات)» بينما تمثلت أهداف التسلية والدوافع الطقوسية في العبارات التالية 
(بحكم العادة» إشباع غريزة حب الاستطلاع؛ قضاء وقت الفراغ. التخلص من روتين 
الحياة بمعايشة أحداث خطيرة ومشوقة). 


- تصدر الدوافع المعرفية المنفعية قائمة دوافع وأسباب اعتماد المبحوثين على برامج 
الرأي في الفضائيات المصرية للحصول على المعلومات حول الأزمات الداخلية» ويمكن 
إرجاع سبب ذلك لطبيعة الأزمات المراد الحصول على معلومات عنها وهي أغلبها أزمات 
حياس سود الا-كطتمل المول أن السلية ونكون اهداق الحكة الرفيسية ذن العلومات 
حولها أهداف معرفية ونفعية بالدرجة الأولى» وتتفق هذه النتيجة مع طبيعة القضية ومع 
نوعية الجمهورء ثم جاءت بعد ذلك الدوافع الطقوسية. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
ليفي التي توصلت إلى أن القادة يركزون على الدوافع المعرفية أكثر من الدوافع 
الطقوسية!". ومع دراسة عادل عبد الغفار التى توصلت إلى أن الدوافع المعرفية المتمثلة في 
الصو عل المعلوهات والأأخيان وكزاقية الميمة "الحلية:والدولية تمثل امد موامع التعرض 
للراديى والتليفزيون الدوليين. ومع دراسة حسن منصور التي توصلت إلى أن الدوافع 
النفعية قد جاءت في الترتيب الأول في تعرض النخبة اليمنية للأخبار التليفزيونية!”. 


«متسام0 عتاطسط عط1) دعولا 8175 مم1وعمع1ء 1 320 متطومعل0دعآ ممتصام0 :]1 ع11ة/1ا ,تؤوعنآ- 1 
.(3,1978.!ظ ,701.42 ,توامدع 1م01 

(د ادل عبد الغفار خليل» استخدامات الصفوة المصرية للراديو والتليفزيون المحلي والدولي» رسالة ماجستير غير 

منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام؛ قسم الإذاعة والتليفزيون» 1995م). 

3- حسن محمد حسن منصورء دور التليفزيون والصحافة اليمنية في ترتيب أولويات النخبة» رسالة ماجستير غير 

منشورة (جامعة الأزهر: كلية اللغة العربية» قسم الإعلام» 2002م). 
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عاشراً: تأثيرات اعتماد الجمهور المصري على برامج الرأي للحصول على 
المعلومات حول الأزمات الداخلية: 


هنا نقدم عدة تأثيرات معرفية» ووجدانية» وسلوكية بشكل عشوائي للجمهور المصري ونطلب 


منهم تحديد درجة موافقتهم من عدمها على هذه التأثيرات وترتيبها. واستنتاج دلالة ذلك. 


تأثيرات 


تأثيرات الاعتماد والمشاهد 


تأثيرات اعتماد الجمهور على برامج الرأي 


في الفضائيات المصرية للحصول على المعلومات حول الأزمات الداخلية 


درجة الموافقة 


زادت معلوماتي حول 
الأزمات المصرية 
الداخلية 

وجهة نظر ورأي حول 
الازمات 

أثارت تعاطفى تجاه 
الأزمات وأطرافها 
أثارت غضبي وزادت 
شعوري بالاحباط 
زادت من تفاعلى تجاه 
الأزمات ١‏ 
حلول من شأنها 
المساعدة في الخروج 
من الآأزمات 


يوضح الجدول السابق 
الفضائيات المصرية للحصول على المعلومات حول الأزمات الداخلية. فجاء 
النتائج التفصيلية كالتالي: 


جدول رقم (20) 


مواكئق محايد معارض 

كه | 9 | ك | 9 | ك | 5 
1 | /./5 | 138 | 34.5 | 31 8 
168 2 |15 | /.43 | 57 143 
7 | 1.27 | 169 | 42.3 | 64 16 
6 | 36.5 | 184 46 0 17/5 
1 | /./27 224 | 56 5 | 16.3 
1 | 2/8 1/9 | 44.7 110 27517 


تأثبرات اعتماد المبحوثين على برامج ا 


المتوسط 
الحسابي 


25 


2.4 


213 
22 


2.1 


نم 


ع 


لراي في 
ت 
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- جاء في الترتيب الأول أنها زادت معلوماتى حول الأزمات المصرية الداخلية بمتوسط 
تشجانن حرحك 1215 ,والضمفة ار شاع يك لز سين لمذ لاسي لوطت 
واف 2311 طوبه ونش الساب ون 0163ل مج311[ سيموه ىق كن لعفت 
نسبة المعارضين إلى 967.5 بواقع 31 مبحوث. 


- جاء في الترتيب الثاني أنها ساهمت في تكوين وجهة نظر ورأي حول الأزمات 
تف مضل ياك شرهه :124 وملححط: ازكفاع خسة المكاندون: لهذا السعن فوضقة إل 
7 ؤء2ؤ2 يواقع 1/5 ميحوث» وجاءت نسية المؤيدين 2ؤآ”2 يواقع 168 ميحوث» في حين 
وصلت نسية المعحارضين إلى 2”«23 يواقع 57 ميحوث. 


- جاء في الترتيب الثالث أنها أثارت تعاطفي تجاه الأزمات وأطرافها بمتوسط حسابي 
مرجح 2.3, ويلاحظ ارتفاع نسبة المحايدين لهذا السبب فوصلت إلى 042.3؟ بواقع 169 
مبحوثء ونسبة المؤيدين 641.7؟ بواقع 167 مبحوث,ء في حين انخفضت نسبة المعارضين 
ووصلت إلى 926 يواقع 64 ميحوث. 


- جاء في الترتيب الرابع أنها أثارت غضبي وزادت ة ري بالإحباط بمتوسط حسابي 
مرجح 2.2» ويلاحظ ارتفاع نسبة المحايدين لهذا السبب فوصلت إلى 95046 بواقع 1584 
مبحوثء ونسبة المؤيدين 536.5؟ بواقع 156 ميحوث,ء في حين انخفضت نسبة المعارضين 
إلى 9225 يواقع 00 ميحوث. 


- جاء في الترتيب الخامس أنها زادت من تفاعلي تجاه الأزمات بمتوسط حسابي مرجح 
1, ويلاحظ ارتفاع نسبة المحايدين لهذا السبب فوصلت إلى 056؟ بواقع 224 مبحوث, 
ونسبة المؤيدين 9627.7 بواقع 111 مبحوثء في حين انخفضت نسبة المعارضين إلى 


3ؤ2«” يواقع 65 ميحوث. 


- جاء في الترتيب السادس والأخير أنها ساعدتني على تقديم حلول من شأنها المساعدة 
في الخروج من الأزمات بمتوسط حسابى مرجح 2, ويلاحظ ارتفاع نسبة المحايدين لهذا 
السيب فوصلت إلى 27 يواقع 1/9 ميحوث» ونسية المؤيدين 90018 يواقع 111 


ميحوث» في حين جاءت نسية المعارضين 22005 بواقع 110 ميحوث. 
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مما سبق نستنتج الآتى: 

- تصدر التأثيرات المعرفية قائمة تأثيرات اعتماد الجمهور على برامج الرأي في 
الفضائيات المصرية للحصول على المعلومات حول الأزمات الداخلية. متمثلة في (زادت 
معلوماتي حول الأزمات المصرية الداخلية. ساهمت في تكوين وجهة نظر ورأي حول 
الأزمات) مرتبة على التوالي» كما تشير بذلك المتوسطات الحسابية المرجحة. 

- جاءت التأثيرات الوجدانية في الترتيب الثانى متمثلة في (أثارت تعاطفى تجاه 
الأزمات وأطرافهاء أثارت غضبي وزادت شعوري بالإحباط) مرتبة على التوالي» كما تشير 
بذلك المتوسطات الحسابية المرجحة. 

- جاءت التأثيرات السلوكية في الترتيب الثالث والأخير -بعد التأثيرات المعرفية 
والوجدانية- متمثلة في (زادت من تفاعلي تجاه الأزمات» ساعدتنى على تقديم حلول من 


شأنها المساعدة في الخروج من الأزمات) مرتبة على التوالي» كما تشير بذلك المتوسطات 
الحسارية الرضهة. 


الجمهور ووسائل الإعلام والمجتمع» وهذه العلاقة هي التي تحدد مباشرة الكثير من 
التأثيرات التي تحدثها وسائل الإعلام في المجتمع والجمهور. 
اتجاهات الجمهور نحو أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية 
حادي عشر: اتجاهات الجمهور المصري نحو أسباب أزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتالية: 

هنا نقدم للجمهور المصري أسباب أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية كما 
تبنتها برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة كأطر أسباب للأزمة» ونطلب 
منهم تحديد درجة موافقتهم عليها من عدمها. 
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اتجاهات الجمهور نحو 


درجة الموافقة 
الأسباب المطرو, 


مخططات جماعة الإخوان 
تستهدف تنفيذ عمليات عدائية ضد 
أجهزة ومؤسسات الدولة 

أعمال إرهابية لتكبيد قوات الجيش 
والشرطة خسائر جسيمة 

سعي الجماعات التكفيرية إلى 
تحويل مصر من دولة إلى ولاية 
وإقامة نظام الأممية 

تنسيق بين الإخوان وتنظيم 
القاعدة لتنفيذ عدة عمليات إرهابية 
على الحدود المصرية لإثارة 
البلبلة والفوضى في البلاد 

هناك مخطط لاستهداف السياحة 
وإثارة الفوضى في البلاد 

إثارة الفوضى والبلبلة في البلاد 
كنوع من الثأر نتيجة الثورة ضد 
حكم الإخوان 


جدول رقم (21) 
أسباب أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرا 


مواق محايد معارض 

ك | 9 | ك | 9 اك | 9 
5 | 56.3 | 94 | 23.5 |81 20.3 

23 | 921 2281| 91 | 542 7 
22.3 88932. 131 45 | 60 
24.8 99 28.5 | 114 7| 7 
23.5 94 2.3 117 22| 9 
20.87 831 26.5 | 106 52.7 | 1 


ت المتتالية 


المتوسط 
الحسابي 


2.4 
213 


22 


22 


22 
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الاتجاه 


موافق 


يوضح الجدول السابق اتجاهات الجمهور نحو أسباب أزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتالية.ء فجاءت كالتالي: 


عدتهاء: الأتكاة موافق عل سنوت متخططا ته "حماعة الاكوان» تسةيورقك “كذفية عملمات 


عدائية ضد أجهزة ومؤسسات الدولة بمتوسط حسابى 2.4» فارتفعت نسبة الموافقين لهذا 
السيب ووصلت إلى 9"23 يواقع 225 ميحوث» وجاءت نسية المحايدين 05 2«”و يواقع 


094 ميحوث» في حين جاءت نسية المعارضين 93 بواقع 81 ميحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على سبب أعمال إرهابية لتكبيد قوات الجيش والشرطة خسائر 
حسيمة بمتوسط حسابى 2.3», فارتفعت نسبة الموافقين لهذا السبب ووصلت إلى 9054.2 


يواقع 217 ميحوث» وجاءت نسية المعارضين 3 ذآ”2” بواقع الاف ميحوث» في حين جاءت 


نسبة المحايدين 22.5,؟ بواقع 91 مبحوث. 
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- جاء الاتجاه موافق على سبب إثارة الفوضى والبلبلة في البلاد كنوع من الثأر نتيجة 
الثورة ضد حكم الإخوان بمتوسط حسابي 2.3, فارتفعت نسبة الموافقين لهذا السبب 
مولت إل 1-1452,7قهم. 2101 متسوفه وجادف "نسي الجاندين 90264 يواهم 106 


ميحوث» في حين جاءت نسية المعارضين د بواقع 53 ميحوث. 


جاه السوان مجنا رو عن بس سي نامك التكقزيةا رن قصورل حطي مو نزولة إل 
ولأية: وتإقافة نظا القمية ينتوناط سان :2:2, فا رتفعت: نبنية الوافقين: لهذا السنع 
ووصلت إلى 9224 بواقع 1630 ميحوث» وحجاءت نسية المحايدين 7 20ؤ«”2 يواقع 131 


ميحوث» في حين جاءت نسية المعارضين 203 بواقع 59 ميحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على سبب هناك مخطط لاستهداف السياحة وإثارة الفوضى في 
البلاد بمتوسط حسابي 2.2, فارتفعت نسبة الموافقين لهذا السبب ووصلت إلى 047.2؟ 
بواقع 189 مبحوثء وجاءت نسبة المحايدين 529.3,؟ بواقع 117 مبحوثء في حين جاءت 
نسبة المعارضين 9023.5 يواقع 94 مبحوث. 


عمجا الاقماه سوافة صل اسون تفسيق بعك الإنقوان .وتتظيم القافية افيه هده نياك 
إرفاضة عن التكذوو السمرنة ترط بمسانن 2:2 ها وكعة تنيرة الوا فقي لهذا السو 
ووصلت إلى ]2 بواقع 1537 ميحوثء وجاءت نسية المحايدين 95 بواقع 114 


ميحوث» في حين جاءت نسية المعارضين 008 بواقع 099 ميحوث. 
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ثاني عشر: الفروق اتجاهات الجمهور المصري نحو أسباب أزمة الأعمال 
الإرهابية والتفجيرات المتتالية: 


الفروق في اتجاهات الجمهور نحو أسباب أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية 
الاتجاهات نحو الأسباب ذ 


المتغيرات 


التوع 


مستوى 


التعليم 


المستوى 
الاجتماعي 
الاقتصادي 


معدل 


التعرض 
مدي 
المناقشة 


درجة النقة 


درجة 
الاعتماد 
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ذكر 

أنثى 

من 18 عاماً إلى 
أقل من 21 عاما 
من 21 عاماً 
إلى أقل من 30 
عاماً 

من 30 عام إلى 
أقل من 40 عاماً 
أكثر من 40 عاماً 
تعلق مقر مطل 
تعليم جامعي 
ماجستير/ 
دكتوراه 


جدول رقم (22) 
مواق محايد 

كَ 9 كَ 9 
8 |24.5 | 53 | 13.3 
76 29 56 14 
24 6 3 | 5.8 
0 | 17.5 | 42 10.5 
56 14 1 | 78 
6 | 16.5 | 13 | 3.3 
9 | 3./ | 13 | 3.3 
8 | /37 |85 21.3 
7 | 93 |11 | 2.8 
48 12 8 | 4.5 
8 | 45 | 24 6 
8 | 37 |67 16.8 
12 3 7 | 6.8 
4 | 26 | 65 | 16.3 
8 | 24.5 | 17 | 4.33 

2.3 9 1 4 
14.5١ 58 | 33.5 | 4 
10.5 | 2 19 6 
7.3 |) 29 | 3.3 | 13 
14 | 56 | 40 | 0 
6 24 | 10.3 | 1 
3.55 | 14 | 12.3 9 
14.3 5/ | 19.5| 8 
9.5 | 38 | 21.8 | 7 


معارص 
إت 06 
3 | 8.3 


11 | 4 
2.3 | 9 


رو 


5514 


403 


525,00 


74 


1.6 


4665 


116.7 


12.8 


الدلالة 


دالة 
01)) 


دالة 
03)) 


دالة 
04)) 


دالة 
01)) 


دالة 
01)) 


دالة 
0)10) 


دالة 
01)) 


دالة 
01)) 


يوضح الجدول السابق الفروق بين اتجاهات الجمهور نحو أسباب أزمة 
الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية التى تبنتها برامج الرأي في الفضائيات 
المصرية. فجاءت كالتالي: 


- توجد فروق دالة إحصائياً بين نوع المبحوثين (ذكور أو إناث) واتجاهاتهم نحو 
أسباب أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية التى تبنتها برامج الرأي في الفضائيات 
المصرية حيث جاءت قيمة ت - 5.514 وهى دالة. 


- توجد فروق دالة إحصائياً بين سن المبحوثين عينة الدراسة واتجاهاتهم نحو أسباب 
أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية التى تبنتها برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
حيث جاءت قيمة ف - 4.733 وهى دالة. 


- توجد فروق دالة إحصائياً بين المستوى التعليمي للمبحوثين واتجاهاتهم نحو أسباب 
أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية التى تبنتها برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
حيث جاءت قيمة ف - 5.570 وهى دالة. 


- توجد فروق دالة إحصائياً بين المستوى الاجتماعي الاقتصادي للمبحوثين (منخفض 
أو متوسط أو مرتفع) واتجاهاتهم نحو أسباب أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية 
التى تبنتها برامج الرأي في الفضائيات المصرية حيث جاءت قيمة ف - 7.054 وهي دالة. 


- توجد فروق دالة إحصائياً بين معدل تعرض المبحوثين لبرامج الرأي في الفضائيات 
المصرية واتجاهاتهم نحو أسباب أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية التى تبنتها 
هذه البرامج حيث جاءت قيمة ف - 16.446 وهى دالة. 


- توجد فروق دالة إحصائياً بين مدى مناقشة المبحوثين للأزمات الداخلية في برامج 
الرأي في الفضائيات المصرية واتجاهاتهم نحو أسباب أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات 
المتتالية التى تبنتها هذه البرامج حيث جاءت قيمة ف - 4.685 وهى دالة. 


- توجد فروق دالة إحصائياً بين درجة ثقة المبحوثين في المعلومات حول الأزمات الداخلية 
في برامج الرأي في الفضائيات المصرية واتجاهاتهم نحو أسباب أزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتالية التى تبنتها هذه البرامج حيث جاءت قيمة ف - 11.687 وهيى دالة. 
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- توجد فروق دالة إحصائياً بين درجة اعتماد المبحوثين على برامج الرأي في 
الفضائيات المصرية في الحصول على المعلومات حول الأزمات الداخلية واتجاهاتهم نحو 
أسباب أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية التي تبنتها هذه البرامج حيث جاءت 
قيمة ف - 15.588 وهي دالة. 


ثالث عشر: اتجاهات الجمهور المصري نحو القوى الفاعلة في أزمة الأعمال 
الإرهابية والتفجيرات المتتالية: 
هنا نقدم للجمهور المصري القوى الفاعلة في أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية 


كما تبنتها برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة» ونطلب منهم تحديد 
اتجاهاتهم نحو دور هذه القوى سلبية أم إيجابية. 


جدول رقم (23) 
اتجاهات الجمهور نحو القوى الفاعلة في أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية 


: عد إيجابي سلبي المتوسة | تجاه 
القوى الفاعلة 5 0 5 96 |الحسبي | الانج 
رئيس الجمهورية 354 50.5 46 115 19 إيجابي 
القوات المسلحة 351 857 49 12.3 1689 إيجابي 
قوات الشرطة 267 17 113 2013 17 إيجابي 
القبائل السيناوية 234 50.5 166 0415 1.4 إيجابي 
الرئيس المعزول محمد مرسي 49 123 351 5/7 1.1 سلبي 
جماعة الإخوان 50 15 350 82/15 1.1 سلبي 
الجماعات التكفيرية 24 6 3/6 54 1.1 سلبي 
تركيا 52 13 53048 867 1.1 سلبي 
قطر 55 138 5345 25062 1.1 سلبي 


يوضح الجدول السابق اتجاهات الجمهور نحو القوى الفاعلة فى أزمة الأعمال 
الإرهابية التفجيرات المتتالية. فجاءت كالتالي: 


- جاء الاتجاه إيجابي نحو رئيس الجمهورية بمتوسط حسابي 1.9» فارتفعت 
نسية من يرونه قوى فاعلة إيجابية ووصلت إلى 5 "9 يواقع 354 ميحوث» في حين 
انخفضت نسبة من يرونه قوى فاعلة سلبية إلى 1.5 961 بواقع 46 مبحوث. 
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- جاء الاتجاه إيجابي نحو القوات المسلحة بمتوسط حسابي 1.9» فارتفعت نسبة 
من يرونها قوى فاعلة 56 ووصلت إلى 787.7 بواقع 351 مبحوثء في حين 
انخفضت فمئة من يروقهًا قوى قاعلة منلية إل 3012:3-يوَاهم 49 شهوة 

- جاء الاتجاه إيجابي نحو قوات الشرطة بمتوسط حسابي 1.7» فارتفعت نسبة 
من يرونها قوى فاعلة اجائية ووصلت إلى 7071.7 بواقع 287 مبحوثء في حين 
اكخفطيك نشفة من يووكها قوع فاعلةاسليية إل 162833 يواقع :1.13 ميقرت 

- جاء الاتجاه إيجابي نحو القبائل السيناوية بمتوسط حسابي 1.4: فجاءت 
نمس من زيوك قوع فاظلة إيكانية 058:3لزواهم 234 لوقه ل مدن جارك نه 
فؤبيوونها قوق قاعلة سليية 5641-5 يوقم 166 يهو 

- جاء الاتجاه سلبي نحو الرئيس المعزول محمد مرسي بمتوسط حسابي 1.1: 
فافع كمية من يروخة قو فاغلة سليية ووضلت إل 56877 يواقع 351 ميحوة؛ فى 
حون تكقديع كمي يرون قوق فلمل إجحانية إل 90:12:37 باقع 40 ميموة: 

جاء الاتجاه سلبي نحو جماعة الإخوان بمتوسط حسابي 1.1» فارتفعت نسبة من 
ويفا كر فاظة :ساب ووضللة إل 78:5 لياق 3510 بكوك زعي الفدفلد 
نسبة من يرونها قوى فاعلة إيجابية إلى 012.5؟ بواقع 50 مبحوث. 

- جاء الاتجاه سلبي نحو الجماعات التكفيرية بمتوسط حسابي 1.1: فارتفعت 
فئية من برروك اكز فاظلة سلبية ووضليت إن 3094 يزاقم 976 :ميجوة إلى عن 
انخفضت نسبة من يرونها قوى فاعلة إيجابية إلى 66؟ بواقع 24 مبحوث. 

- جاء الاتجاه سلبي نحو تركيا بمتوسط حسابي 1.1: فارتفعت نسبة من يرونها 
قوى فاعلة سلبية ووصلت إلى 90857 بواقع 348 مبحوثء في حين انخفضت نسبة من 
يرونها قوى فاعلة إيجابية إلى 013؟ بواقع 52 مبحوث. 

- جاء الاتجاه سلبي نحو قطر بمتوسط حسابي 1.1» فارتفعت نسبة من يرونها 
قوققاماة علبي ووضلت إل 145117108612 :مبهوف ف خين لفك بسرة مز 
يرونها قوى فاعلة إيجابية إلى 613.5 بواقع 55 مبحوث. 
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رابع عشر: اتجاهات الجمهور المصري نحو حلول في أزمة الأعمال الإرهابية 


والتفجيرات المتتالية: 


هنا تنقدم للجمهور المصري حلول لأزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية كما 
تبنتها برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة كأطر حلول للأزمة» ونطلب منهم 
تحديد درجة موافقتهم عليها من عدمها. 


درجة الموافقة 


الحلول المطروحة 

إجراءات للمضي قدماً في 
مسارين متوازيين الأول أمني 
والثاني تنموي لمواجهة 
الإرهاب في سيناء 

مقاومة الإرهاب بالمقاومة 
الفعتوية يشرح الساديء 
الهدامة والمغلوطة وهي وظيفة 
رجال الدين والأزهر 

القضاء على الأنفاق وهدمها 
لأنها طرق وسبل لإدخال 
الأسلحة والذخيرة لتدمير 
الأراضي المصرية 

تنسيق وتعاون القبائل السيناوية 
مع القوات السيلحة والكررطله 
لمواجهة: الجماعات والعناصن 
التكفيرية 

توجيه ضربات أمنية استباقية 
وتوجيه حملات أمنية مبكرة 
تستهدف البؤر الإرهابية 
لاجهاض مخططات الإخوان 
والجماعات التكفيرية 

إصدار قانون رقم 8 لسنة 
5م "قانون0 الكيانات 
الإرهابية والإرهابيين" 
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موافق 


ك 


2230 


212 


219 


271 


266 


جدول رقم (24) 
اتجاهات الجمهور نحو حلول أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية 


محايد معارض المتوسط 
الحسابي 
9 كََ 07 كَ 9 

2.7 63 25 | 17.2 69 | 5 
2.5 | 11.5| 6 26 104 5 
2.6 | 12.3 49 | 19.6 9 68 
2.6 85 341 218 87| 27 
25 14 56 | 18.33 6/3 | 7 
2.5 | 14.8/ 59 | 18.6 /5 | 5 


الاتجاه 


موافق 


موافق 


موافق 


موافق 


موافق 


موافق 


يوضح الجدول السابق اتجاهات الجمهور نحو حلول أزمة الأعمال الإرهابية 
التفجيرات المتتاليةء فجاءت كالتالي: 

- جاء الاتجاه موافق على حل إجراءات للمضي قدماً في مسارين متوازيين الأول 
أمني والثاني تنموي لمواجهة الإرهاب في سيناء بمتوسط حسابي 2.7, فارتفعت نسبة 
الؤافقين لهذا الدل ووصلت إل 3076.5 يؤاقع 306 ميخوة وكاءت :نسية المحايدين: 517,2 
بواقع 69 مبيحوثء في حين انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 7656.3 يواقع 25 مبحوث. 

- جاء الاتجاه موافق على حل تنسيق وتعاون القبائل السيناوية مع القوات 
المسلحة والشرطة لمواجهة الجماعات والعناصر التكفيرية بمتوسط حسابى 22.6, 
فارتفحت. نسبة الموافقين لهذا 'الحل ووضتلت [3 :069:7 يواقع 279 ميكوث. وحاءت 
نسبة المحايدين 21.8؟ بواقع 87 مبحوثء في حين انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 
15 يوقم 34 كوت 


- جاء الاتجاه موافق على حل القضاء على الأنفاق وهدمها لأنها طرق وسبل لإدخال 
الأسلحة والذخيرة لتدمير الأزاضى المصرية بمتوسط حسابى 2.6, فارتفعت نسبة الموافقين 
لهذا الحل ووصلت إلى ظ(2< بواقع 212 ميحوث» وجاءت نسية المحايدين 7< بواقع 19 
ميحوثء في حين انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 7612.3 بواقع 49 مبحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على حل مقاومة الإرهاب بالمقاومة المعنوية بشرح 
المباديء الهدّامة والمغلوطة وهى وظيفة رجال الدين والأزهر بمتوسط حسابى 22.5 
فازتفعف كسبة الموافقين: لهذا الحل. ووميلة: إل 35062:5 يواقع :250 مبحوفة» وجاءت 
نسبة المحايدين 96026 بواقع 104 مبحوثء في حين انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 
115 براقم 46 فيكوة. 

- جاء الاتجاه موافق على حل توجيه ضربات أمنية استباقية وتوجيه حملات 
أمنية مبكرة تستهدف البؤر الإرهابية لإجهاض مخططات الإخوان والجماعات 
التكفيرية بمتوسط حسابي 2.5, فارتفعت نسبة الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 
57 راقع 271 موت وحاوة تع لحان 50193 بواقع 73 مبحيدة عضن 
انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 014؟ يواقع 56 مبحوث. 

- جاء الاتجاه موافق على حل إصدار قانون رقم 8 لسنة (2015م) "قانون 
الكيانات الإرهابية والإرهابيين" بمتوسط حسابي 22.5 فارتفعت نسبة الموافقين لهذا 
الحل ووضلت إل 50665 يؤاقع 266 ممكوف: وحاءف قسية المخانذيق 9018:7 مواقم 
5 ميحوث, في حين انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 9,614.85 بواقع 59 مبحوث. 
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خامس عشر: اتجاهات الجمهور المصري نحو أسباب أزمة تداعيات 
الأحكام القضائية الصادرة ضد مرسى وقيادات الإخوان وقتل القضاة: 


هنا نقدم للجمهور المصري أسباب أزمة تداعيات الأحكام القضائية الصادرة ضد 
مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة كما تبنتها برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة 


الدراسة كأطر أسباب للأزمة. ونطلب منهم تحديد درجة موافقتهم عليها من عدمها. 


درجة الموافقة 


الأسباب المطروء 


الجماعات الإرهابية 
تكفيرية وتتبنى فكر 

صدور أحكام قضائية في 
الآونة الأخيرة حول قيادات 
ورموز جماعة الإخوان 
محاولة ترهيب القضاة 
لتر حوفي احكامهم 
وقيادات الإخوان 

على الأحكام القضائية 
الصادرة ضد مرسي 


وقيادات الإخوان 


جدول رقم (25) 
اتجاهات الجمهور نحو أسباب 
أزمة تداعيات الأحكام القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة 


موافق 
5 0 
1 62.7 
0 | 42.5 
45 306.2 


محايد 
كَُ 064 
#77 192.3 
6 26.5 
01 | 25.3 


معارص 
إت 06 
72 18 
124 31 
4 386.55 


المتوسط 
الحسابي 


25 


2.1 


الاتجاه 


موافق 


يوضح الجدول السابق اتجاهات الجمهور نحو أسباب أزمة تداعيات الأحكام 
القضائية الصادرة ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة. فجاءت كالتالي: 


- جاء الاتجاه موافق على سبب الجماعات الإرهابية تكفيرية وتتبنى فكر 
تكفيري خصوصاً بعد صدور أحكام قضائية في الآونة الأخيرة حول قيادات ورموز 
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7 بواقع 251, وجاءت نسبة المحايدين 919.3 بواقع 77 مبحوثء في حين 
انخفضت نسبة المعارضين إلى 9018 بواقع 72 مبحوث. 

- جاء الاتجاه محايد على سبب محاولة ترهيب القضاة للتراجع في أحكامهم 
القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان بمتوسط حسابي 2.1»: فارتفعت نسبة الموافقين 
ليذ السيت ,ووهات إن 5 بواقع 170 مبحوثء وجاءت نسبة المعارضين 9031 
بواقع 124 مبحوثء في حين جاءت نسبة المحايدين 626.5؟ بواقع 106 مبحوث. 

- جاء الاتجاه محايد على سبب مسيرات مسلحة اعتراضاً على الأحكام القضائية 
الصادرة ضد مرسي وقيادات الإخوان بمتوسط حسابي 2, فارتفعت نسبة المعارضين لهذا 
السبب ووصلت إلى 7638.5 بواقع 154 مبحوثء في حين جاءت نسبة المؤيدين 7536.2 بواقع 
5 ميحوثء وجاءت نسبة المعارضين 25.3, بواقع 101 مبحوث. 


سادس عشر: اتجاهات الجمهور المصري نحو القوى الفاعلة أزمة تداعيات 
الأحكام القضائية الصادرة ضد مرسى وقيادات الإخوان وقتل القضاة: 


هنا نقدم للجمهور المصري القوى الفاعلة في أزمة تداعيات الأحكام القضائية الصادرة 
ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة كما تبنتها برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
عينة الدراسة. ونطلب منهم تحديد اتجاهاتهم نحو دور هذه القوى سلبية أم إيجابية. 


جدول رقم (26) 
اتجاهات الجمهور نحو القوى الفاعلة 
في أزمة تداعيات الأحكام القضائية الصادرة ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة 


السمات إيجابي لبي المتوسط | الإتجاه 
/ 5 00 5 مم الحسابي 

القوى الفاعلهة 9 9 

القضاة 266 715 114 2050.5 17 إيجابي 
قوات الشرطة 8ظؤظ2 74.5 102 25.5 18 إيجابي 
القوات المسلحة 3038 54.5 62 15.5 19 إيجابي 
جماعة الإخوان 37 50.2 5303 508 1.1 سلبي 
الجماعات التكفيرية 19 11 5361 50513 1.1 سلبي 
تركيا 02 105 5358 80.5 1.1 سلبي 
قطر 35 5.7 5305 513 1.1 سلبي 
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يوضح الجدول السابق اتجاهات الجمهور نحو القوى الفاعلة في أزمة تداعيات 
الأحكام القضاتية الصادرة ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة. فجاءت كالتالي: 

- جاء الاتجاه إيجابى نحو القوات المسلحة بمتوسط حسابى 1.9» فارتفعت نسية 
من يرونها قوى فاعلة إيجابية ووصلت إلى 9054.5 بواقع 3358 مبحوثء في حين 
انخفضت نسية من يروتها قوى فاعلة سلبية إلى هزه لاك بواقع 62 ميحوث. 


- جاء الاتجاه إيجابى نحو قوات الشرطة يمتوسط حسابى 1.5»: فارتفعت نسية 
من يرونها قوى فاعلة إيجابية ووصلت إلى 9074.5 بواقع 298 مبحوثء في حين 
الخفضت ثسبة مق يزوخها قوع فاغلة سلبية إلى 902515 يوقم 102 ميحئه: 


- جاء الاتجاه إيجابي نحو القضاة بمتوسط حسابي 1.7 فجاءت نسبة من يرونها 
قوى فاعلة إيجابية 71.5/ بواقع 256 مبحوثء في حين جاءت نسبة من يرونها قوى 
فاعلة سلبية 9028.5 يواقع 114 ميحوث. 


د حاف الاتهاة سلبى "نهو الجماعات التكفيرية تمتوسيظ. حنابى 1:1 فازتففت 
نسبة من يرونها قوى فاعلة سلبية ووصلت إلى 9095.3 بواقع 381 مبحوثء في حين 
انخفضت نسبة من يروتها قوى فاعلة إيجابية إلى 217 بواقع 19 ميحوث. 


قو :فافلا سليية:ووظلح إل :3091-3 عواقم :365 .ميهوة: ق شين الحقفلك انسية من 
يرونها قوى فاعلة إيجابية إلى 7608.7 بواقع 34 مبحوث. 

- جاء الاتجاه سلبى نحو جماعة الإخوان بمتوسط حسابى 1.1: فارتفعت نسبة 
من يرونها قوى فاعلة سلبية ووصلت إلى 008 بواقع 2363 مبحوثء في حين انخفضت 
نسبة من يرونها قوى فاعلة إيجابية إلى 609.2؟ بواقع 37 مبحوث. 


قوى فاعلة سلبية ووصلت إلى 5ُؤ2ؤ بواقع 6 ميحوث» في حين انخفضت نسية من 
يرونها قوى فاعلة إيجابية إلى 610.5 بواقع 35 مبحوث. 


2002 


سابع عشر: اتجاهات الجمهور المصري نحو حلول أزمة تداعيات الأحكام 
القضائية الصادرة ضد مرسى وقيادات الإخوان وقتل القضاة: 


هنا نقدم للجمهور المصري حلول أزمة تداعيات الأحكام القضائية الصادرة ضد مرسي 
ج الرأي في في الفضائيات المصرية عينة 


وقياءات الإخوان وقتل | القضاة كما يننا برامج 


درجة الموافقة 


الحلول المطرو,. حة 

نقل كافة مقار دوائر محكمة العريش الكلية 
والجزئية إلى محافظة الاسماعيلية للحفاظ على 
أرواح القضاة من المخاطر التي يتعرضوا إليها 
إصدار قانون رقم 8 لسنة 2015م "قانون 
الكيانات الإرهابية والإرهابيين" 

إعلان حالة الاستنفار الأمني وزيادة حركة 
الاشتباه وإقامة أكمنة أمنية ثابتة ومتحركة 
يجب على وزارة الخارجية والهيئة العامة 
للاستعلامات توضيح حيثيات الأحكام القضائية 
في الجرائم المرتكبة (وما ترتب عليها من 
إرهاب وعنف) للجميع خاصة الدول الخارجية 
إدراج حركة حماس وميليشيات حزب الله 
والحرس الثوري الإيراني ومن يدافع 
عنهم وينتمي إليهم ضمن القائمة التي 
تُطبق عليها قانون الكيانات الإرهابية 
مخاطبة الانتربول الدولي والتعاون الدولي 
لسرعة القبضص على من صدرت بشأنهم أحكام 
غيابية حتي يمكن اتخاذ الإجراءات اللازمة 
إحالة أعضاء لجان العمليات النوعية لجماعة 
الإخوان للقضاء العسكري تنفيذاً لقانون تأمين 
وحماية المنشأت العامة والحيوية 

تنفيذ الأحكام القضائية على الجناة من الإخوان 


جدول رقم (27) 
اتجاهات الجمهور نحو حلول أزمة 
تداعيات الأحكام القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة 


موافق 

71 3 
69 | 6 
6422| 7 
70 20 
60. 9 
68.5١ 4 
77.7 1 
727 8 
701 20 


محايد 

كَ 06 
0 | 20 
3 28.3 
8 17/7 
34 |21 
5 .23 
1 15.3 
8 19.5 
0 | 20 


معارص 

ك |20 

11١ 44 
7.5١ 0 
13| 2 
9.3 7 
7.8 1 
78 

8.5١ 4 
101 0 


المتوسط 
الحسابي 


26 


26 


2.6 


26 


26 


2.7 


26 


2.6 


الاتجاه 


موافق 


موافق 


موافق 


موافق 


موافق 


موافق 


موافق 


موافق 
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يوضح الجدول السابق اتجاهات الجمهور نحو حلول أزمة تداعيات الأحكام 
القضائية الصادرة ضد مرسى وقيادات الإخوان وقتل القضاة. فجاءت كالتالي: 


- جاء الاتجاه موافق على حل مخاطبة الانتربول الدولي والتعاون الدولي لسرعة 
القبض على من صدرت بشأنهم أحكام غيابية حتي يمكن اتخاذ الإجراءات اللازمة 
بمتوسط حسابي 702.7 فارتفعت نسبة الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 7677.7 بواقع 
1 مبحوثء وجاءت نسبة المحايدين 515.3؟ بواقع 61 مبحوث؛ في حين انخفضت نسبة 
المعارضين وجاءت 907 بواقع 28 مبحوث. 

- جاء الاتجاه موافق على حل إصدار قانون رقم 8 لسنة (2015م) "قانون 
الكيانات الإرهابية والإرهابيين" بمتوسط حسابي 2.6», فارتفعت نسبة الموافقين لهذا 
الحل ووصلت إلى 64.2؟ بواقع 257 مبحوثء وجاءت نسبة المحايدين 628.3؟ بواقع 
3 ميبحوث,. في حين انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 7.5, يواقع 30 ميحوث. 

- جاء الاتجاه موافق على حل إدراج حركة حماس وميليشيات حزب الله 
والحرس الثوري الإيراني ومن يدافع عنهم وينتمي إليهم ضمن القائمة التي 
تُطبق عليها قانون الكيانات الإرهابية بمتوسط حسابي 22.6 فارتفعت نسبة الموافقين 
لهذا الحل ووصلت إلى 68.5؟ بواقع 274 مبحوثء وجاءت نسبة المحايدين 9023.7 
يواقع 95 ميحوثء في حين انخفضت نسية المعارضين وجاءت 7/7.85 يواقع 31 ميحوث. 

- جاء الاتجاه موافق على حل إحالة أعضاء لجان العمليات النوعية لجماعة 
الإخوان للقضاء العسكري تنفيذاً لقانون تأمين وحماية المنشأت العامة والحيوية 
بمتوسط حسابي 2.6» فارتفعت نسبة الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 072؟ بواقع 288 
نوت ادك نسبة المحايدين 9619.5 بواقع 78 مبحوثء في حين انخفضت نسبة 
المعارضين وجاءت 58.5؟ بواقع 34 مبحوث. 

- جاء الاتجاه موافق على حل يجب على وزارة الخارجية والهيتة العامة 
للاستعلامات توضيح حيثيات الأحكام القضائية في الجرائم المرتكبة (وما ترتب عليها 
من إرهاب وعنف) للجميع خاصة الدول الخارجية بمتوسط حسابي 2.6, فارتفعت نسبة 
الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 069.7؟ بواقع 279 مبحوثء وجاءت نسبة المحايدين 9027 
يواقع 84 ميحوثء في حين انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 759.3 بواقع 37 مبحوث. 

- جاء الاتجاه موافق على حل تنفيذ الأحكام القضائية على الجناة من الإخوان 
بمتوسط حسابي 2.6» فارتفعت نسبة الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 070؟ بواقع 280 
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مبحوثء. وجاءت نسبة المحايدين 20؟ بواقع 80 مبحوثء في حين انخفضت نسبة 
المعارضين وجاءت 9010 بواقع 40 مبحوث. 

- جاء الاتجاه موافق على حل نقل كافة مقار دوائر محكمة العريش الكلية 
والجزئية إلى محافظة الاسماعيلية للحفاظ على أرواح القضاة من المخاطر التى 
يتعرضوا إليها بمتوسط حسابي 2.6, فارتفعت نسبة الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 
9 بواقع 276 مبحوثء وجاءت نسبة المحايدين 20؟ بواقع 80 مبحوثء في حين 
اتخفضت نسية العارضيق وجاءت 3611'يواقم 441 ميحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على حل إعلان حالة الاستنفار الأمني وزيادة حركة 
الاشتباه وإقامة أكمنة أمنية ثابتة ومتحركة بمتوسط حسابي 2.6 فارتفعت نسبة 
الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 670؟ بواقع 280 مبحوثء وجاءت نسبة المحايدين 9017 
بواقع 658 مبحوثء في حين انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 9,613 بواقع 52 مبحوث. 


اتجاهات الجمهور نحو أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر النيل 


واحد وعشرون: اتجاهات الجمهور المصري نحو أسباب أزمة تلوث مياه 
الشرب والتعديات على نهر النيل: 


هنا نقدم للجمهور المصري أسباب أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر النيل 
كما تبنتها برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة كأطر أسباب للأزمة» ونطلب 
منهم تحديد درجة موافقتهم عليها من عدمها. 
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جدول رقم (28) 


اتجاهات الجمهور نحو أسباب أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر النيل 
درجة الموافقة 


موافق محايد معارض المتوسط | .... 
. اي | الاتجاة 
الأسباب المطروحة ك | 9 أاك | 0 كُ 0 7< 
غرق صندل محمل بالفوسفات في 
عا ير الل نا 3 48.2 106 26.5 101 25.3 | 2.2 |محيد 
مفاجىء فى مواسير مياه 
كدر مناخيء في عوابيير:مه 6 |26.4 |1411 |35.3 113 38.3 | 2.1 |محيد 


الشرب مما يودي إلى القطاعها 
ل لل رو تتم 197 اقفة )| 92 :22228111423 ١‏ |معد 
وجود عدد من محطات تنقية ومعالجة المياه 
غير مرخصة من وزارة الصحة والري 
تجاوزات بعض الأهالي بإدخال 
مواسير مياه دون ترخيص 

عدم وجود صرف صحي في بعض المناطق 
وإنشاء مواسير صرف عشوائيا بجانب مياه 214 |53.5 | 73 |18.2 |1131 |28.3 | 2.3 | محايد 
الشرب فيحدث خلل وتداخل 

تباطؤ وتوقف لبعض خطط الاحلال 
والتجديد بعد الثورة 

606 فب . المبالغ |1 . 4 لخطة 
الاحلال والتجديد من مليار جنيه إلى |173 43.2 |127 |31.8 | 100 | 25 | 2.2 | محيد 
0 مليون جنيه 


3 /.50 100 | 25 |97 24.3 | 2.3 | محايد 


25.5١ 102 31.8 127 7| 1‏ | 2.2 | محايد 


5 6.2 | 95 23.8 120 | 30 | 2.2 | محيد 


يوضح الجدول السابق اتجاهات الجمهور نحو أسباب أزمة تلوث مياه الشرب 
والتعديات على نهر النيل» فجاءت كالتالي: 


- جاء الاتجاه محايد على سيب وجود عدد من محطات تنقية ومعالجة المياه 
غير مرخصة من وزارة الصحة والري بمتوسط حسابى 23 فارتفعت نسية الموافقين 
لهذا السيب ووصلت إلى 7 ؤ يواقع 203 وحجاءت نسية المحايدين 5 ؤآ”2 يواقع 100 


ميحوث» في حين جاءت نسية المعارضين 2/3 بواقع 97 ميحوث. 


- جاء الاتجاه محايد على سبب عدم وجود صرف صحي في بعض المناطق 
وإنشاء مواسير صرف عشوائياً بجانب مياه الشرب فيحدث خلل وتداخل بمتوسط 
حسابي 2.3, فارتفعت نسبة الموافقين لهذا السبب ووصلت إلى 9053.5 بواقع 214 
ميحوث. وجاءت نسبة المعارضين 28.3 بواقع 113 مبحوثء في حين جاءت نسبة 


المعارضين 922 بواقع 13 ميحوث. 
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- جاء الاتجاه محايد على سبب تخفيض المبالغ المخصصة لخطة الاحلال 
والتجديد من مليار جنيه إلى 600 مليون جنيه بمتوسط حسابي 2.2» فارتفعت نسبة 
الواتقرو اق ذا الدين رميات لل 104215 براقع 170 جهو تم حاو يه ماين 
9 يواقع 156 مبحوثء في حين جاءت نسبة المعارضين 9615.5 بواقع 74 مبحوث. 


- جاء الاتجاه محايد على غرق صندل محمل بالفوسفات في مياة نهر النيل 
بقنا بمتوسط حسابي 2.2, فارتفعت نسبة المؤيدين لهذا السبب ووصلت إلى 048.2؟ 
بواقع 193 مبحوثء وجاءت نسبة المحايدين 526.5؟ بواقع 106 مبحوثء في حين جاءت 
نسبة المعارضين 9,525.3 يواقع 101 مبحوث. 


- جاء الاتجاه محايد على سبب تجاوزات بعض الأهالي بإدخال مواسير مياه 
دون ترخيص بمتوسط حسابي 2.2, فارتفعت نسبة الموافقين لهذا السبب ووصلت إلى 
7 بواقع 171 مبحوثء وجاءت نسبة المحايدين 531.5؟ بواقع 127 مبحوثء في 
حين جاءت نسبة المعارضين 25.5,؟ بواقع 102 مبحوث. 


- جاء الاتجاه محايد على سبب عدم وجود رقابة من وزارة الصحة والري على 
المياه المعالجة بواسطة الوحدات المحلية بمتوسط حسابى 2.2, فارتفعت نسبة 
الوافقين لهذا السبجد وؤهتلة. إل 149:2 يواق 197 مكو وعدت فس انعا رشي 
5 يواقع 111 مبحوثء وجاءت نسبة المحايدين 9023 بواقع 92 مبحوث. 

- جاء الاتجاه محايد على سبب تباطؤٌ وتوقف لبعض خطط الإحلال والتجديد 
بعد الثورة بمتوسط حسابي 2.2/ فارتفعت نسبة الموافقين لهذا السبب ووصلت إلى 
9 اوراقي 185 تمكولة ترحاد “نس الشاركين 36430 نراقم 120 مهوي 
وجاءت نسبة المعارضين 9623.8 بواقع 95 مبحوث. 

- جاء الاتجاه محايد على سبب كسر مفاجئ في مواسير مياه الشرب مما يؤدي 
إلى انقطاعها بمتوسط حسابي 01 ناهبن العا رضباق لهذا الشف 383 بواقع 
3 مبحوثء وجاءت نسبة المؤيدين 36.4؟ يواقع 146 ميحوثء. وجاءت نسبة 


المحايدين 92«23 يواقع 141 ميحوث. 
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ثامن عشر: اتجاهات الجمهور المصري نحو القوى الفاعلة في أزمة تلوث 
مياه الشرب والتعديات على نهر النيل: 


هنا نقدم للجمهور المصري القوى الفاعلة في أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على 
نهر النيل كما تبنتها برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة» ونطلب منهم 
تحديد اتجاهاتهم نحو دور هذه القوى سلبية أم إيجابية. 


جدول رقم (29) 
اتجاهات الجمهور نحو القوى الفاعلة في أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر النيل 


0 ايجابي سلبي | المتوسط | إن 
الاتجاه 
القوى الفاعلة 5 9 5 | الحسابي 
رئيس الجمهورية 5341 2052 59 1218 1089 إيجابي 
رئيس الوزراء 2 | -73- |. 108 ١١‏ 27 | 17 - | ايجابي 
وزارة الموراد المائية والري 1/6 44 224 56 1.4 سلبي 
وزارة الصحة 163 007 237 503 1.4 سلبي 
الشركة القابضة لمياه الشرب 1586 20.5 262 05ظ/ 13 سلبي 
وزارة البيئة 152 38 218 62 1.4 سلبي 
القوات المسلحة 307 10ظ/ 503 205.3 18 إيجابي 


يوضح الجدول السابق اتجاهات الجمهور نحو القوى الفاعلة في أزمة تلوث 
مياه الشرب والتعديات على نهر النيلء فجاءت كالتالي: 

- جاء الاتجاه إيجابي نحو رئيس الجمهورية بمتوسط حسابي 1.9» فارتفعت 
نسبة من يرونه قوى فاعلة إيجابية ووصلت إلى 7055.2 بواقع 341 مبحوثء في حين 
انخفضت نسبة من يرونه قوى فاعلة سلبية إلى 614.8؟ بواقع 59 مبحوث. 


- جاء الاتجاه إيجابى نحو القوات المسلحة بمتوسط حسابى 1.5» فارتفعت نسية 
من يرونها قوى فاعلة إيجابية ووصلت إلى 9076.7 بواقع 307 مبحوثء في حين 
اتتتفضيت تسبة مق يزوفهنا قوى قاعلة سلنية إلى 1423.3 يوقم 993 ميدوف: 
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- جاء الاتجاه إيجابى نحو رئيس الوزراء بمتوسط حسابى 1.7» فارتفعت نسبة 
من يرونه قوى فاعلة إيجابية ووصلت إلى 3ُؤ” يواقع 202 ميحوث» في حين انخفضت 
نجه من وزونه قوق افاعلةبسلبية إلى 96297 تبواقم 108 ميهوت: 


- جاء الاتجاه سلبى نحو وزارة البيئة يمتوسط حسابى 1.4ء فارتفعت نسية من 
يروتها قوى فاعلة سلبية ووصلت إلى 23 يواقع 237 ميحوث» في حين انخفضت 
نسبة من يرونها قوى فاعلة إيجابية إلى 040.7؟ بواقع 163 مبحوث. 


- جاء الاتجاه سلبى نحو وزارة الصحة بمتوسط حسابى 1.4 فجاءت نسبة من 
يرونها قوى فاعلة سلبية 9059.3 بواقع 237 مبحوثء وجاءت نسبة من يرونها قوى 
فاعلة إيجابية 207 يواقع 163 ميحوث. 

- جاء الاتجاه سلبي نحو وزارة الموارد المائية والري بمتوسط حسابي 1.4), 
فجاءت نسية من يرونها قوى فاعلة سلبية 36ؤظؤ2 بواقع 224 ميحوث» في حين حاءت 
نسبة من يرونها قوى فاعلة إيجابية 7044 بواقع 176 مبحوث. 
فارتفعت نسية من يروتها قوى فاعلة سلبية ووصلت إلى 5 آ"آ يواقع 2 مبحوث؛ في 


حين انخفضت نسبة من يرونها قوى فاعلة إيجابية إلى 629.5؟ بواقع 118 مبحوث. 


تاسع عشر: اتجاهات الجمهور المصري نحو القوى الفاعلة في أزمة تلوث 
مياه الشرب والتعديات على نهر النيل: 


هنا نقدم للجمهور المصري حلول أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر النيل كما 
تبنتها برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة كأطر أسباب للأزمة» ونطلب 
منهم تحديد درجة موافقتهم عليها من عدمها. 
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جدول رقم (30) 
اتجاهات الجمهون تح حلول ازمة لوث مياه الشرت والتذيات على مهن الديل 


درجة الموافقة 


وك ا 
الحسابى 
كَ 06 كَ 2 ك 2 ع 
توقيع وثيقة النيل لحماية نهر النيل من التلوث | 331 | 82.7 1 61 ) 15.3 ]|1 8 2 28 موافق 


إزالة التعديات نهر الذ 
إز يات على مجرى نهر النيل 8 | 82 |55 13.7 171 013 218 موافق 


والترع والمصارف 

وقف تراخيص المنشأت السياحية 2.6 9 
. 0 0 0 | 

والمنشأت بشكل عام على نهر النيا 5 6.7/7 | 85 | 21.3 | 40 | 10 12 موافق 


إجراء تحاليل لعينات مياه النيل بصفة دورية 
للتأكد من سلامتها وصلاحيتها للشرب 
تقنين تركيب محطات تنقية المياه 
وفرض رقابة مشددة على المحطات 
توعية الناس على استخدام الفلاتر» 
والاستخدام الأمثل للمياه 

وضع مجموعة من المعايير التي تحكم 
حمولة النقل النهري» ووضع حد أقصى 1 | 7/27 | 65 | 16.3 | 24 6 27 موافق 
لحمولة الناقلات التي تمر خلال نهر النيل 
جودة المياه وأخذ عينة كل ساعتين من كل | 331 | 82.7 | 56 | 14 13 3.3 2.8 موافق 
تزويد عدد من مراكز الانقاذ 
والطواريء على طول نهر النيل حتى | 328 | 82 | 60 | 15 12 3 2.8 موافق 
تنفيذ خطط إحلال وتجديد وصيانة 
لجميع المولدات الاحتياطية الموجودة 
في محطات المياه التابعة لوزارة 
الموارد المائية والري 

مراجعة اللوائح والأنظمة التي تحكم 
مصادر المياه في الدول الأوروبية 6 | 766.5 | 82 | 20.5 | 12 | 3 | 27 | موافق 
إغلاق محطات المياه غير المطابقة 
للمواصفات 


3 5.2 | 40 | 10 7 18 29 موافق 
7 |22 | 7/8 | 19.5 | 25 | 6.3 2.7 موافق 


3 | /.5/ | 7/0 27/175 | 6.8 2.7 موافق 


6 |5 | 69 17.2 | 5 13 28 موافق 


7 | 6.7/7 | 7/4 18.5 | 19 | 4.8 2.7 موافق 


يوضح الجدول السابق اتجاهات الجمهور نحو حلول أزمة تلوث مياه الشرب 
والتعديات على نهر النيلء فجاءت كالتالي: 


- جاء الاتجاه موافق على حل إجراء تحاليل لعينات مياه النيل بصفة دورية للتأكد 
من سلامتها وصلاحيتها للشرب بمتوسط حسابى 2.9؟ فارتفعت نسبة الموافقين لهذا 
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الحل ووصلت إلى 0.2 ]2 يواقع 207 ميحوث» وحاءت نسية المحايدين لالم يواقع 40 
مبحوة: وكين اتخفحك نسية الفارضين وتحادوت 941:8 يواقم 7 بيحوكن: 


- جاء الاتجاه موافق على حل تنفيذ خطط إحلال وتجديد وصيانة لجميع 
المولدات الاحتياطية الموجودة في محطات المياه التابعة لوزارة الموارد المائية والري 
بمتوسط حسابي 2.8, فارتفعت نسبة الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 7681.5 بواقع 
6 متدوية» وحاءت كشبة المماندون 9617-2 ”يواقع 69 :ميهوك» هين اتكفضنت 
نسبة المعارضين وجاءت 901.3 بواقع 5 مبحوثين. 


جاء الاتجاه موافق على حل توقيع وثيقة النيل لحماية نهر النيل من التلوث 
بمتوسط حسابي 2.8, فارتفعت نسبة الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 9082.7 بواقع 
331 ميحوث» وجاءت نسية المحايدين 2823 يواقع 61 ميحوث» في حين انخفضت 
نسية المعارضين وحاءت 2<« بواقع 5 مبحوثين. 


- جاء الاتجاه موافق على حل تزويد عدد من مراكز الإنقاذ والطوارئ على طول 
نهر النيل حتى هناك سرعة للتحرك بمتوسط حسابي 22.8 فارتفعت نسبة الموافقين 
لهذا الحل ووصلت إلى 2آظآ”< بواقع 23268 ميحوث» وحاءت نسية المحايدين هلامك بواقع 
0 مبحوث. في حين انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 9,53 بواقع 12 مبحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على حل تخصيص معمل في كل محطة يراقب جودة المياه 
وأخذ عينة كل ساعتين من كل محطة:. بجانب أخذ عينات من نهر النيل بمتوسط 
حسابي 2.8» فارتفعت نسبة الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 82.7؟ بواقع 331 
ميحوثء. وجاءت نسبة المحايدين 9014 يواقع 56 مبحوثء في حين انخفضت نسبة 
المعارضين وجاءت 963.3 بواقع 13 مبحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على حل إزالة التعديات على مجرى نهر النيل والترع 
والمصارف بمتوسط حسابي 2.8» فارتفعت نسبة الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 082؟ 
يواقع 2328 ميحوث» وحجاءت نسية المحايدين غ1ؤ(ؤ بواقع 55 ميحوث» في حين 
انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 964.3 يواقع 17 مبحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على حل مراجعة اللوائح والأنظمة التى تحكم مصادر المياه 
في الدول الأوروبية لتطبيقها في مصر بمتوسط حسابي 2.7» فارتفعت نسبة الموافقين لهذا 
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الحل ووصلت إلى 205 بواقع 206 ميحوث» وحاءت نسية المحايدين 5 2 بواقع 82 
مبحوة ق تحن اتخقضت نببية العازضين وجاءت 363 يواقم 12 مبهوة: 


- جاء الاتجاه موافق على حل إغلاق محطات المياه غير المطابقة للمواصفات 
بمتوسط حسابي 2.7» فارتفعت نسبة الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 976.7 بواقع 
7 حنشؤة: واد كسبة المعارويخ 0157و دروا 74 ميهوة:«ق كين الفح 
نسبة المعارضين وجاءت 4.8,؟ بواقع 19 مبحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على حل وضع مجموعة من المعايير التي تحكم حمولة 
النقل النهريء ووضع حد أقصى لحمولة الناقلات التي تمر خلال نهر النيل 
بمتوسط حسابي 2.7» فارتفعت نسبة الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 677.7؟ بواقع 
1 مبحوثء وجاءت نسبة المحايدين 9616.3 بواقع 65 مبحوثء في حين انخفضت 
نسبة المعارضين وجاءت 906 بواقع 24 مبحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على حل تقنين تركيب محطات تنقية المياه وفرض رقابة 
مشؤدة عن اللحطات ستويط حنابي 0:7 دفار فحت مية: الوافقين: لهذا الل 
معت إل :1742 واه 307 مهيف وضاءت فبية العاتد تن 19:5 36 بواقع 78 
مبحوثء في حين انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 9766.3 بواقع 25 مبحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على حل توعية الناس على استخدام الفلاتر» والاستخدام 
الأمثل للمياه بمتوسط حسابى 2.7», فارتفعت نسبة الموافقين لهذا الحل ووصلت إلى 
7 زاف 05 متحويهة: واد قعة المعائدوة 901:5 مؤاقع 70 متهوق اق عن 
انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 956.8 يواقع 27 مبحوث. 

- جاء الاتجاه موافق على حل وقف تراخيص المنشأت السياحية والمنشأت 
بشكل عام على نهر النيل بمتوسط حسابي 2.6» فارتفعت نسبة الموافقين لهذا الحل 
وفضلت :إل5468:7 بواقع 275 ميحوك: وحاءت نسية السايدؤن 9021.3 يواقه 83 
ميحوثء في حين انخفضت نسية المعارضين وجاءت 10؟ بواقع 40 مبحوث. 
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عشرون: تقييم الجمهور المصري لمعالجة برامج الرأي في الفضائيات 
المصرية للآزمات الداخلية: 


هنا نقدم للجمهور المصري مجموعة عبارات وصفية إيجابية وسلبية لمعالجة برامج 
الرأي في الفضائيات المصرية للأزمات المصرية» ونطلب منهم تحديد درجة موافقتهم عليها 
من عدمها حسب تقييمهم لهذه المعالجة. 


درجة الموافقة 
تقييم المعالجة 


الموضوعات المقدمة عن 
الأزمات معقدة وغير مفهومة 
في الموضوع 

الأزمات تم عرضها بطريقة 
سهلة وبسيطة 

أغلب الموضوعات مرتبطة 
بالأزمات وأبعادها 

يتم عرض الأزمات دون 
طرح حلول 

أضاف الخبراء والضيوف 
تفسيرات منطقية للأزمات 
طريقة عرض الأزمات فقيرة 
بصرياً 

المعلومات مكررة ولا يوجد 
بها أية إضافات 

لديها أجندة مسبقة تقدم بها 
الأزمات بما يخدم تلك الأجندة 
تتعمد المبالغة والتهويل في 
عرض الأزمات ١‏ 
يتميز مقدمو برامجها باللباقة 
في التقديم وإدارة الحوار 


جدول رقم (31) 
تقييم الجمهور لمعالجة برامج الرأي في الفضائيات المصرية للأزمات الداخلية 


موافق 

ك | مه 
5 | 36.22 
1 | 55.25 
9 | 44.7 
3 | 58.2 
102 48 
3 | /.40 
3 | /.35 
89 | 47.2 
1 | 50.2 
2716| 54 
7 | 30.2 


1015 


37 


10213 


20.3 


3/08 


535 


418 


معارض 
ات 2 
0 | 22.5 
0 ] 10 
3 | 10.8 
5 | 8.8 
7 14.3 
0 17.5 
8 | 22 
0 17.5 
8 | 12 
8 | 14.5 


19 | 66 


المتوسط 
الحسابي 


2.1 
25 
213 
25 
213 
22 
2.1 
213 
2.4 
2.4 


22 


الاتجاه 


موافق 
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يوضح الجدول السابق تقييم واتجاهات الجمهور نحو معالجة برامج الرأي في 
الفضائيات المصرية للأزمات الداخلية. فجاءت كالتالي: 

- جاء الاتجاه موافق على أن أغلب الموضوعات مرتبطة بالأزمات وأبعادها 
بمتوسط حسابى 902.5 فارتفعت نسبة الموافقين ووصلت إلى 558.2؟ بواقع 233 
ميحوثء. وجاءت نسبة المحايدين 33؟ يواقع 132 مبحوثء في حين انخفضت نسبة 


المعارضين وحجاءت 2008" يواقع 35 ميحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على أن ضيوف البرنامج متخصصين في الموضوع بمتوسط 
حسابي 2.5, فارتفعت نسبة الموافقين ووصلت إلى 7055.25 بواقع 221 مبحوثء 
وجاءت نسبة المحايدين 9934.75 بواقع 139 مبحوثء في حين انخفضت نسبة المعارضين 


وجاءت (ذ< يواقع 40 ميحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على أن لديها أجندة مسبقة تقدم بها الأزمات بما يخدم 
تلك الأجندة بمتوسط حسابي 2.4» فارتفعت نسبة الموافقين ووصلت إلى 050.2؟ بواقع 
1 مبحوثء وجاءت نسبة المحايدين 537.8,؟ بواقع 151 مبحوثء في حين انخفضت 
نسبة المعارضين وجاءت 9,612 بواقع 48 مبحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على أنها تتعمد المبالغة والتهويل في عرض الأزمات 
بمتوسط حسابي 2.4 فارتفعت نسية الموافقين ووصلت إلى 9254 يواقع 216 ميحوث» 
كانت نه الحاسيق 103175 واقم 126 يكوه بحن اتكتفية فمدة العار كي 


وجاءت 928205 بواقع 56 ميحوث. 


- جاء الاتجاه محايد على أن الأزمات تم عرضها بطريقة سهلة وبسيطة 
بمتوسط حسايبى 20 فارتفعت نسية الموافقين ووصلت إلى 27 يواقع 1/9 
ميحوثء وجاءت نسية المحايدين 7544.5 بواقع 1758 مبحوثء في حين انخفضت نسبة 


المعارضين وجاءت 058ُظؤ2< يواقع 43 ميحوث. 


- جاء الاتجاه محايد على أن الأزمات يتم عرضها دون طرح حلول بمتوسط 
حسابي 203 فارتفعت نسية الموافقين ووصلت إلى 2 يواقع 02ظ1]1 ميحوث» وحاءت 
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نسبة المحايدين 537.7؟ يواقع 151 ميحوثء في حين انخفضت نسية المعارضين وجاءت 


23 يواقع 57 ميحوث. 


- جاء الاتجاه محايد على أن المعلومات مكررة ولا يوجد بها أية إضافات 
بمتوسط حسابى 23 فارتفعت نسية الموافقين ووصلت إلى 2 آ«2 يواقع 1659 
ميحوثء وجاءت نسية المحايدين 35.3؟ بواقع 141 مبحوثء في حين انخفضت نسبة 


المعارضين وجاءت 25ؤ2” يواقع 0 ميحوث. 


- جاء الاتجاه محايد على أن الخيراء والضيوف أضافوا تفسيرات منطقية 
للأزمات بمتوسط حسابي 2.2, فارتفعت نسبة الموافقين ووصلت إلى 740.7 بواقع 
3 ميحوؤف» وحاءت نسبة' الحايديخ 5041.8 يواقع 167 ميحوة» فق هين اتخفضت 
نسبة المعارضين وجاءت 9617.5 بواقع 70 مبحوث. 


- جاء الاتجاه محايد على أن مقدمو برامجها يتميزون باللباقة في تقديم وإدارة 
الحوار بمتوسط حسابي 2.2. فارتفعت نسبة المحايدين 741.8 يواقع 167 مبحوث, 
حافت نسة اموافقن 5639.2 يوام 97 اميه يسن الافضت قدنة المارضية 


وجاءت 9ةؤ2<ؤ”< يواقع 14 ميحوث. 


- جاء الاتجاه محايد على أن طريقة عرض الأزمات فقيرة بصريا بمتوسط 
حسايى 2.1 فارتفعت نسية المحايدين ووصلت إلى 3ه ]ى2 بواقع 169 ميحوث» وحجاءت 
نسبة المؤيدين 635.7,؟ يواقع 143 مبحوثء في حين انخفضت نسبة المعارضين وجاءت 


2ظآ”< يواقع 856 ميحوث. 


- جاء الاتجاه موافق على أن الموضوعات المقدمة عن الأزمات معقدة وغير 
مفهومة بمتوسط حسايى 2.1 فارتفعت نسية المحايدين ووصلت إلى 23آ«ؤ2 بواقع 
165 ميحوث» وجاءت نسية المؤيدين 922 يواقع 145 ميحوث» في حين جاءت نسية 


المعارضين 95 بواقع 00 ميحوث. 
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نتائج اختبار فروض الدراسة 


الفرض الأول: توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات الديموغرافية 
الجمهور عينة الدراسة (النوع - السن - المستوى التعليمى -المستوى الاجتماعى 
الاقتصادي) وبين معدل تعرضهم ومتابعتهم لبرامج الرأي. 


جدول رقم (32) 
يوضح العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية للجمهور ومعدل تعرضهم لبرامج الرأي 


معدل تعرض ومتابعة المبحوثين لبرامج الرآي في 
المتغيرات الديموغرافية الفضائيات المصرية 
معامل الارتباط الدلالة 
النوع 30009 دالة 
السن 0009 غير دالة 
مستوى التعليع 2017 دالة 
المستوي الاجتماعي الاقتصادي 014 دالة 


لاختيار صحة هذا الفرض تم الاستعانة يمعامل ارتياط بيرسون ( 250200015126608م726 
ونه )الدراسة كدخ واتجاه الغلافة الارتياطية بين متغترية فق مسنتوئ المسافة أو التسيق 


يوضح الجدول السابق مدى وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين معدل تعرض 
ومتابعة الجمهور عينة الدراسة لبرامج الرأي في الفضائيات المصربية والمتغيرات 
الديموغرافية. فجاءت كالتالى: 

- بالنسبة لنوع المبحوثين: توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائياً بين معدل 
تعرض ومتابعة الجمهور عينة الدراسة لبرامج الرأي في الفضائيات المصرية وبين نوع 
المبحوثين حيث جاءت قيمة معامل الارتبياط بيرسون - 0.129, وهى دالة. 

- بالنسبة لسن المبحوثين: لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائياً بين معدل 


تعرض ومتابعة الجمهور عينة الدراسة لبرامج الرأي في الفضائيات المصرية وبين سن 
المبحوثين حيث جاءت قيمة معامل الارتباط بيرسون - 0.049. وهى غير دالة. 
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- بالنسبة للمستوى التعليمي للمبحوثين: توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة 
إحصائياً بين معدل تعرض ومتابعة الجمهور عينة الدراسة لبرامج الرأي في الفضائيات 
المصرية وبين المستوى التعليمي للمبحوثين حيث جاءت قيمة معامل الارتباط بيرسون - 
7. وهي دالة. 


- بالنسبة للمستوى الاجتماعي الاقتصادي للمبحوثين: توجد علاقة إرتباطية 
ذات دلالة إحصائياً بين معدل تعرض ومتابعة الجمهور عينة الدراسة لبرامج الرأي في 
الفضائيات المصرية ويين المستوى الاجتماعي الاقتصادي للمبحوثين حيث جاءت قيمة 
معامل الارتباط بيرسون - 0.154) وهي دالة. 


الفرض الثاني: توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين و اعكمان:الكشهوى 
عينة الدراسة على برامج الرأي في الفضائيات المصرية وبين درجة ثقتهم فيها. 


جدول رقم (33) 
يوضح العلاقة بين اعتماد الجمهور على برامج الرأي وثقتهم فيها 


ا درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
معامل الارتباط الدلالة 
درجة الثقة في البرامج 3ا100<ذ دالة 


يوضح الجدول السابق وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد 


الجمهور عينة الدراسة على برامج الرأي في الفضائيات المصرية وبين درجة ثقتهم فيهاء 
حيث جاءت قيمة معامل الارتباط سبيرمان - 0.543) وهى دالة. 


الفرض الثالث: توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درحة اعتماد الجمهور 
عينة الدراسة على برامج الرأي في الفضائيات المصرية وبين تأثيرات هذا الاعتماد. 
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جدول رقم (34) 
يوضح العلاقة بين اعتماد الجمهور على برامج الرأي وتأثيرات الاعتماد 


7 درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
معامل الارتباط الدلالة 
57 17 دالة 
تأثيرات الاعتماد 
ثيرات 038 0001 


يوضح الجدول السابق وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد 
الجمهور عينة الدراسة على برامج الرأي في الفضائيات المصرية وبين تأثيرات هذا الاعتمادء 
حيث جاءت قيمة معامل الارتباط سبيرمان - 0.328) وهى دالة. 


الفرض الرابع: توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور 
عينة الدراسة على برامج الرأي وقت الأزمات ويين اتجاهاتهم نحو تلك الأزمات (أسبابهاء 
القوى الفاعلة, الحلول). 

أ- العلاقة بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على برامج الرأي وقت الأزمات 


وبين اتجاهاتهم نحو أسباب الأزمات الداخلية: 


جدول رقم (35) 
يوضح العلاقة بين اعتماد الجمهور على برامج الرأي واتجاهاتهم نحو أسباب الأزمات الداخلية 


درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على برامج 
الاتجاهات نحو الرأي في الفضائيات المصرية 
معامل الارتباط الدلالة 
أسباب أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية 00066 0 
أسباب أزمة تداعيات الأحكام القضائية ضد مرسي 1 : 
وقيادات الإخوان وقتل القضاة 003 ل 
أسباب أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر النيل 029 غير دالة 


يوضح الجدول السابق العلاقة بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على برامج 
الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو أسباب الأزمات الداخلية. فجاءت كالتالي: 
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- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة 
على برامج الرأي وقت الأزمات ويين اتجاهاتهم نحو أسباب أزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتاليةء حيث جاءت قيمة معامل الارتباط سبيرمان - 0.166, وهى دالة. 

- لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة 
الدراسة على برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو أسباب أزمة تداعيات الأحكام 
القضائية ضد مرسى وقيادات الإخوان وقتل القضاة. حيث جاءت قيمة معامل الارتباط 
سبيرمان - 0.073, وهى غير دالة. 

- لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة 
على برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو أسباب أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات 
على نهر النيل» حيث جاءت قيمة معامل الارتباط سبيرمان - 0.079. وهى غير دالة. 

ب- العلاقة بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على برامج الرأي وقت الأزمات 
وبين اتجاهاتهم نحو القوى الفاعلة في الأزمات الداخلية: 


جدول رقم (36) 
يوضح العلاقة بين اعتماد الجمهور على برامج الرأي واتجاهاتهم 
نحو القوى الفاعلة في الأزمات الداخلية 
درجة اغتماد:الجمهور :عينة الدراسة على 


الاتجاهات نحو برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
معامل الارتباط الدلالة 
القوى الفاعلة في أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية 0150** دالة 0.001 
القوى الفاعلة في أزمة تداعيات الأحكام القضائية ضد مرسي ١‏ 5 
وقيادات الإخوان وقتل القضاة -0.021 غ0 
القوى الفاعلة في أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر النيل 0125 دالة 0.012 


يوضح الجدول السابق العلاقة بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على برامج 
الرأي وقت الأزمات ويين اتجاهاتهم نحو القوى الفاعلة في الأزمات الداخلية. فجاءت كالتالي: 


- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على 
برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو القوى الفاعلة في أزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتاليةء حيث جاءت قيمة معامل الارتباط سبيرمان - 0.150, وهى دالة. 
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- لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة 
الدراسة على برامج الرأي وقت الأزمات ويين اتجاهاتهم نحو القوى الفاعلة أزمة تداعيات 
الأحكام القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاةء حيث جاءت قيمة معامل 
الارتباط سبيرمان - 0.021, وهي غير دالة. 


- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على 
برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو القوى الفاعلة في أزمة تلوث مياه الشرب 
والتعديات على نهر النيل» حيث جاءت قيمة معامل الارتبياط سبيرمان - 0.125. وهى دالة. 


ج- العلاقة بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على برامج الرأي وقت الأزمات 
وبين اتجاهاتهم نحو حلول الأزمات الداخلية: 


جدول رقم (37) 
يوضح العلاقة بين اعتماد الجمهور على برامج الرأي واتجاهاتهم نحو حلول الأزمات الداخلية 


درجة الاعتماد 
الاتجاهات نحو 
معامل الارتباط الدلالة 
حلول أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية 129 0** ا 
حلول أزمة تداعيات الأحكام القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة 006 دالة 
حلول أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر النيل -0.018 غير دالة 


يوضح الجدول السابق العلاقة بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على برامج 
الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو حلول الأزمات الداخليةء فجاءت كالتالي: 

- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة 
على برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو حلول أزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتاليةء حيث جاءت قيمة معامل الارتباط سبيرمان - 0.129. وهى دالة. 

- لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة 
الدراسة على برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو حلول أزمة تداعيات الأحكام 
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القضائية ضد مرسى وقيادات الإخوان وقتل القضاة. حيث جاءت قيمة معامل الارتباط 
سبيرمان - 0.015: وهى غير دالة. 

- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة 
على برامج الرأي وقت الأزمات ويين اتجاهاتهم نحو القوى الفاعلة أزمة تلوث مياه الشرب 
والتعديات على نهر النيل» حيث جاءت قيمة معامل الارتباط سبيرمان - 0.125) وهى دالة. 


النتائج العامة للدراسة 


تحددت المشكلة البحثية في التعرف على الأطر التي تتبناها برامج الرأي (التوك شى) 
في الفضائيات المصرية أثناء معالجتها للآزمات الداخلية» ودراسة العلاقة بين هذه الأطر 
التي تقدمها برامج الرأي (وإنعكاساتها على تشكيل اتجاهات الجمهورء كما تختبر 
الدراسة مجموعة من المتغيرات التي قد تؤثر في علاقة الإعلام بتكوين الاتجاهات لدى 
الجمهور وهي: حجم التعرضء مستوى الاعتمادء مدى المناقشة» النوع؛ المستوى التعليمي 
الممستوى الاجتماعي الاقتصادي. وهي دراسة وصفية اعتمدت على منهج المسح باستخدامي 
أداتي تحليل الأطر والاستبيان. وتمثلت النتائج العامة للدراسة فيما يلي: 

اشمتلت عينة الدراسة التحليلية تحليل أطر دورة برامجية (خلال شهور أبريل ومايى 
ويونيه 2015م) لأطر برامج الرأي التالية: 


1- برنامج صفحة جديدة بقناة النيل لايف. 
2- برنامج الحياة اليوم بقناة الحياة. 


بالنسبة للأزمات الداخلية التي تم عرضها والتركيز عليها في برامج الرأي في 
الفضائيات المصرية عينة الدراسة جاءت مرتبة كالتالى: 


- جاءت في المرتبة الأولى أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية بنسبة 9031.5. 


- جاءت في المرتبة الثانية أزمة تفجير أبراج الكهرياء وانقطاع التيار الكهربائى بنسبة 9021.5. 
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- جاءت المرتية الثالثة أزمة تأخر الانتخابات البرلمانية والخلافات بين الأحزاب بنسبة 18.5 90. 


- جاءت في المرتبة الرابعة أزمة تداعيات الأحكام القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان 
وقتل القضاة بنسبة 9016. 


- جاءت في المرتبة الخامسة والأخيرة أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر النيل 
بنسية 9012.5. 


ءٍِ 


بالنسبة للأطر التي تم توظيفها وتبنيها في معالجة برامج الرأي في الفضائيا 
المصرية عينة الدراسة للأزمات الداخلية جاءت مرتبة كالتالي: 


- جاء في الترتيب الأول إطار الصراع عصدة”1 0021114 بنسبة 026.6؟: ويُعتبر 
فق أيرق الأطن القن ذوظف:ق :مفطيةالكحداك والققنايا:والأزمانت المقطفة». سيف يوكد 
عرو اليكان آل السحف ين فنامس انيع اد المي انو ريدو الصبزا د حور معوارا 
أساسياً لوضع قصة خبرية وإبرازها عن غيرها في الوسيلة الإعلامية. وأشار بعض الباحثين 
إلى أنَّ أطرّ الصراع تميل إلى تقليل الجدال الجوهري لمناقشة ثنائية الجانب» ويبرز هذا 
الإطار النزاع والاختلاف بين الأفراد والجماعات والدول. حيث تقدم الأحداث في إطار 
تنافسي صراعي حاد قد تتجاهل الرسائل الإعلامية عناصر هامة في سبيل إبراز سياق 
الصراع, تبرز القوياد وعدم الثقة في المسئولين, ترى الأشخاص قبل أن ترى الأحداث 
وترصد المصالح قبل أن ترصد الأهداف وتقيس الرسالة غالباً بمقياس الخاسر والرابح 
والمنتصر والمهزوم وهى بعد يبالغ الصحفيون والمذيعون كثيرا في جعله إطاراً للأحداث. 


- جاء في الترتيب الثانى إطار الخلاف السياسى بنسبة 015.5؟: وهو إطار يُرجع 
أسباب الأزمات أنها مفتعلة وناتجة عن أشخاص أو تنظيمات لديها خلاف فكري وسياسي 
مع النظام القائم, فتفتعل الأزمات وتعرقل عجلة التنمية. 


- جاء في الترتيب الثالث إطار إسناد أو نسب المسئولية عصدة! وتات تمصهصرف]1 
بنسبة 012.6؟: حيث يتناول الحدث أو القضية أو الأزمة بأسلوب يربط بين مسكولية 
تلك القضية أو هذا الحدث وبين أي فرد أو جهة» وقد تكون المسئولية "مسئولية عن 
السبب" ترتكز على أصل المشكلة أو القضية أو الأزمة؛ أو "مسئولية عن العلاج" تركز على 
من وماذا؟, أو تلك القوة لتخفيف أو اتخاذ قرارات للتخفيف من القضية. فيضع القائم 
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بالاتصال الرسالة للإجابة عن السؤال "من المسئول عن؟" الأفراد والمؤوسسات والدولة 
معنيون بمعرفة المسئول عن الحدث وتحديده في شخص أو مؤسسة أو قانون أو سلوك أو 
حكومة محددة. 

- جاء في الترتيب الرابع إطار الاهتمامات الانسانية عصدة؟ا 5اوع*1ء)12 سقسنط1 
بنسبة 9011.2: وهو يزود الحدث أو القضية المطروحة بالصبغة الإنسانية والعاطفية 
والشخصية أحياناًء وهو متواجد بكثرة في الصحافة الفلسطينية حيث تطرح الكثير من 
الكهذاك والقضابة خاضية الرفيطة يممارساه العتفلال الإمؤاكيل عن فقتل وشرية وقدم 
منازل وقصف واغتيالات من مُنطلق هذا الإطار. ويرى الأحداث في سياق تأثيراتها 
الإنسانية والعاطفية العامة. ح تصاغ الرسائل في قوالب وقصص درامية ذات نزعة 
عاطفية مؤثرة. 


- جاء في التريب الخامس إطار المؤامرة بنسبة 08.6؟: ويظهر هذا الإطار من 
خلال عرض وإبراز حالة التآمر على البلد» وأن مصدر الأزمات محاولات سافرة ومؤامرت 
مجهزة لإشاعة الفوضى وتفشى الأزمات. 


- جاء في الترتيب السادس إطار المصلحة العامة بنسبة 8.5؟: ويظهر هذا 
الإأظاى مو خلال مهن وإبراف"الههوى المنذولة التحقيق الضلخة العامة وكمقرق الكامية 
الشاملة للمجتمع. 

- جاء في الترتيب السابع إطار التعاون بنسبة 967.7: ويظهر هذا الإطار من خلال 
عرض وإبراز وقائع التعاون والتنسيق بين أجهزة الدولة المختلفة وكذلك تعاون الأفراد 
والأهالي لمواجهة الأزمات ومحاولة إيجاد حلول فعلية تحد من آثار الأزمة وتقف في مواجهتها. 


- جاء في الترتيب الثامن إطار النتائج الاقتصادية 5عأ0162ء055) عتسرمصمع,]1 
210 بنسبة 5.8؟: يعكس إطار النتائج الاقتصادية الريح أو الخسارة» ويركز على 
المضمون والاعتبارات الاقتصادية التى من الممكن أن تقع على الفرد أو المجتمع. ويضع هذا 
الإطار الوقائع في سياق النتائج الاقتصادية التى نتجت عن الأحداث والأزمات. حيث يشير 
للتأثير المتوقع أو القائم على الأفراد والدول 5000 القاكمون بالاتصال يستخدمون 
الناتج المادي لجعل الرسالة الإعلامية أكثر فاعلية على الناس وأكثر ارتباطاً بمصالحهم. 
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- جاء في الترتيب التاسع والأخير إطار الاهمال والتخاذل بنسبة 903.5: ويظهر 
هذا الإطار من خلال إرجاع سبب بعض الأزمات لاهمال وتخاذل من قبل البعض سواء 
أفراد أى مؤسساتء وكذلك وجود قصور في مواجهة هذه الأزمات وعدم العمل بجدية 
تتناسب مع خطورة الأزمة. 


- يوجد تنوع ملحوظ في مشاركة الضيوف في عينة البرامج» فجاء عدد الضيوف 
المشاركين في 143 ضيك: منهم 76 مشاركين عبر الهاتق'ينسية 095653 و65 مشاركين 
بالحضور في الاستديى بنسبة 2745.5 وضيفين اثنين مشاركين عبر شاشة فيديى 
كونفرنس بنسية 901.5. 


- تعتمد برامج الرأي عينة الدراسة على الضيوفء وهي السمة الأبرز في نوعية هذه 
البرامج التى تهدف إلى تقديم عدد كبير من المعلومات ووجهات النظر المختلفة» وتقديم 
شير «وتوحيو للإرماك والقنانة وهناك تدوع (ملكوطل و ماهد بيميتياة الخبيوف 
المشاركين في برامج الرأي عينة الدراسة» ويمكن إرجاع ذلك لمهمة برامج الرأي في توصيل 
عدد كيير من المعلومات ووحهات النظر المتنوعة من مصادر عدة. 


- تصدر فتثة المتحدث الرسمى قائمة الضيوف المشاركين بنسبة كبيرة 
ومتفاوتة عن باقي المهام» حيث يُعد المتحدث الرسمي حلقة الوصل بين وسائل الإعلام 
والجمهور الخارجي وبين الجهة التي يمثلهاء كما أن المتحدث الرسمي يجب أن يتوافر 
لديه حس إعلامي وقدرة على التحدث بلباقة وتخطي المواقف الصعبة إلى جانب توافر 
الثقافة العامة لديه, حيث يستطيع الرد على جميع الأسكلة واحتواء كافة المواقف الممكن 
التعرض لهاء وهي نتيجة تشير إلى تحقيق برامج الرأي لارتباط فعلي بالشخصيات ذات 
العلاقة بالأحداث والأزمات أو بالمؤسسات والمنظمات الفاعلة في المجتمع. 


- بالنسبة لكيفية مشاركة الضيوف في برامج الرأي عينة الدراسة؛ فجاء في 
المرتبة الأولى عرض أسباب للأزمة بنسبة 27629.5 يليه في المرتبة الثانية عرض وجهة نظر 
بنسبة 9089 ثم جاء في المرتبة الثالثة تقديم شرح وتفسير بنسبة 7021: وفي المرتبة 
الرابعكة عرض حلول للأزمة بنسبة 16.7؟: في حين جاء في المرتبة الأخيرة الإدلاء 
بمعلومات جديدة ينسية 9010. 
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- يوجد تنوع ملحوظ في مشاركة الضيوف فى برامج الرأي عينة الدراسة» ويمكن 
إرجاع ذلك لاهتمام برامج الرأي في استضافة ضيوف لهم صلة بموضوعات الأزمات البارزة 
حتى يتم عرض أكبر قدر من المعلومات والتطورات ولتقديم وجهات نظر مختلفة. 


- تعتمد برامج الرأي عينة الدراسة على الأساليب العاطفية والوجدانية 
كأساليب إقناع في عرض ومعالجة الأزمات الداخلية» وغلب عرض الجوانب الإنسانية 
والتعاطف مع الآخر على هذه المعالجة ويمكن إرجاع ذلك لطبيعة الأزمات وما ينتج عنها 
فق كللق النحياة العامة ومتقوط طبهانا: 


- غلبة إطار الصراع على معالجة برامج الرأي عينة الدراسة لأزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتالية. حيث يظهر حالات العنف والعدوان في الأحداث الخاصة بهذه الأزمة. 


بالنسبة لمعالجة برامج الرأي (صفحة جديدة بقناة النيل لايفء الحياة اليوم بقناة 
الحياة) عينة الدراسة لأزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية: 


- اتفق البرنامجان عينة الدراسة على تبني إطار الصراعء» وتبين عدم وجود فروق 
بين البرنامجين في تبنى هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.4/72 وهى غير دالة» ويركّز هذا 
النوع من الأطر على الصراع نث الأنزاة أو السيافاك أق الوسسات عوسلة سحو نفل 
اهتمام الجمهورء وقد توصل "نيومان وآخرون" إلى أن وسائل الإعلام تعتمد على عدد قليل 
من الأطر الأساسية لنشر سلسلة من القضاياء وتم تبني هذا الإطار من خلال عرض وإبراز 
حالات العنف والاشتباكات بين قوات الجيش والشرطة وبين الجماعات التكفيرية الإرهابية 
في سيناء. وإبراز حالات الهجوم المسلح والعبوات الناسفة التي يزرعها الجماعات 
التكفيرية» وحالات التعدي على المقار والأكمنة الشرطية وأجهزة الدولة وتنفيذ عمليات 
عدائية انتحارية» وإبراز استخدام العناصر الإرهابية للأسلحة الثقيلة والمفرقعات» ويمكن 
تفسير تبني برنامج صفحة جديدة بقناة النيل لايف ويرنامج الحياة اليوم بقناة الحياة 
لإطار الصراع في عرض هذه الأزمة لتوضيح حجم الإرهاب والصراع والعنف والعدوان 
الواقع على الدولة المصرية وأجهزتها الحيوية (شرطة وجيش وأجهزة حيوية) من قبل 
جماعات تكفيرية ولجان نوعية متفرعة من جماعة الإخوان يمارسون أعمال إرهابية 
عدائية. لذلك كان إطار الصراع من أكثر الأطر التى تبناها البرنامجان خلال فترة الدراسة 
لمعالجة بأزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية. 
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- اتفق البرنامجان على تبني إطار إسناد المسئولية» وتبين عدم وجود فروق بين 
البرنامجين في تبني هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.133 وهي غير دالة» وتم تبني 
هذا الإطار من خلال التأكيد على هوية المتورطين والفاعلين الحقيقيين للعمليات الإرهابية 
والتفجيرات المتتالية» وهو ما أكداه برنامجى صفحة جديدة بقناة النيل لايف والحياة اليوم 
بقناة الحياة على أن جماعة الإخوان لاسن هي المدبرة والمنفذة لهذه العمليات» وأن جملة 
التنظيمات التكفيرية هي لجان فرعية للإخوان. 


- اتفق البرنامجان على تبني إطار التأثيرات أو الاهتمامات الإنسانية» وتبين عدم وجود 
فروق بين البرنامجين في تبنى هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.429 وهي غير دالة, الذي 
يؤكومان أن الأبران الاين ممحمل تاتونع يقكيية أن موضيوع فا سعد تمض :هذا لطا 
الجانب الإنساني أو الناحية العاطفية عند تقديم حدث أو قضية أو مشكلة» وقد وصف 
"نيومان ووفلاك "ذلك بالتاقير سافن وأشاروا ل ]نهذ التطان باحس فى اكرضية الكانية يعن 
إطار الصراع من حيث استخدامه في الخبان. وتم تبني هذا الإطار ص خلال عرض وإبراز 
الجوانب الإنسانية والإصابات والضحايا والجرحي من قبل رجال القوات المسلحة والشرطة 
والضحايا من المدنيين نتيجة الاعتداءات الإرهابية. 97 يمكن تفسير تبنى برنامج صفحة جديدة 
بقناة النيل لايف وبرنامج الحياة اليوم بقناة الحياة لإطار الاهتمامات الإنسانية في عرض هذه 
الأزمة لتوضيح حجم المعاناة والتضحيات التى يبذلها رجال القوات المسلحة والشرطة في 
نواحة الججاعاك التعفيرة.عدلك الضمزو الواقع على الذفيين من قتل وعلفت: 


- اتفق البرنامجان على تبني إطار الخلاف السياسيء وتبين عدم وجود فروق 
بين البرنامجين في تبنى هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.360 وهى غير دالة» حيث 
تم تبني هذا الإطار من خلال عرض وإبراز حالة الخلاف السياسي والفكري بين نظام 
الدولة القائم وأجهزته الشرطية والقوات المسلحة وبين الجماعات التكفيرية الإرهابية 
والمواليين لجماعة الإخوان» فبرنامج صفحة جديدة أرجع أسباب أزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتالية أنه نتيجة للخلاف السياسي ولخلع مرسي من رئاسة الجمهورية 
وللأحكام القضائية الصادرة عليه وعلى قيادات الإخوان. ويمكن تفسير تبنى برنامج 
صفحة جديدة بقناة النيل لايف وبرنامج الحياة اليوم بقناة الحياة لإطار الخلاف السياسي 
في عرض هذه الأزمة لتوضيح الأسباب الحقيقية والخفية لتبنى الجماعات التكفيرية أعمال 


عدائية وإرهابية ضد مؤسسات الدولة وأجهزتها وضد المدنيين. 
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- اتفق البرنامجان على تبني إطار المصلحة العامة» وتبين عدم وجود فروق بين 
البرنامجين في تبني هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.286 وهي غير دالة» حيث تم تبني 
هذا الأطان مق خلال كوه ودرا الحيؤن النذولة اتحقيق الصلخة العامة متمق في اللسراءات 
الاحترازية وعمليات المداهمات الاستباقية التى تقودها القوات المسلحة والشرطة ضد الجماعات 
التكفيريةء كذلك إبراز حلول تشمل إقامة مشاريع تنموية في سيناء. 


- اتفق البرنامجان على تبني إطار المؤامرة». وتبين عدم وجود فروق بين 
البرنامجين في تبني هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.250 وهي غير دالة» حيث تم 
فتن هذ الإطاو عن تفلا هرضن نز ابن رتعالة النامى ط لاصو والوشياف لحي من 
قبل الجماعات التكفيرية» كذلك عرض فكرة المؤامرة من قبل بعض الدول الأجنبية 
والحركات والتنظيمات الخارجية: كحركة حماس التى تدعم الجماعات التكفيرية في 
سيقاء وتركيا وقطن برعمهما لجماقة الإكواق :والنندئ بالأجكام القضائية الصادرة يشآن 
قيادات الإخوان. ويمكن تفسير تبني برنامج صفحة جديدة بقناة النيل لايف وبرنامج 
الحياة اليوم بقناة الحياة لإطار المؤامرة في عرض هذه الأزمة لتوضيح ما تتعرض له مصر 
من محاولات سافرة للتدخل في شئونها والتأثير على سياستها وممارسة ضغوط دولية 


- اتفق البرنامجان على تبني إطار التعاون» وتبين عدم وجود فروق بين 
البرنامجين في تبنى هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.667 وهى غير دالة» حيث تم 
تبني هذا الإطار من خلال عرض وإبراز وقائع التعاون والتنسيق بين أجهزة الدولة 
السيادية لمواجهة الإرهاب كتعاون قوات الأمن الشرطية مع القوات المسلحة؛ والتنسيق مع 
الأهالي للارشاد والإدلاء بالمعلومات حول الجماعات التكفيرية» كذلك التنسيق والتعاون مع 
بعض القبائل السيناوية وأبناءها. ويمكن تفسير تبني برنامج صفحة جديدة بقناة النيل 
لايف ويرنامج الحياة اليوم بقناة الحياة لإطار التعاون في عرض هذه الأزمة لتوضيح 
تكامل الدولة المصرية والتنسيق بين أجهزتها المختلفة وتعاون الأهالي والقبائل» وترسيخ 
فكرة رفض الإرهاب من عامة الشعب. 

- بالنسبة للشخصيات المحورية والقوى الفاعلة وسماتها الإيجابية والسلبية, 
تم الاتفاق في أغلب القوى الفاعلة وسماتها ولكن لوحظ وجود اختلاف بين البرنامجين 
في أن برنامج صفحة جديدة بقناة النيل لايف اكتفت بذكر الجماعات التكفيرية دون 
التطرق لمسمى منظمات أو جماعات بعينها بخلاف جماعة الإخوان وأنصارهم ولموالين 
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لها واللجان النوعية لهاء في حين استخدم برنامج الحياة اليوم بقناة الحياة مسميات 
صتريحة لتحض _ الكيانات: الازهابية يخلاق جماعة الإكوان المسلمين (أنكنان ييت: المقدس: 


تنظيم ولاية سيناء). 


- بالنسبة لأطر الأسبابء لوحظ اتفاق قوي بين البرنامجين في تبني أسباب تتصل 
بوجود الجماعات الإرهابية المتفرعة من جماعة الإخوان وممارستها أعمال عدائية 
وإرهابية» للاعتراض على عزل مرسي وإقصاء جماعة الإخوان ومحاكمتهم,» رغبة منهم في 
إثارة الشغب والعنف في كل أنحاء مصر. 


- بالنسبة لأطر الحلولء لوحظ اتفاق قوي بين البرنامجين في تبني حلول تتصل 
بالقضاء على مثل هذه الجماعات التكفيرية وكافة اللجان النوعية لجماعة الإخوان 
ومحاكمة كل من خرج عن القانون» وضرورة تنسيق كافة الجهات المدنية والشرطية 
والقوات المسلحة للوقوف أمام هذه العمليات الإرهابية» وإقامة مشروعات تنموية في سيناء. 


- بالنسبة لمعالجة برامج الرأي (صفحة جديدة بقناة النيل لايف. الحياة اليوم 
بقناة الحياة) عينة الدراسة لأزمة تداعيات الأحكام القضائية ضد مرسي وقيادات 
الإخوان وقتل القضاة: لوحظ وجود اتفاق بشكل عام في استخدام أطر معالجة أزمة 
تداعيات الأحكام القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاة في البرنامجين عينة 
الدراسة كما يلى: 


اتفق البرنامجان على تبني إطار الصراع.ء وتبين عدم وجود فروق بين 
البرنامجين في تبنى هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.077 وهي غير دالة» وتم 
تبني هذا الإطار 3 خلال عرض وإبراز حالات التعدي واستهداف القضاة في منازلها 
بتفجير سيارتهم ومحاولة تصفيتهم نتيجة الأحكام القضائية» ويمكن تفسير تبني برنامج 
صفحة جديدة بقناة النيل لايف وبرنامج الحياة اليوم بقناة الحياة لإطار الفبر افق عرض 
هذه الأزمة لتوضيح التهديدات والمخاطر التي يتعرض لها القضاة نتيجة الأحكام 
القضائية في قضايا التخابر والعنف واقتحام السجون ضد قيادات الإخوان» وأن مصر 
بمؤسساتها السيادية (جيش وشرطة وقضاء) مستهدفة من الجماعات الإرهابية ولجان 
نوعية متفرعة من جماعة الإخوان يمارسون أعمال إرهابية عدائية ترغب في نشر وإثارة 
الرعب في قلوب القضاة لتغيير مسارهم والتراجع في أحكامهم القضائية. 
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اتفق البرنامجان على تبني إطار الخلاف السياسيء وتبين عدم وجود فروق بين 
البرنامجين فى تبنى هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.111 وهى غير دالة» وتم 
تبني هذا الإطار من خلال عرض حلات التهديد التي يتعرض لها القضاة؛ وتبني 
الجماعات التكفيرية لحالات تصفية القضاة: وأنها ستظل تستهدف الجنود والقضاة 
اعتراضاً على الأحكام القضائية الصادرة بشأن مرسي وقيادات الإخوان» أي أن العمليات 
الإرهابية مقترنة بالأزمة السياسية والخلاف الفكري بين النظام القائم وبين جماعة 
الإخوان ومن ثم اللجان النوعية المسلحة المتفرعة لهذه الجماعة. 


اتفق البرنامجان على تبنى إطار التأثبرات أو الاهتمامات الإنسانية, وتبين عدم 
وجود فروق بين البرنامجين في تبنى هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.143 وهى 
غير دالةء وتم تبني هذا الإطار من خلال عرض وإبراز الجوانب الإنسانية والإصابات 
والضحايا والجرحي من قبل القضاة وتصوير سياراتهم التي تم تفخيخها من قبل 
الجماعات التكفيرية. كذلك صور القضاة الشهداء والدم يسيل منهم. ويمكن تفسير تبنى 
برنامج صفحة جديدة بقناة النيل لايف وبرنامج الحياة اليوم بقناة الحياة لإطار 
الاهتمامات الإنسانية في عرض هذه الأزمة لتوضيح حجم التضحيات التى يقدمها القضاة 
في مواجهة الجماعات التكفيرية وفي تحقيق العدالة في المحاكمات القضائية. 


اتفق البرنامجان على تبني إطار المؤامرة» وتبين عدم وجود فروق بين البرنامجين 
في تبني هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.143 وهي غير دالة» حيث تم تبني هذا الإطار من 
خلال عرضن. وَإيْرانٌ خالة الثآمن عل مصنن والؤسسات' الكيوية "من قبل الجماغات التكفيزية: 
ويمكن تفسير تبني برنامج صفحة جديدة بقناة النيل لايف وبرنامج الحياة اليوم بقناة الحياة 
لإطار المؤامرة في عرض هذه الأزمة لتوضيح ما تتعرض له مصر من محاولات سافرة للتدخل في 
شكوتها والتاثيز عى.سياستها وممارسة ضعؤوط دولية. ولكن اخلف اليرتاهجان'في هذا الإظان 
حيث تبنى برنامج صفحة جديدة إطار المؤامرة بالتصريح عن دول بعينها تدعم الجماعات 
التكفيرية وأعمالها ضد القضاة باعتراضها على الأحكام القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان 
والتعليق عليها وجاءت بعض التصريحات كالتالي: "الإدارة التى تدير جماعة الإخوان المسلمين 
موجودة في الأراضي التركية", "جزء من الإخوان الهاربين من الأحكام القضائية موجود في تركيا 
وقطر وماليزياء والجزء الموجود في تركيا جزء فاعل رئيسي أسس تحالف ما يسمى تحالف 
الشرعية ثم شككوا المجلس الثورة", "هناك هجمة شرسة على القضاة من قبل بلاد خارج مصر 
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التى أعلنت تحفظها على الأحكام القضائية الخاصة بقضية التخابر واقتحام السجون", 
"التدخلات الأجنبية في مصر لم تنقطع على مدار السنوات الأريع الأخيرة» وأيرز ملمح لها التعليق 
على الأحكام القضائية خاصة على الإخوان". بينما تبنى برنامج الحياة اليوم بقناة الحياة إطار 
المؤامرة بالتصريح عن مسميات للتنظيمات الإرهابية الداعمة لهذه الهجمات على القضاة وجاءت 
بعض التصريحات كالتالي: "إعداد وتنفيذ مخطط إرهابي مع جهات أجنبية من حماس وحزب 
الله ويعض الجماعات التكفيرية", "أنصار بيت لسن أعنلت مسئوليتها عن حادث قتل 
القضاة واستهدافهم رداً على الحكم القضائي الصادر على المعزول محمد مرسي". 


بالنسبة للشخصيات المحورية والقوى الفاعلة وسماتها الإيجابية والسلبية» تم 
الاتفاق في أغلب القوى الفاعلة وسماتها. 


بالنسبة لأطر الأسبابء لوحظ اتفاق قوي بين البرنامجين في تبني أسباب تتمثل في 
الاعتراض على الأحكام القضائية الصادرة بشأن مرسي وقيادات الإخوان» ومحاولة فزع 
وترهيب القضاة حتى يتراجعوا في أحكامهم القضائية: وإثارة الفوضى والإرهاب في البلاد. 


بالنسبة لأطر الحلولء لوحظ اتفاق قوي بين البرنامجين في تبني حلول تم رصدها في 
تأمين القضاة وتشديد التأمين على المحاكم والنيابات» وزيادة الأكمنية الأمنية الثابتة والمتحركة. 


بالنسبة لمعالجة برامج الرأي (صفحة جديدة بقناة النيل لايفء الحياة اليوم 
بقناة الحياة) عينة الدراسة لأزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر النيل: لوحظ 
وجود اتفاق بشكل عام في استخدام أطر معالجة أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على 
نهر النيل في البرنامجين عينة الدراسة كما يلي: 


اتفق البرنامجان على تبني إطار المصلحة العامة وتبين عدم وجود فروق بين 
البرنامجين في تبني هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.727 وهي غير دالة» وتم 
تبنى هذا الإطار من خلال عرض وإبراز الجهود المبذولة من الحكومة ممثلة في وزارة 
الوارة المائية والري» ووزارة الصحة:؛ ووزارة البيئة في متابعة كافة الاصلاحات المطلوبة في 
قطاعات محطات المياه التى توجد بها أعطالء كذلك الجهود المبذولة في تحليل عينات المياه 
للكشف عن مدى صلاحيتها وسلامتهاء وجهود إزالة التعديات والمخالفات على نهر النيل. 
ويمكن تفسير تبني برنامج صفحة جديدة بقناة النيل لايف ويرنامج الحياة اليوم بقناة 
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الحياة تإطان الصلحة العامة ق غوفن هذه الأزمة توش تدى. أهمية قملاعاشاة الشري 
وأ هذا القطاغ ”تشعو العكرمة قصب عينياء بالإضافة إل الكوود البؤولة القاك عن 
شلقة الياة :من إحراة عدنات . كطيلية: لعيدات. عشوائية وإطلان - تتاقههاء كدلك' إزالة 
التعديات والمخالفات على النيل. 


اتفق البرنامجان على تبني إطار إسناد المسئولية. وتبين عدم وجود فروق بين 
البرنامجين في تبني هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.286 وهي غير دالة» وتم 
كُيدَى 3 الاطار سن خلال عرهن حالاك" الدكاورات والعديات عقر فياه نين الفيل» كذلك 


تجاوزات بعض الأهالي بتركيب مواسير مياه الشرب بطريقة عشوائية دون ترخيص. 


اتفق البرنامجان على تبني إطار التعاون» وتبين عدم وجود فروق بين 
البرنامجين في تبني هذا الإطار فجاءت قيمة كا2 - 0.143 وهى غير دالة» وتم 
تبت هذا الإطار.فن..جلال عرهن. وإبران الوق والققاون بيه «الوراراك: والقطاعات 
االخطفة "[مسدليل هينات الباة والماعدون بص تكديهياز ونتظم دوزياف من ؤزارة الصدمة 
مؤذارة "الوارد الاكية والررى لراقية الحخطاه ‏ المكومية والأغلية:كذلك .حاون القوات 
المسلحة في انتشال صندل الفوسفات الغارق في النيل. 


بالنسبة للشخصيات المحورية والقوى الفاعلة وسماتها الإيجابية والسلبية» تم 
الاتفاق في أغلب القوى الفاعلة وسماتها. 


بالنسبة لأطر الأسباب. لوحظ اتفاق قوي بين البرنامجين في تبني أسباب تتمثل في 
التعديات والمخالفات الموجودة على نهر النيل» وتركيب مواسير مياه بطريقة عشوائية دون 
ترخيصء والحمولات الثقيلة على المواسير مما يؤدي لكسرها وانقطاع المياد. 

بالنسبة لأطر الحلولء لوحظ اتفاق قوي بين البرنامجين في تبني حلول تم رصدها في 
خطة إحلال وتجديد لبعض المحطات, بالإضافة إلى المتابعة الدورية لتحليل عينات المياه 
للتأكد من صلاحيتها وسلامتهاء وتوقيع الرئيس السيسي على وثيقة النيل لحماية نهر النيل 
من التلوث اعمالاً لنصوص الدستور التى أكدت على التزام الدولة بحماية نهر النيل 
والحفاظ على حقوق مصر التاريخية المتعلقة به وترشيد استخدام مياهه وعدم تلويثه 
لتعظيم الاستفادة من مياه النيل وحظر التعدي عليه. 
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تم تطبيق الدراسة الميدانية على عينة من الجمهور المصري قوامها 400 مفردة موزعة 
على محافظات: القاهرة باعتيارها العاصمة, والاسكندرية ممثلة لمحافظات الوجه البحرى, 
أسيوط ممثلة لمحافظات الوجه القبلى. 


ارتفاع نسبة متابعة الجمهور لبرامج الرأيء ويمكن إرجاع سبب ذلك لأن هذه 
البرامج أصبحت جزءاً أساسياً من طقوس الحياة اليومية لكثير من المشاهدين وأحد 
الآليات التي تستخدم لإعلام الجمهور بكل ما هو جديد عن الصراعات السياسية والحزيية 
على الساحة المصرية وكذلك تفاصيل حياتهم اليومية» من خلال ما تقدمه من تقارير 
وحوارات ولقاءات للإحاطة يما يدور من مجريات الأحداث. 


كثافة متابعة ومشاهدة الجمهور لبرامج الرأي في الفضائيات المصرية تتسم بالكثافة 
المرتفعة وقد يرجع ذلك إلى عدة أسباب من أهمها نوعية الموضوعات التى تطرح في تلك 
البرامج وتلبى احتياجات الجمهور المختلفة. 


أسماء برامج الرأي فى الفضائيات المصرية التى يشاهدها الجمهور عينة 


في المرتبة الأولى: جاء برنامج الحياة اليوم على قناة الحياة» في المرتبة الثانية: جاء 
برنامج العاشرة مساءاً على قناة دريمء في المرتبة الثالثة: جاء برنامج على مسئوليتي على 
قناة صدى البلدء فى المرتبة الرابعة: جاء برنامج 90 دقيقة على قناة المحورء في المرتبة 
الخامسة: جاء واي هنا العاصمة على قناة 0860 في المرتبة السادسة: 8 برنامج 
صفحة جديدة على قناة النيل لايفء في المرتبة السابعة: جاء برنامج البيت بيتك على قناة 
"10" في المرتبة الثامنة: جاء برنامج جملة مفيدة على قناة 11860 مصرء في المرتبة 
التاسعة والأخيرة: جاء برنامج من القاهرة على قناة النيل للأخيار (مصر الإخبارية). 


ارتفاع نسبة اعتماد الجمهور المصري عينة الدراسة على برامج الرأي في الفضائيات 
المصرية للحصول على المعلومات أوقات الأزمات. ويمكن إرجاع أسباب ارتفاع نسبة 
الاعتماد على برامج الرأي في الفضائيات المصرية أوقات الأزمات إلى أن هذه البرامج تعمل 
أساساً على إتاحة حرية التعبير وإبراز الرأي حول قضية معينة ويتم نقل ذلك إما على 
الهواء مباشرة أى من خلال برنامج مسجل إلى الجماهير لتقديم المعلومات لهم عن هذه 
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المشكلة أى القضية والتي تكون محل اهتمام عدد كبير منهم من خلال طرح آراء الضيوف 
المختلفة حول الموضوع محل النقاش. وأنها تشتمل على موضوعات تخص مشاكل الحياة 
اليومية من حوادث واضطرابات واعتصامات ومحاكمات» وقضايا سياسية مهمة ومصيرية 
(مثل الانتخابات والحريات والإصلاح السياسي والاقتصادي)ء وموضوعات فنية وثقافية 
ورحاضتية وصحضل الطوا م الأجتماعية المتذيعةة ويعهى :لضان الدولية الطارتة. 


ارتفاع نسبة ثقة الجمهور بالمعلومات حول الأزمات المصرية الداخلية التى 
يحصلون عليها من برامج الرأي في الفضائيات المصرية ويمكن إرجاع سبب ذلك 
إلى أن هذه البرامج تعمل على ازدياد وبناء ثقة المتلقى وقناعاته نظراً لاحساسه بالمشاركة 
وإنه يحصل على المعلومات والأخبار من مصدرها مباشرة دون وجود وسطاء لنقل الخير 
خاصة اذا كانت هناك تصريحات للمسئولين وردت على ألسنتهم أثناء المناقشة. 


ارتفاع نسبة مناقشة الجمهور للأزمات المصرية الداخلية التي يحصلون عليها 
من برامج الرأي في الفضائيات المصرية ويمكن إرجاع أسباب ذلك إلى أن برامج 
الرأي تتميز باتخاذها بعداً جماهيرياً في النقاش وقد ساهم في ذلك التطور التكنولوجي في 
البث التليفزيوني وإمكانية إشراك شخصيات من مواقع متعددة مع تعدد وسائل مشاركة 
الجمهور الفورية من خلال الاتصال التليفونى أو الفاكس أو التصويت عير الإنترنت. 
فتسهم هذه البرامج في إثراء النقاش الاجتماعى والسياسي والاقتصادي والديني حول 
مقطت ١‏ القكنايا: التى فيكم :الوضو ع عالقا وتمكل: التخوا اد موجه يكن 
الوثوق به في بعض القضايا التي تمس شرائح واسعة من المجتمع وتعمل بذلك على 
الخروج من عزلته إلى الانفتاح على المجتمع والاهتمام بقضاياه. 


ترتيب الأزمات المصرية الداخلية التي يتابعها الجمهور المصري عينة الدراسة 
في برامج الرأي في الفضائيات المصرية فجاءت أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات 
المتتالية وقتل الجنود في الترتيب الأول» ثم تلاه في الترتيب الثاني أزمة تفجير أبراج الكهرياء 
وانقطاع التيار الكهربائي» ثم جاءت أزمة تداعيات الأحكام القضائية ضد مرسي وقيادات 
الإخوان وقتل القضاة في الترتيب الثالث, في حين جاءت أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات 
على نهر النيل في الترتيب الرابع؛ في حين جاءت أزمة تأخر الانتخابات البرلمانية والخلافات 
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تصدر الدوافع المعرفية المنفعية قائمة دوافع وأسباب اعتماد المبحوثين على برامج 
الرأي في الفضائيات المصرية للحصول على المعلومات حول الأزمات الداخلية» ويمكن 
إرجاع سبب ذلك لطبيعة الأزمات المراد الحصول على معلومات عنها وهي أغلبها أزمات 
امناستة مهدة :لا تحكمل الهزل أو التسلية: ويكون اهداق البخث الركيسة هق المعلومات 
حولها أهداف معرفية ونفعية بالدرجة الأولى» وتتفق هذه النتيجة مع طبيعة القضية ومع 
نوعية الجمهورء ثم جاءت بعد ذلك الدوافع الطقوسية. 


تمثلت أهداف الفهم والدوافع المعرفية المنفعية في العبارات التالية (معرفة الأزمات 
المصرية الداخلية. سهولة الحصول على المعلومات حول الأزمات» تقدم رؤية إعلامية 
وبرامجية ووجهات نظر مختلفة» تقدم الموضوعات من منظور ثقافي مختلفء أكثر حرفية 
في مناقشة الأزمات المختلفة)؛ في حين تمثلت أهداف التوجيه في العبارات التالية (تقدم 
الأزمات بشكل آني وتغطية فورية» الموضوعية والحرية في تناول الأزمات» الإمكانيات 
التقنية التقيرة: والإبهار في الإخرات». التزام. هذه «البرامج بالعايئين المهنية في معالجة 
الأزمات)» بينما تمثلت أهداف التسلية والدوافع الطقوسية في العبارات التالية (بحكم 
العادة» إشباع غريزة حب الاستطلاع, قضاء وقت الفراغ؛ التخلص من روتين الحياة 
يمعايشة أحداث خطيرة ومشوقة). 


تصدرت التأثيرات المعرفية قائمة تأثيرات اعتماد الجمهور على برامج الرأي في 
الفضائيات المصرية للحصول على المعلومات حول الأزمات الداخلية. متمثلة في (زا زادت 
معلوماتي حول الأزمات المصرية الداخلية. ساهمت في تكوين وجهة نظر ورأي 
حول الأزمات) مرتبة على التوالي» كما تشير بذلك المتوسطات الحسابية المرجحة. 


جاءت التأثيرات الوجدانية في الترتيب الثاني متمثلة في (أثارت تعاطفي تجاه 
الأزمات وأطرافهاء أثارت غضبى وزادت شعوري بالإحباط)مرتبة على التوالي» كما 
شين يلك التوسظا ف اللحسابية المرححة وجاءت التأثيرات السلوكية في الترتيب الثالث 
والأخير -بعد التأثيرات المعرفية والوجدانية- متمثلة في (زادت من تفاعلي تجاه الأزمات. 
ساعدتني على تقديم حلول من شأنها المساعدة في الخروج من الأزمات) مرتبة على 
التوالي» كما فقوو ذلك التوميقتاى لساب المعدة. 
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اتجاهات الجمهور نحو أسباب أزمة الأعمال الإرهابية والتفجيرات المتتالية» 
فجاءت الاتجاهات موافق على أغلب الأسياب (مخططات جماعة الإخوان تستهدف تنفيذ 
عمليات عدائية ضد أجهزة ومؤسسات الدولةء أعمال إرهابية لتكبيد قوات الجيش 
والشرطة خسائر جسيمة: إثارة الفوضى والبلبلة في البلاد كنوع من الثآر نتيجة الثورة ضد 
حكم الإخوان» هناك مخطط لاستهداف السياحة وإثارة الفوضى في البلادء تنسيق بين 
الإخوان وتنظيم القاعدة لتنفيذ عدة عمليات إرهابية على الحدود المصرية) ما عدا سيب 
الجماعات التكفيرية إلى تحويل مصر من دولة إلى ولاية وإقامة نظام الأممية فجاءت 
الاتجاهات نحوه محايدة. ونستنتج مما سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
عينة الدراسة في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو هذه الأسباب» فكل هذه الأسباب تم تبنيها 
من قبل البرامج نفسهاء مما يؤكد المستوى الثاني من الأطر وهو أنها تقدم بدورها إطاراً 
نظرياً حول كيفية تشكيل اتجاهات الجمهور نحو قضية بعينها. 


اتجاهات الجمهور نحو القوى الفاعلة وسماتها في أزمة الأعمال الإرهابية 
التفجيرات المتتاليةء فجاءت الاتجاهات إيجابية نحو الشخصيات والقوى (رئيس 
الجمهورية» القوات المسلحة2 قوات الشرطة) بينما جاءت الاتجاهات سلبية نحو 
الشخصيات والقوى (الرئيس المعزول محمد مرسي, جماعة الإخوان» الجماعات التكفيرية؛ 
تركياء قطر) ونستنتج مما سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة في 
تشكيل اتجاهات الجمهور نحو القوى الفاعلة وسماتها. 


اتجاهات الجمهور نحو حلول أزمة الأعمال الإرهابية التفجيرات المتتالية» فجاءت 
الاتجاهات موافق على كل الحلول (إجراءات للمضي قدماً في مسارين متوازيين الأول أمني 
والثاني تنموي لمواجهة الإرهاب في سيناءء تنسيق وتعاون القبائل السيناوية مع القوات 
الستلحة والشرظة كزاكية التحمافات: والعناسين الدكفيرية. القكباء بعل الأشناى ود مني لكنها 
طرق وسبل لإدخال الأسلحة والذخيرة لتدمير الأراضي المصرية» مقاومة الإرهاب بالمقاومة 
المعنوية بشرح المباديء الهدّامة والمغلوطة وهي وظيفة رجال الدين والأزهرء توجيه ضربات 
أمنية اسنتيافية 'وتوجيه حملاك أمنية مبكرة تستهدف لون الإرهابية لإجهاض مخططاك 
الإخوان والجماعات التكفيرية» إصدار قانون رقم 8 لسنة (2015م) "قانون الكيانات 
الإرهابية والإرهابيين") ونستنتج مما سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة 
الدراسة في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو حلول هذه الأزمة. 
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اتجاهات الجمهور نحو أسباب أزمة تفجير أبراج الكهرباء وانقطاع التيار 
الكهربائي. فجاءت الاتجاهات موافق على الأسباب (أبراج الكهرباء الموجودة في ربوع 
مصر ليست كلها تحت السيطرة ومعظمها في صحراء وزارعات كثيفة, تفجير أبراج 
الكهرياء لتكبيد مصر خسائر جسيمة: أعمال عدائية من الجماعات التكفيري الإرهابية 
وأعمال تخريبية تهدد الأمن القومي المصريء تبني تنظيم أجناد مصر وولاية سيناء لتفجير 
أبراج الكهرباء في محاولة لزعزعة أمن البلاد ونشر الفوضىء وزارة الكهرياء أحياناً بقطع 
التيار الكهربائي لتخفيف الأحمال) بينما جاءت الاتجاهات محايدة نحو الأسباب (جدال 
ول الميكلة الجديدة لكسعان(الكهرياء مدكلة الكهريء تتمثل و معطي أربا القؤادات 
الكبيرة أحيانا ونستنتج مما سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة 
في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو هذه الأسباب. 


اتجاهات الجمهور نحو القوى الفاعلة في أزمة تفجير أبراج الكهرباء وانقطاع التيار 
الكهربائيء الاتجاهات إيجابية نحى الشخصيات والقوى (رئيس الجمهورية» رئيس الوزراءء 
قوات الشرطة) بينما جاءت الاتجاهات سلبية نحو القوى الفاعلة (وزراة الكهرياء. الجماعات 
التكفيرية» جماعة الإخوان) ونستنتج مما سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة 
الدراسة في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو القوى الفاعلة وسماتها. 


اتجاهات الجمهور نحو حلول أزمة الأعمال الإرهابية التفجيرات المتتالية, 
فجاءت الاتجاهات موافق على كل الحلول (إنشاء حواجز خرسانية أو معدنية حول أبراج 
الكهرياء لمنع التسلل لهاء تركيب كاميرات مراقبة على أبراج الكهرياء. تكثيف دوريات 
الأمن المتحركة لمراقبة أبراج الكهرياءء إنشاء وافتتاح محطات كهرياء جديدة؛ توليد 
الكهرياء من الرياح والطاقة الشمسية كمصادر بديلة» التعاون مع شيوخ القبائل وبعض 
أبناء القبائل في حراسة أبراج الكهرياء الموجودة عندهم بالإضافة إلى تطوعهم لحماية 
الأبراج» ترشيد استهلاك الطاقة عبر الاعتماد على اللمبات وأجهزة التكييف الموفرة للطاقة 
وترحيل الأحمال غير الضرورية؛ إجراء عملية تصحيح تحفظ الدعم للمستحقين من 
محدودي الدخل وترفع الدعم تدريجياً عما لا يستحق» تخصيص وزارة الكهرياء مرتبات 
شهرية لغفر وحراس على أبراج الكهرياء) ونستنتج مما سبق نجاح برامج الرأي في 
الفضائيات المصرية عينة الدراسة في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو حلول هذه الأزمة. 
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اتجاهات الجمهور نحو أسباب أزمة تأخر الانتخابات البرلمانية والخلافات بين 
الأحزاب؛ فجاءت الاتجاهات محايدة في كل الأسباب (هناك خلط شديد في القوانين المنظمة 
للانتخابات وتداخل هذه القوانين (قانون مجلس النوابء» قانون مباشرة الحقوق 
السياسية» قانون تقسيم الدوائر)» عدم اتفاق القوى السياسية على نظام انتخابي موحد 
بعض المواد المقترحة بتقسيم الدوائر الانتخابية مصابة بالعوار الدستوري وحكمت 
المحكمة الدستورية بعدم دستوريتهاء بعض الأحزاب السياسية تمارس حواراً هجومياً 
دون الإدلاء بأية مقترحاتء بعض الاتهامات بين الحكومة والقوى السياسية» فبعض 
الأحزاب تتهم الحكومة بعدم الجدية في الاستجابة لمقترحات القوى السياسية» وجود 
مشادات وتراشق بين الأحزاب والانقسامات والاتهامات المتبادلة بينهم أثناء جلسات الحوار 
المجتمعى)ء ونستنتج مما سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة في 
تشكيل اتجتاماك الجمهور نحو أسياب هذه الأزمة. 


اتجاهات الجمهور نحو القوى الفاعلة في أزمة تأخر الانتخابات البرلمانية 
والخلافات بين الأحزاب؛. فجاءت الاتجاهات إيجابية نحو الشخصيات والقوى الفاعلة 
(رئيس الجمهورية» رئيس الوزراء) بينما جاءت الاتجاهات سلبية نحو (لجنة تعديل 
القوانين المنظمة للانتخابات البرلمانية» الأحزاب والقوى السياسية) ونستنتج مما سبق 
نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو 
سمات القوى الفاعلة في هذه الأزمة. 


اتجاهات الجمهور نحو حلول أزمة تأخر الانتخابات البرلمانية والخلافات بين 
الأحزاب» فجاءت الاتجاهات موافق على كل الحلول (إجراء الانتخابات البرلمانية في أسرع 
وقت وطبقاً للدستور وبشفافية ونزاهة كاملة يشهد لها العالم» التوصل لقانون الانتخابات 
البرلمانية وتقسيم الدوائر بما لا يتعارض مع حكم المحكمة الدستورية» وجود اتساق بين 
أي قانون بما فيها قانون الانتخابات وبين مواد الدستورء الأحزاب والقوى السياسية 
تجتمع للنظر في قوانين الانتخابات للخروج بموقف موحد لعرضه على الرئيس السيسيء» 
عدم تغيير قوائم الانتخابات لسرعة إنهاء التعديلات ولتلافي مخاوف عدم الدستورية) 
ونستنتج مما سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة في تشكيل 
اتجاهات الجمهور نحو حلول هذه الأزمة. 
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اتجاهات الجمهور نحو أسباب أزمة تداعيات الأحكام القضائية الصادرة ضد 
مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاةء فجاءت الاتجاهات موافق على سبب أن 
الجماعات الإرهابية تكفيرية وتتبنى فكر تكفيري خصوصاً بعد صدور أحكام قضائية في 
الآونة الأخيرة حول قيادات ورموز جماعة الإخوان: بينما جاءت الاتجاهات محايد نحو 
الأسباب (محاولة ترهيب القضاة للتراجع في أحكامهم القضائية ضد مرسي وقيادات 
الإخوان» مسيرات مسلحة اعتراضاً على الأحكام القضائية الصادرة ضد مرسي وقيادات 
الإخوان) ونستنتج مما سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة في 
تشكيل اتجاهات الجمهور نحو أسياب هذه الأزمة. 


اتجاهات الجمهور نحو القوى الفاعلة في أزمة تداعيات الأحكام القضائية 
الصادرة ضد مرسى وقيادات الإخوان وقتل القضاةء فجاءت الاتجاهات إيجابية نحو 
سمات القوى الفاعلة (القوات المسلحة» قوات الشرطة: القضاة) بينما جاءت الاتجاهات 
سلبية نحى سمات القوى الفاعلة (الجماعات التكفيرية قطرء جماعة الإخوانء تركيا) 
ونستنتج مما سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة في تشكيل 
اتجاهات الجمهور نحو سمات القوى الفاعلة في هذه الأزمة. 


اتجاهات الجمهور نحو حلول أزمة تداعيات الأحكام القضائية الصادرة ضد 
مرسى وقيادات الإخوان وقتل القضاة. فجاءت الاتجاهات موافق على كل الحلول 
(مخاطبة الانتربول الدولي والتعاون الدولي لسرعة القبض على من صدرت بشأنهم أحكام 
غيابية حتي يمكن اتخاذ الإجراءات اللازمة» إصدار قانون رقم 8 لسنة (2015م) "قانون 
الكيانات الإرهابية والإرهابيين". إدراج حركة حماس وميليشيات حزب الله والحرس 
الثوري الإيراني ومن يدافع عنهم وينتمي إليهم ضمن القائمة التي تطبق عليها قانون 
الكيانات الإرهابية. إحالة أعضاء لجان العمليات النوعية لجماعة الإخوان للقضاء 
العسكري تنفيذاً لقانون تأمين وحماية المنشأت العامة والحيوية» يجب على وزارة 
الخارجية والهيئة العامة للاستعلامات توضيح حيثيات الأحكام القضائية في الجرائم 
المرتكبة وما ترتب عليها من إرهاب وعنف للجميع خاصة الدول الخارجية» تنفيذ الأحكام 
القضائية على الجناة من الإخوان» نقل كافة مقار دوائر محكمة العريش الكلية والجزكية 
إلى محافظة الاسماعيلية للحفاظ على أرواح القضاة من المخاطر التي يتعرضوا إليهاء إعلان 
حالة الاستنفار الأمنى وزيادة حركة الاشتياه وإقامة أكمنة أمنية ثابتة ومتحركة) 
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ونستنتج مما سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة في تشكيل 
اتجاهات الجمهور نحو حلول هذه الأزمة. 


اتجاهات الجمهور نحو أسباب أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر 
النيلء فجاءت الاتجاهات محايدة نحو كل الأسباب (وجود عدد من محطات تنقية 
ومعالجة المياه غير مرخصة من وزارة الصحة والري» عدم وجود صرف صحي في بعض 
المناطق وإنشاء مواسير صرف عشوائياً بجانب مياه الشرب فيحدث كلن وت كل 
تخفيض المبالغ المخصصة لخطة الاحلال والتجديد من مليار جنيه إلى 600 مليون جنيه؛ 
غرق صندل محمل بالفوسفات في مياة نهر النيل بقناء تجاوزات بعض الأهالي بإدخال 
مواسير مياه دون ترخيصء عدم وجود رقابة من وزارة الصحة والري على المياه المعالجة 
تباطق وتوقف لبعض خطط الإحلال والتجديد بعد الثورة» كسر مفاجئ في مواسير مياه 
الشرب مما يؤدي إلى انقطاعها) ونستنتج مما سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات 
المصرية عينة الدراسة في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو أسباب هذه الأزمة. 


اتجاهات الجمهور نحو القوى الفاعلة في أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات 
على نهر النيلء فجاءت الاتجاهات إيجابية نحو سمات القوى الفاعلة (رئيس الجمهورية: 
القوات المسلحةء. رئيس الوزراء) بينما جاءت الاتجاهات سلبية نحو سمات القوى الفاعلة 
(وزارة البيكة» وزارة الصحة» وزارة الموارد المائية والريء الشركة القابضة لمياه الشرب) 
ونستنتج مما سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة في تشكيل 
اتجاهات الجمهور نحو سمات القوى الفاعلة في هذه الأزمة. 


اتجاهات الجمهور نحو حلول أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات على نهر 
النيلء فجاءت الاتجاهات موافق على كل الحلول (إجراء تحاليل لعينات مياه النيل بصفة 
دورية للتأكد من سلامتها وصلاحيتها للشرب»ء تنفيذ خطط إحلال وتجديد وصيانة لجميع 
المولدات الاحتياطية الموجودة في محطات المياه التابعة لوزارة الموارد المائية والري» توقيع 
وثيقة النيل لحماية نهر النيل من التلوث: تزويد عدد من مراكز الإنقاذ والطوارئ على 
طول نهر النيل حتى هناك سرعة للتحرك. تخصيص معمل في كل محطة يراقب جودة 
المياه وأخذ عينة كل ساعتين من كل محطة»ء بجانب أخذ عينات من نهر النيلء إزالة 
التعديات على مجرى نهر النيل والترع والمصارفء مراجعة اللوائح والأنظمة التي تحكم 
مصادر المياه في الدول الأوروبية لتطبيقها في مصرء إغلاق محطات المياه غير المطابقة 
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للمواصفات. وضع مجموعة من المعايير التي تحكم حمولة النقل النهري» ووضع حد 
أقصى لحمولة الناقلات التى تمر خلال نهر النيلء تقنين تركيب محطات تنقية المياه 
وفرض رقابة مشددة الات توعية الناس على استخدام الفلاترء والاستخدام الأمثل 
للمياه. وقف تراخيص المنشأت السياحية والمنشأت بشكل عام على نهر النيل) ونستنتج 
مما سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة في تشكيل اتجاهات 
الجمهور نحو حلول هذه الأزمة. 


تقييم واتجاهات الجمهور نحو معالجة برامج الرأي في الفضائيات المصرية 
للأزمات الداخلية؛ فجاءت الاتجاهات موافق نحو طرق المعالجة (أغلب الموضوعات مرتبطة 
بالأزمات وأبعادها. ضيوف البرنامج متخصصين في الموضوع, لديها أجندة مسبقة تقدم بها 
الأزمات بما يخدم تلك الأجندة؛ تتعمد المبالغة والتهويل في عرض الأزمات» الموضوعات المقدمة 
عن الأزمات معقدة وغير مفهومة) بينما جاء الاتجاهات محايد نحو طرق المعالجة (الأزمات تم 
عرضها بطريقة سهلة ويسيطة: الأزمات يتم عرضها دون طرح حلولء المعلومات مكررة ولا 
يوجد بها أية إضافاتء الخيراء والضيوف أضافوا تفسيرات منطقية للأزمات. مقدمو برامجها 
يتميزون باللباقة في تقديم وإدارة الحواره طريقة عرض الأزمات فقيرة بصرياً) ونستنتج مما 
سبق نجاح برامج الرأي في الفضائيات المصرية عينة الدراسة في تشكيل اتجاهات الجمهور 
نحو معالجة برامج الرأي في الفضائيات المصرية للأزمات الداخلية. 


توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين معدل تعرض ومتابعة الجمهور عينة 
الدراسة لبرامج الرأي في الفضائيات المصرية والمتغيرات الديموغرافية ما عدا السن. 

- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة 
على برامج الرأي في الفضائيات المصرية وبين درجة ثقتهم فيها. 

- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة 
على برامج الرأي في الفضائيات المصرية ويين تأثيرات هذا الاعتماد. 

- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة 
على برامج الرأي وقت الأزمات ويين اتجاهاتهم نحو أسباب أزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتالية. 
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- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة 
على برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو أسباب أزمة تفجير أبراج الكهرياء 
وانقطاع التيار الكهربائي. 


- لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة 
الدراسة على برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو أسباب أزمة تأخر الانتخابات 
البرلمانية والخلافات بين الأحزاب. 


- لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة 
الدراسة على برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو أسباب أزمة تداعيات الأحكام 
القضائية ضد مرسى وقيادات الإخوان وقتل القضاة. حيث جاءت قيمة معامل الارتباط 
سبيرمان - 0.073: وهى غير دالة. 


- لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة 
على برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو أسباب أزمة تلوث مياه الشرب والتعديات 
على نهر النيلء حيث جاءت قيمة معامل الارتباط سبيرمان - 0.079, وهى غير دالة. 


توح غلاقة إرقناظية ذات ولالة | حضنافية ين :توخة اعتمان الحهيون عونة الدزاسشة 
على برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو القوى الفاعلة في أزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتاليةء حيث جاءت قيمة معامل الارتباط سبيرمان - 0.150: وهى دالة. 


- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة 
على برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو القوى الفاعلة في أزمة تفجير أبراج 
الكهرياء وانقطاع التيار الكهريائى. حيث جاءت قيمة معامل الارتباط سبيرمان - 0.301, 
وهى دالة. . 

1 توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة 
على برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو القوى الفاعلة في أزمة تأخر 
الانتخايات البرلمانية والخلافات بين الأحزاب» حيث جاءت قيمة معامل الارتياط سييرمان - 
3,. وهي دالة. 
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- لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة 
الدراسة على برامج الرأي وقت الأزمات ويين اتجاهاتهم نحو القوى الفاعلة أزمة تداعيات 
الأحكام القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاةء حيث جاءت قيمة معامل 
الارتباط سبيرمان - 0.021, وهى غير دالة. 

- توجد علاقة إرتباطية ذاك دلولة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على 
برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو القوى الفاعلة في أزمة تلوث مياه الشرب 
والتعديات على نهر النيلء حيث جاءت قيمة معامل الارتباط سبيرمان - 0.125: وهى دالة. 

- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة 
على برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو حلول أزمة الأعمال الإرهابية 
والتفجيرات المتتاليةء حيث جاءت قيمة معامل الارتباط سبيرمان - 0.129: وهي دالة. 


- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على 
برامج الرأي وقت الأزمات ويين اتجاهاتهم نحو حلول أزمة تفجير أبراج الكهرياء وانقطاع 
التيار الكهريائى» حيث جاءت قيمة معامل الارتبياط سبيرمان - 0.108. وهى دالة. 


- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة 
على برامج الرأي وقت الأزمات ويين اتجاهاتهم نحو حلول أزمة تأخر الانتخابات البرلمانية 
والخلافات بين الأحزاب. حيث جاءت قيمة معامل الارتياط سبيرمان - 0.285: وهى دالة. 

لا توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درحة اعتماد الجمهور عينة الدواشة 
على برامج الرأي وقت الأزمات وبين اتجاهاتهم نحو حلول أزمة تداعيات الأحكام 
القضائية ضد مرسي وقيادات الإخوان وقتل القضاةء حيث جاءت قيمة معامل الارتباط 
سبيرمان - 0.018 وهي غير دالة. 


- توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد الجمهور عينة الدراسة على 
برامج الرأي وقت الأزمات ويين اتجاهاتهم نحو القوى الفاعلة أزمة تلوث مياه الشرب 
والتعديات على نهر النيل» حيث جاءت قيمة معامل الارتباط سبيرمان - 0.125. وهى دالة. 
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توصيات الدراسة 


أولاً: بالنسبة لتعامل وسائل الإعلام وتغطيتها للأزمات: فإن وساتئل الإعلام تدخل 
أثناء الأزمات في علاقات تكاملية مع وسائل إعلام أخرى حيناًء كما تدخل في علاقات 
تنافسية في أحيان أخرىء ويصبح دورها هى "نقل الحقيقة" كما هي دون تحريف أو 
تزييف مع مراعاة القيم الخبرية والمسئولية الاجتماعية والأخلاقية (هذا يحدث في الدول 
الديمقراطية التي تكفل وتوفر مساحة حرية واسعة للإعلام وأجهزته ولا تمارس أية 
ضغوط عليه). . لكن في مجتمعات العالم الثالث فالإعلام وأجهزته يدخلون في علاقة تبعية 
لنظام الحكم فيكون أداة ووسيلة لترسيخ أفكار معينة تهدف مصالح خاصة: فنجد 
التهوين من قضايا مهمة تارة» والتهويل في قضايا بسيطة بغرض إلهاء الناس عن قضايا 
بعينها تارة أخرىء؛ وهى ما يسمى بالتطفيف الإعلامي والذى يشير إلى تجزيثية معيبة في 
تقل الحفاكق و إنتقاعية مشنيوفة القضنانا والوضوعات والمواقف والنتائج حسب المصلحة. 
أى إعلام المبالغة والتهويل. 

ثانياً: بالنسبة لتعامل وسائل الإعلام مع القضايا الحساسة والشائكة من أهم 
عوامل نجاح التغطية الإعلامية الابتعاد على المصطلحات الرنانة المبهمة والتى تجعل 
تناولها إعلامياً يشوبها بعض ال ملاحظات لخدمة مصالح معينة. ١‏ 

ثالثاً: البعد عن التهوين والتهويل في تناول القضية» ومراعاة التوازن في نقل 
الإيجابيات والسلبيات ونشر كافة وجهات النظر والرؤى المختلفة حتى نتجنب الحجر 
الإعلامى والتعتيم على الآراء المخالفة. 

رابعاً: بالنسبة لمعالجة الأزمات المصرية الداخلية وتناولها إعلامياً يجب أن يُحكم 
بمعايير ومواثيق الشرف الإعلامية نظراً لحساسية هذه الأزمات. 

خامساً: ضرورة إجراء دراسات تستهدف معرفة كيفية بناء أجندة برامج الرأي في 
الفضائيات المصرية» وعلى أي أساس يتم بناءها. 

سادساً: دراسة ومحاولة تطبيق النموذج المقترح الخاص بأبعاد الرسائل 
والمضامين الإعلامية الناجحة والتي تتنوع وتتعد وقت الأزماتء فتتضمن البُعد 
المعلوماتي, البُعد الوطني, اليُعد اللُغويء البّعد العاطفيء البُعد الفنيء البُعد الدينيء البُعد 
متام البعد الاققضادين. ا ١‏ ا 
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سابعاً: شهد النظام الإعلامي في مصر انفتاحاً نسبياً في السنوات الأخيرة, لكن 
هذا الاتقاف لم مقر صوق .وسائل الاقصال الاكثريجماهيرية الزاديق والتليفريود- 
بحكم تبعيتها المباشرة للسلطة: التى تعتبر النظام الإعلامى نظاماً فرعياً لهاء وظيفته 
الأساسية إنتاج مقدايين المعانةالسائية الوبق بولق باستخدام نفس الأساليب 
الدعائية التى انتهت في أوروبا منذ ثلاثينيات القرن الماضى. 

ثامناً: كذلك الأداء الإعلامى يقلل المساحة المتروكة لوسائل الإعلام لتنشيط 
المشاركة السياسية للأفراد ونه قلت هذه الوسائل في تصحيح صورة البيئة السياسية 
في مصر وتشجيع الأفراد على المشاركة؛ بسبب الافتقار إلى الدقة والسرعة في تناول الأحداث 
وتواضع مستوى المعالجات الإخبارية والإعلامية للقضايا السياسية المحلية والتزامها 
بالنهج الرسمي للسلطة؛ مما أفقدها القدرة على جذب الجمهور وأفقدها قدراً كبيراً من 
مصداقيتهاء أيضاً حول برامج الرأي في الفضائيات المصرية ومدى اهتمامها ومعالجتها 
لقضايا الجماهير -المستهلك السياسي- ثبت تجاهل وغياب شبه كامل للآراء الخلافية 
ولقادة أحزاب المعارضة من خريطة ضيوف البرامج؛ إلا فيما ندر مما يحرم الجمهور من 
الاطلاع على العروض السياسية المختلفة في السوق. 

تاسعاً: أثبتت الدراسة الحالية أنه لا توجد فروق بين برامج الرأي (التوك شو) 
في الفضائيات المصرية - حكومية. وخاصة - في أطر معالجتها للأزمات الداخلية: 
مما تسبب في تضييق الأفق لدى المتلقى في الحصول على المعلومات من مصادر متنوعة. 
كذلك أغلب الأطر متشيعة برؤية النظام السياسي القائم ودعمه قلباً وقالباً ويظهر ذلك 
جلياً في ضيوف البرامج حيث اعتمدت أغلب الحلقات على المتحدث الرسمي للوزارات 
والهيئات الحكومية. 

عاشراً: تزداد صعوبة إيجاد مكان للأصوات الناقدة في وسائل الإعلام التقليدية. 
وتستمر شبكات التواصل الاجتماعى في توفير منبر للآراء المهمّشة. حيث تعتبر أحد المنابر 
القليلة إل نكن النقبطاء البناعين إن التوضل إل:حلوك أوسظ من التعيو عن ارامهه: 

حادي عشر: بهذا يكون الإعلام حراً على السطح. لكن جهات التمويل المباشر 
وغير المباشر تشترط سلفاً على وسيلة الإعلام والعاملين فيها خدمة مصالح وتوجهات 
معينة. وقد تخدم النظام السياسي بطرق مختلفة» بشكل مباشر وغير مباشرء وتساعد 
برامج هذه الوسائل الحكومات في تكوين رأي عام حول قضية من القضاياء وتسعى 
من خلال ما تقدمه من معلومات إلى توحيد الناس خلف الحكومة. 

ختاماً: من هنا ثمّة حاجة إلى إصلاح وسائل الإعلام الحكومية أكثر من أي وقت مضى. 
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المحتويات 

ال موضوع 
مقدمة الكتاب 
الفصل الأول: برامج الرأي التوك شو.. أهميتها وعوامل نجاحها 
مفهوم برامج الرأي (التوك شو) 
نشأة برامج الرأي (التوك شو) 
أهمية برامج الرأي (التوك شى) 
خصائص وسمات برامج الرأي (التوك شو) 
عوامل نجاح برامج الرأي (التوك شى) 
الفصل الثاني: الأزمات وأسبابها والتخطيط لإدارتها 
أولًا: التأصيل التاريخي لمصطلح الأزمة 
ثانيًا: أسباب الأزمات من وجهة نظر الشريعة الإسلامية 
الفصل الثالث: معالجة الأزمات وإدارتها إعلامياً 
معالجة الأزمات في وسائل الإعلام 
إدراة الأزمات في وسائل الإعلام 
السمات والخصائص المطلوية فى إعلام الأزمات والكوارث 
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أوجه الخلل في إدارة الإعلام للأزمات 

نصائح لإدارة الأزمات إعلامياً بنجاح 

نموذج مقترح لأيعاد الرسائل والمضامين الإعلامية الناجحة وقت الأزمات 
الفصل الرابع: دراسة بعنوان: "أطر معالجة برامج الرأي في 
الفضائيات المصرية للأزمات الداخلية وإنعكاساتها على تشكيل 
اتجاهات الجمهور" 

مشكلة الدراسة 

أهمية الدراسة 

أهداف الدراسة 

الإطار النظري للدراسة 

المحور الأول: محور الدراسات التي تتناول معالجة وسائل الإعلام للأزمات 
المحور الثاني: الدراسات التي تتناول برامج الرأي 
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ع 
د. محمود احمد لطفى 
مواليد القاهره فى 19 نوفمبر 1987م 
* من أسرة علمية حيث يعمل والده أستاذ دكتور بقسم النبات 


والميكروبيولوجي بكلية العلوم جامعة أسيوطء والذي أثر في شخصيته 
بالدرجة الأولى» فهو أول من علمه مباديء البحث العلمي وأخلاقياته. 


المؤهلات العلميه: 


* دكتوراة في الآداب تخصص الإعلام "إذاعة وتليفزيون". 
© ماجستير في الإعلام تخصص الإذاعة والتليفزيون. 

© ليسانس في الآداب تخصص الإعلام. 

9 ماجستير مهني في إدارة الأعمال. 

» ماجستير مهني في التنمية البشرية. 


العمل الحالي: 


» مدرس وقائم بأعمال رئيس قسم الإذاعة والتليفزيون بأكاديمية 
الجزيرة للإعلام وعلوم الاتصال. 
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ا أصبحت دراسة الأزمات من الدراسات التي تحظى باهتمام متزايد في العصر 
/ الحالي؛ وبالرغم من أهمية دور الإعلام في إدارة الأزمات؛ فإن علم إدارة الأزمات 
/ اعلاميا لا يال اتحاها حدينا تسييا. وبرز دور برامج الرأاي (التوك شو) المقدمة 
11 بالقنوات الفضائية التليلفزيونية في ظل ازدياد الحراك السياسي والاجتماعي في 

1 المجتمع وارتفاع سقف الحرية المتاح لمناقشة الكثير هن الموضوعات الشائكة 

وأثمر ذلك عن اهتمام الجمهور بهذه البرامج: حيث تمكنت من فرض نفسها كبديل 

1 إعلامي جديد يستقي منه المشاهد معلوماته ويكون آراءه واتجاهاته نحو الواقع 

ْ المعاش والقضايا المثارة على الساحة السياسية ومصدرًا أساسيًا لمعرفة الجمهور 

| بالشئون العامة. كما استطاعت منافسة نشرات الأخبار بشكلها التقليدي في تقديم 
عرض لأهم الأحداث اليومية المتعلقة بالشان. 


وفي هذا الكتاب؛ ندرس ونبحث كيفية معالجة برامج الرأي في الفضائيات للأزمات 
الداخلية: ومعرفة الأطر المستخدمة. ٠‏ ومعرا ف علاقة هذه المعالجة بتشكيل اتجاهات | 
الجمهور من خلال الوقوف على مجموعة من المتغيرات التي قد تؤثر في علاقة 
الإعلام بتشكيل الاتجافات لدى الجمهور. حيث تضمن الكتاب فصلا يشمل جزءًا 
نظريًا عن الأزمات وأسبابها والتخطيط لإدارتهاء وفصلا نظريًا عن معالجة الأزمات 

لي وادارتها إعلامياء وفصلا آخر عن برامج الرأي أهميتها وعوامل نجاحهاء ثم ذيل ' يس 

2305 | الكتاب بفصل عن دراسة بعئوان "أطر معالجة برامج الرأي في الفضائيات "١‏ 

وانعكاساتها على تشكيل اتجاهات الجمهور - دراسة مسحية" وتشمل نتائج |70 
الدراسة التحليلية لأطر معالجة برامج الرأي. ١‏ 
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